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ДОГОВР N" -lN /ГС
з власником (користувачем; ОулlЙ 1Гримiщення у булiвлi)

про наданнЯ послуГ з централiзовацого водопостачацня та централiзованого водовiдведення

м. Чернiвцi ,t!. OZ 2о ol3
КомунальНе пiдприсмСтво <<ЧернiВцiводоканаЛ> (далi - виконавеЦь) в особi начальника вiддiлу Щентруобслуговування спожиВачiв Победа оксанИ Iванiвни, що дiе на пiдставi Щовiреностi Nq 2 вiд о2.о|.20ьЗ року з

однiеТ сторОни, та Головне управлiння Пенсiйного фонду Украiни в Чернiвецькiй областi (далi - споживач) в
особi начаЛьника PoMaHiBa Михайла ВасильовиЧа, що дiе на пiдставi Положенtlя, з iншоi стороЕи (далi - сторони),
укJIaIли цей договiр про таке.

Предмет договору та перелiк послуг

1. Виконавець зобов'язуеться надавати споживачу послуги з центра.lriзованого водопостачання та
централiзованого водовiдведення (далi - пос.тryги) вiдповiдноi якостi, а спожI*ьч зобов'язуеться своечасно та в
повномУ обсязi оплачувати наданi послуги за тарифами, встановленими вiдповiдно до законодавства, в строки i на
умовах, визначених цим договором.

,Що якостi послуг встановлено TaKi вимоги:
склад i якiсть питнот води повиннi вiдповiдати вимогам державних санiтарних норм i прzlвил на питну воду;
значеннЯ тиску питНоi водИ повиннО вiдповiдатИ параметрам, встановленим державними будiвельними

нормами i правилами та розмiщуватися на: : офiцiйному веб-сайтi виконавця htфs://vodokanal.cv.ua/
Критерiем якостi послуг з централiзованого водовiдведення е безпере-кодне прийманrrя стiчних вод у мережi

виконавця з мереж споживача за умови справностi мереж споживача.
2. Iнформацiя про споживача; визначаеться в ,щодатку 2 до договору к,щислокацiя об'ектiв та характеристика

вузлiв облiку споживача)).
3. Будiвля (примiщення у будiвлi) обладнано вузлом (вузлами) комерцiйного облiку централiзованого

водопостачанIUI:щО визначаетьСя в ,ЩодаткУ 2 до договОру <ЩислоКацiя об'сктiв та харакТеристика вузлiв облiку
споживача).

Порядок надання та вимоги до якостi послуг

4. Виконавець забезпечуе постачанIи послуг безперервно з гарантованим piBHeM безпеки та значенням тиску.
5. Послуги надаються споживачевi безперервно, KpiM перерв, визначених частиною першою cTaTTi 16 Закону

УкраiЪи "Про житлово-комунztльнi посlцlги".
Послуга з централiзованого водовiдведеншI надаеться у мережi виконавця з

справностi мереж споживача.
6. Виконавець забезпечУс вiдповiднiсть кiлькiсних та якiсних характеристик послуг вимогаN,l пункту 1 цього

логоворУ на MerKi внутрiшньобудинковиХ систеМ булiвлi (iн;кенерно-технiчних систем примiщення iпоЙuача) та
зовнiш н ix iнлtенерних N,Iереж постачання пос,|lуг.

7. Контроль кiлькiсних та якiсних характеристик послуг здiйснюеться за показання1\4и вузла (вузлiв)
копrер цiйного облiку uентралiзовано го водопостачання.

8. У разi виникнення aBapiТ на зовнiшнiх iнженерних N,Iережах постачання
аВаРiЙНО-ВiДНОВНi РОбОти у строк не бiльше сепли дiб з N{о]\,Iентy виявлення ниN{
спо/tиваче\l виконавцю про аварiю.

Облiк послуги

9, обсяГ спожlJтиХ у булiвлi (припliщеннi у булiвлi) послуг вllзнача€ться за показанняпли засобiв виплiрюва.пьноi
технiки вузла (вузлiв) копlерцiйного облiку.

обсяг наданих споживачевi послуг з центрапiзованого водовiдведення визнача€ться на piBHi обсягiв спожитих
ниi\{ послуг з централiзованого водопостачання та постачання води.

для споживача власника (користувача) булiвлi, iндивiдуа;rьного (садибного) житлового будинку визначення
додатковогО обсягУ стiчниХ вод, щО утворюютьСя внаслiдоК випадання атмосферних опадiв (лощ, i танЪння снiгу та
льоду) i снiготаненtul та неорганiзовано потраIIJuIють до систем централiзъваного водовiдведеннrl виконавця,
здiйсrпоеться вiдповiдно До Порядку визначеннrI розмiру гUlати, що справляеться за понадЕормативнi скиди стiчнtа<
вод до систем централiзованого водовiдведеннrl, затвердженого нак?вом Мiнрегiону вiд 1 грудня 2011 р. МЗ16.
IнформацiЯ дJIя проведеншI розрахУнку надаетьСя сllоживачем у формi довiдкИ iu 

"аu.д"rа У додаткУ ]ф 2_А до цього
Щоговору кХарактеристика системи водовiдведеннrl споживача).

якщо булiвлю (примiщення у будiвлi) оснащено двома та бiльше вузлам
централiзованого водопостачання вiдповiдно до вимог Закону УкраiЪи ''Про комерцl-йниiц
водопостачання", обсяг спожитих послуг визначаеться як сума показань таких вузлiв облi

l0. Одиницею вимiрювання обсягу спожитих споживачем послуг е куб. метр.
11. У разi коли будiвля (примiщення у будiвлi) не оснащена вузлом (вузлами) Korr

встановленIи такого вузла (вузлiв) договiр не укладаеться.
12. У разi виходу з ладу або втрати вузла комерцiйного облiку послуги до вiдновле

комерцiйниЙ облiк спожитоi послуги здiйснюеться розрахунково вiдповiдно до Методики 
1

мереж споживача за умови

послуг виконавець проводить
факту aBapiT або повiдомлення
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обсягiв спожитих у булiвлi коN{унаJlьних послуг, затвердженоi наказом Мiнрегiону вiд22 листопада 20l8 р, Nc 315

(далi - Методика розполiлу).' 
l3. Початок перiоду-виходу з ладу вузла коN{ерц'О:-: 

"_Р].ту 
визнаqасться:

заДаниNIиеЛектронноГоархlВуВраЗlотрИМанняЗньогоiнформацiiщоДоДатипоЧаткчперiолуВихоДуЗлаДу
вузла комерцiйного облiку;

з дати, наступноТ за днем останнього перiодичного огляду вузла коN{ерцiйного облiку або зI-1яття його показань

в iнших влlпадках.
кiнцепr перiолу виходу з ладу вузла комерцiйного облiку € день прийняття на абонентський облiк

вiдремонтованого або замiненого вузла комерцiйного облiку,

l4.Початокп.ръоl,"iо.у'нос'i'"у.пuпо*.рцiйногооблiкl,УЗВ'яЗкузr:iогоВтраТоюВиЗНаЧа€ТЬсяЗДня.
наступного за днем оOтаннього дистанцiйного отриNIання показань, або з дня, наступного за днеN1 останнього зняття

йlого показань (в iнrпих випадках), ,чл_л _ф

Кiнцем перiолу вiдсутностi вузла комерцiйного облiку у зв'язку з його втратою с дата прийняття на

абонентський облiк 
"yanu 

по*aрцiйноiо облiку, встановJlеного на замiну втраченоГо, 
.-:'^,.л,л ._лл6.z о,"ппiпю

15. На чаС вiлсутностi вузла комеРцiйногО облiкУ у зв'язку з його ремонтом, повiркою засобу вимiрювальноI

технiки, який с складовою частиною вузла облiку, поrфuiи""й облiк ведеться РОЗРаХУНКОВО ВiДПОВiДНО ДО МеТОДИКИ

розполiлу. -л.л--:.---,л_л лк-;_\,., эр'qак\/ r його засобу
ПочатокперiолувiдсутностiВУЗлакоМерцiЙногооблiкУУЗВ,яЗкузйогореМонТоNl.1::]ll:."

виь,riрювальноi технiки, який с складовоIо частиною вузла облiку, визнача€ться з дати. наступноl за дне\,1

розплопrбування вузла комерцiйного облiку, _Е_:,._, о йпгп
Кiнцем перiолу вiлЪутностi вузла коI\4ерцiйного облiку у зв'язку з його 

_ реN,Iонтоil4, повlркою засоо\

вишtiрювальнот технiки, який е складовою uua"no* вузла облiку, с день прийняття на абонентський облiк,

16. Зняття показань засобiв вимiрювальноi технiки вузла (вузлiв) комерчiйного облiку виконавцеIvI щомiсяця з

15 по 22 число в 
"p";;;;;i-..,ornuruuu 

1tto.o лрел.тu"пrrпu;, крiм-випадкiв, коли'ЧY ТаКИХ 
''ОКаЗаНЬ 

ЗДiЙСНЮСТЬСЯ

виконавцеМ за допоN,Iогою систеN{ дистанцtйного зняття показань або споrкивачем щомiсяця з 15 по 22 число шляхоN,'

поданнЯ звiту прО обсягИ використанОТ води, згiднО ДодаткУ Л! З дО цього договору за адресою вул, Г,Майлану, 7,

(l.\ентробслуговува""".по*п"uчiв)танаеЛекТронуПоштУ:аЬоп'сч.роkаzпikу@gmаil.соm.
У разi коли зняттЯ показанЬ вузла (вузлiВ) кЬмерчiйнОго облiкУ послчГ здiйснюстьСя виконавцеN,l За ДОПОГ!,tОГОЮ

сИстеIчr дистанцiйногО зняття показань, таке зняття NIоже здiйспюват"ся без присутностi споживача (його

представника).
у такому разi виконавець зобов'язаний забезпечити можливiсть сап,tостiйного (без лолаткового звернення до

виконавця в KoriHoMy окремому випадку) ознайомлення з показанняI!{и вузла (вузлiв) комерчiйного облiку

споживачем,uп""оr"о'пуб;i;""";" на веб-сайтi виконавця, зазначення в рахунках на оплату послуги та/або через

електронну систему облiку розрахункlв споживача,

17.У разi "iл.уr"Ь.ri 
iнфЬрмачiТ лро показаНня вузла (вузлiв) копrерцiйного облiку таlабо недоtryщенLlя

споживачеNl ruпо"uоuО ло вузла^lвУзлiв) комерЧiйногО облiкУ для зняттЯ показанЬ для визначення обсягу послуги,

споiкитоТ в булiвлi, приймасться середньодобове споживання послуг в булiвлi протягоN,! попереднiх l2 пliсяцiв, а у разi

вiдсутностi тъкот iнфьрмацiт - за фаiтичний час споживання1 але не N4енше l5 днiв,

пiсля вiдновлення надання показань вузлiв коплерчiйного облiку виконавець зобов'язаний провест,и

перерахунок iз споживачем.' йр.рu*унок iз спожшвачеN{ проводиться у тому розрахунковому перiолi, в якоN,Iу отримано у встановленоN,lу

порядку iнформачiю про невiдповiднiсть обсягу спо}китих послуг. -" nb бiп"rе нiж за 12 розрахl,нкових перiолiв,

l8.виконавець ма€ право доступу ло булiвель, приш,riщьнь i спорул, у яких встановлено вузли комерцiйного

облiку, для перевiрки cxopo'HocTi таких вузлiв облiкУ, зняття noniauno засобiв вип,tiрювальноТ технiки, що с

складовоЮ вузла комеРцiйногО облiку, та перiодичНого оглядУ у порядку. визначеноN,lу статтею 29 Закону УкраТни

"Про житлово-коN{унальнi послуги" i ципt договоропl,

ВласниК (спiввласниКи) Ьулiвлi або riого. ф) прелставники I\{ають право доступу до пliсць установлення вузлlв

комерчiйного облiку для проведення перевiрки cxopoнHocTi та зняття показань. Втручанrrя в роботу вузла

коплерчiйного облiку заборонено,
ПерiоличниЙ огляд вузла (вузлiв) комерчiйного облiку здiliсtтюеться виконавцеп,t пiд час зняття показань, У разi

дистанцiйнОго зняттЯ показанЬ перiодичниЙ огляд провоДиться виконавцеNl не рiлше одного разу на piK,

споживач повiдомляс виконавцю про нелолiки в роботi вузла комерцiйного облiку пРОТЯГОМ П'ЯТИ РОбО'tИХ ДНiВ З

дня вtIявлення засобаь,tи зв'язку, зазначеними в розлiлi "Реквiзити i.пiдпrrси cTopiH" цього договору,

У разi коли спо}кивач a unuar"*o* (користувачем) приtчriщення у бу,лiвлi, а виконавець здiйснюс

обслуговування та замiну вузла (вузлiu; по*ерчiй"ъrо Ъб,,riпу, зокрема його огляд, оплопlбування/розпломбування,

peNloHT (у топлу числi З деN{онтажеМ, rрuп.порrуванням i пrонтажем) та перiодичну повiрку засобу вишliрювальноТ

технiки, який С складовою частиною вузла комерцiйного облiку, таке обслуговування здiйснюсться за рахунок плати

за абонентське обслуговування.
Замiна iобслуговування, зокреN{а огляд, оплол,tбування/ розплоплбування, peN,toHT (у топ,rу числi з деNlонтаже\l,

транспортуваr""nn i"ro"ra;KeM) та перiолична повiрка вузла (вузлiв) розполiльного облiку, здiйснюються за рахунок

споживача.
Повiрка засобiв вимiрювальноТ технiки, якi е складовою частиною вузла (вузлiв) копlерцiйного облiку,

здiйснюстьСя за рахуноп.пЁ".uruчu вiдповiдно ло Порядку подання засобiв вимiрювапьноi технiки на перiоличну

повiрку' обслуговування та ремонт1 затвердженого lтостановою Кабiнету MiHicTpiB Украiни вiд 8 лилня 2015 р, лъ 474

(Офiчiйний вiсник Украiни, 2015 р,, Nэ 55, ст, 1803),
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ItiHa Та ПОРяДОк оПлати послуги, порядок та умови внесецця змiн до договору

19. Споживач вноситЬ однiсЮ сумоЮ плату викоНавtцо за послуги, що розраховуеться виходячи з розмiру
затвердженИх тарифiВ на послугИ з централiзОваногО водопостачаннrI та централiзованого водовiдведеннrl TJ обсягу
спожитих послуг, визначеного вiдповiдно до Празил наданшI послуги з централiзованого водопостачання та
централiзованого водовiдведенIUI, затверджених постановою Кабiнету MiHicTpiB УкраiЪи вiд 5 липня 2019 р. .т\ь 690
(Офiuiйний вiсник УкраТни, 2019 р.,Nэ бЗ, ст. 2194), - в редакцiТ постанови Кабiнету MiHicTpiB УкраiЪи вiд ) лютого
2022 р. \Гч 85, та Методики розлодiлу.

у разi коли споживач е власником (користувачем) примiщення у булiвлi, а розподiл спожитих послуг
здiйсrпоеться виконавцем, такому споживачу нараховуеться IUIaTa за абонентське обслуговуваннrI в розмiрi,
визначеномУ виконавцем, zше не вище граниtIного розмiРу, визначеЕого Кабiнетом MiHicTpiB УкраiЪи, iнформачiя про
яку розмiщУеться на офiцiйномУ веб-сайтi органУ мiсцевогО самоврядувантrя таlабо веб-сайтi виконавця офiчiйноЙу
веб-сайтi виконавця https ://vodokanal.cv.ual

20. BapTicTb rrослуг з централiзованого водопостачання та централiзованого водовiдведеннrl визначаеться за
обсягом спожитих послуг та встановленими вiдповiдно до законодавства тарифами.

Станом на дату укладеншI цього договору тариф на послугу з централiзованого водопостачаЕIUI становить
1,7,916 гривенЬ з ПЩВ за куб. метр, тариф на послуry з централiзОваногО водовiдведенIUI становить9,996 гривень з
ПЩВ за куб. метр.

у разi прийняття уповноваженим органом рiшення про змiну цirr/тарифiв на послугу з централiзованого
водопостачання та,/або на послугу з централiзованого водовiдведеннrl виконавець у строк, що це перевищуе 15 днiв з
дати введенIuI Ti у лiю, повiдомляе про це споживачу з посиланIUIм на рiшення вiдповiдного органу,

у разi змiни зазначенrтх тарифiв протягом строку дii цього договору новий розмiр тарифiв застосовуеться з
моменту його введення в дiю без внесення сторонами додаткових змiн до цього договору. Виконавець зобов'язаний
забезпечити Тх оприлюдненнrI на офiцiйному веб-сайтi https://vodokanal.cv,ua,/

21. РозрахунковиМ перiодом для оплати обсяry спожитих послуг е к€шендарний мiсяць.
Плата за абонецтське обслуговування нараховуеться споживачу, який е власником (користувачем) примiщення

у булiвлi, щомiсяця.
ПочатоК i закiнчення розрахункоВого перiоду для розрахунку розмiру rrлати за абонентське обслуговування

завжди збiгаються з початком i закiнченням кzlлендарного мiсяця вiдповiдно.
22. Виконавець формус та надае споживачу рахунок на оплату спожитих rrослуг не пiзнiше нiж за десять днiв до

граниt{ного строку BHeceHHrI IIJIати за спожиту послуry.
рахунок надаеться на паперовому Hocii. На вимоry або за згодою споживача рахунок може надаватися в

електроннiй формi, у тому числi за допомогою доступу до електронних систем облiку розрахункiв спожлвачiв.
2з. Споживач здiйснюе оплату за цим договором щомiсяця не пiзнiше останнього числа мiсяця, що €

розрахунковим перiодом.
24. За бажанням споживача оплата ПосJý/г може здiйсr*оватися шляхом внесення авансових платежiв.
25. Пiд час здiйсненIUI оIIлати споживач зобов'язаний зtвначити розрахунковий перiод, за який вона

здiйснюсться, та призначення платежу (плата виконавIцо, сплата пенi, штрафiв).
у разi коли споживачем це визначено розрахункового перiоду або за зазначений споживачем перiод виникJIа

переплата, виконавець мае право зарах}ъати такий гrтrатiж (його частину в розмiрi перегшtати) в рахунок
заборгованостi споживача за минулi розрахунковi перiоди або в рахунок майбутнiх гшатежiв споживача починаючи з
найближчих перiодiв вiд дати здiйснення платежу.

26.Плата за послугУ не нараховУеться за час перерв, визначениХ частиноЮ першою cTaTTi 16 Закону Украiни
"Про житлово-комун€шьнi послуги".

Права i обов'язки cTopiH
27. Споживач мае право:
1) одержувати своечасно та належноi якостi послуги згiдно iз законодавством та }мовами договору;
2) без додаТковоi оплатИ одержуватИ вiд виконавЦя iнформацiю про цiни/тарифи, загальну uupiicr" мiсячного

платежу, структуру цirr/тарифiв, порядок оплати, норми споживання та порядок надання послуг, а також про ix
споживчi властивостi;

З) на вiдшКодуваншI збиткiв, завданих його майну, шкоди, заподiяноi його життю або здоров'ю внаслiдок
ненаIIежного наданнrI або ненадання послуг та незаконного проникненIuI В наJIежце йому житло (iнший об'ект
нерухомого майна);

4) на ycyHeHIUI протягоМ строку, встановленОго договором або законодавством, виявлених недолiкiв у наданнi
послуг;

5) на зменшення у встановленому законодавством порядку розмiру ллати за
надання не в повному обсязi або неншrежноiякостi;

6) отримувати вiд виконавця штраф у розмiрi, визначеному договором, за
проведеннrI аварiйно-вiдновних робiт;

7) на перевiрку кiлькостi та якостi послуг у встановленому законодавством порядку;
8) сшrадати та пiдписувати акти-претензii у зв'язку з поруIценнrIм порядку I

споживчих властивостей та перевиценIшм cTpoKiB цроведеннrI аварiйно-вiдновних робiт;
9) без додатковоi оплати отримувати iнформацiю про проведенi виконавцем

перiодами та видами нарахувань) та отриманi вiд споживача гшатежi;
10) розiрваншI договору про надання послуг за умови попередження про цa 

""*o"u"r.iдо дати розiрвання договору та догý/ску виконавця для здiйснення технiчногоцрипиненнrl Hal

поспуги у разi ix ненадання,

перевищення
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l l) отришrувати без додатковоТ оплати вiд виконавця детального розрахушку обсягу спо}кtIтих послуг плi;к

споживачаNlи багатоквартирного булинку (для власникiв (користувачiв) пришлiщення у булiвлi);
l2) звертатися до суду в разi порушення виконавцем умов договору.
28. Споживач зобов'язаний:
l) раuiоналы{о використовувати питну воду, не допускати iT витоку iз мереж булiвлi (примiшення у будiвлi),

iндивiдуального (садибного) житлового будинку;
2) утримувати в належному технiчнопrу i caHiTapHoM1, cTaHi водопровiднi пrерея<i ,га обладнання1
З) лопускати у булiвлю (припliщення у будiвлi) виконавцiв комунальних послуг або iх прелставникiв у порядку,

визначеноN,{у законом i договорами про надання вiдповiднl.iх житлово-коN{унальнI.1х пос-пуг, для лiквiдацii аварiй,
проведення технiчних та профiлактичних оглядiв i пepeBiprttl показань засобiв вt,tплiрювальнсlТ технiки,

4) свосчасно вжlIвати заходiв до усунення виявлених неполадок, пов'язаних з отриманням лослуг, trlo виникли з
його вини;

5) забезпечувати цiлiснiсть обладнання вузлiв облiку послуги та не втруLlатися в Тх роботу;
6) оплачувати наданi послуги за шiнами/тарифами, встановленип,rи вiдповiдно до законодавства, а такояt

внос[lти плату за абонентське обслуговування у строки, встановленi цим договором:
7) у разi несвоечасного здiйснення платежiв за послуги сплачувати пеню в розшriрах, установлеt{их законогtI або

договороNt;
8) iнфорплувати протягом мiсяця виконавця про зпliну власника булiв.lli споlliивача у разi вiлчу)ttення булiвлi

шляхо]\{ надання виконавцю витягу або iнфорпrачii з Ресстру речових прав I{a нерухоме п,Iайно;
9) надавати виконавцевi локазання вузлiв облiку холодноiводи в порядку та строки. вI]значенi договором;
l0) лотримуватися правил безпеки. зокрема пожежноl'. та caHiTapHrlx HopNI.

29. Виконавець мас право:
1) вимагати вiд споrкивача дотриN{аншI правил експлуатацii )i{llтлових та нежитлових примiщень у булинку,

санiтарно-гiгiснiчних правllл i правил пожежноi безпеки, вимог нормативно-правових aKTiB у сферi комунальних
послуг;

2) вимагати вiд спояtrtвача проведення робiт з усунення вlutвлених неllоладок, пов'язанIlх з отриманняN{ лослуг,
що винl.IклIt з вини споживаrIа, або вiдшкодування BapTocTi таких робiт;

3) лоступу до будiвлi (приплiщення у булiвлi), iндивiдуального (садибного) ;китлового будlrнку для лiквiдацii
аварiй. проведення технiчних та профiлактичних оглядiв i перевiрки показань вl,злiв облiку в порядк), визначеноIчlу
законом та умовами договору;

4) обшrеrкити (припllнити) надання послуг у разi ix неоплати або оплатrt не в повному обсязi в порядку i строки,
Що ВстановЛенi законоьц та договором, KpiM випадкiв, коли якiсть таlабо кiлькiсть таких послуг не вiдповiдас yмова]\l

договору;
5) звертатr.rся до суду в разi порушення споживачем умов договору;
6) отриш,rуватtl iнфорплашiю вiд сло)ttивача про злliну власника булiвлi (приiltiruення у булiвлi), iндивiлуапьного

(садибного) житлового булинку у випадках та порядку! гrередбачених договороN,I;
7) утворювати системи управлiння якiстю та проводити iх сертифiкацiю вiдповiдно до нацiональних або

пл iжнародних стандартi в акредитова н ] l м и органаг{и iз сертифi качii.
30. Виконавець зобов' язаний:
l) надавати спо}кивачу послуги з централiзованого водопостачання та/або централiзованого водовiдведення

вiдповiдно до умов договору;
2) вя<ивати заходiв до забезпечення питною водою у разi порчшення функцiонуванIul cLIcTeNl централiзованого

водопостачання та водовiдведення (аварiйнi ситуацii);
3) вирiшуваТи ПIiтання, пов'язанi з порушенням функцiонування систем централiзованого водопоста.IаFIня та

ВОДОвiДвеДення (аварiйнi ситуаuiТ), вiдповiдно до плану оператив[tих дiй iз забезпечення спожtлва.liв гIит}Iою водою у
вiдповiдноtчtу населе HoN,Iy пунктi (районi) ;

z1) вiдшкодовувати збитки, завданi споживааtу внаслiдок лорушення ви]\,lог законодавства у сферi питнот води,
ПИТНОГО ВОДОПОсТаЧаllня та централiзованого водовiдведення. шо сталося з Його вини;

5) ЗабеЗпечуВати свосчаснiсть надання, безперервнiсть i вiлповiлну якiсть послуг згiдно iз законодавством та
уl\,Iовами договору. зокрема шляхом створення системи управлiння якiстю вiдповiдно до нацiональнrrх або
rl iжнаролн их станлартiв:

6) без додатковот оплати надавати спо,кивачу в установленому законодавствоý,l порядку необхiдну iнформачiю
ПРО uiни/тарифи. загальну BapTicTb шtiсячного платежу, структуру uiн/тари(liв, tIорN,lи спожива}Iня, порядок надання
послуг, ix споживчi властивостi, а також iншу iнформацiю, перелбачену законодавством;

7) у мiжопалювальний перiол проводит]| пiдготовк1, об'сктiв )Itитлово-коNlунаJIьного господарства до
експлуатацiТ в осiнньо-зимовий перiол;

8) розглялати у визначений законодавствоN.{ строк претензiТ та скарги споживаrIа i проводити вiдповiднi
ПерерахУнки розмiру ллати за послугtt в разi iх ненаданIш, надання не в повному обсязi, HecBoctlacНo або неналежноТ
якостi, а такоя( в iнших випадках, визначених договороN,I;

9) вживати заходiв до лiквiдацiт аварiй, усунення порушень якостi послуг, що сталися з ви}ttl виконавця або на
об'сктах, що забезпечують надання послчг та перебувають у його власностi (користуваllrli), у строк, встановлений
-]оговором. але не бiльше семи дiб:

l0) виплачувати споживачу штраф за перевишення встановлених cTpoKiB проведення аварir:iно-вiдновних робiт
на об'Сктах, Що Забезпечують надання послуг та перебувають у його власностi (KoplTcTyBaHHi), у розмiрi, визначеноп.tу
договороN,l;

ll) свосчасно реагувати на виклlIкIl спо)(иваLlа, пiдпrrс),вати актIl-претензii. вести облiк вип,tог (претензiй)
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споживача у зв'язку з порушенняN{ порядку надання послYг;
12) свосчасно та за власнllй рахунок проводити роботи з усунення виявлених t-lеllол;}док, пов'язаtlих з наданням

послуг, що виникли з його вини;
l3) iнформувати споживачiв про напliр змiнш чiн/тарифiв на lrослуги вiдповiдно до закоtIодавства;
14) вiдшкодовувати збитки, завданi пlайну. шкоду, заподiяну життю або злоров'ю споживаttа внаслiдок

неналежного надання або ненадання послуги та незаконного проникненнJI в належну йому булiвлю (примiщення у
булiвлi);

15) контролювати дотри]\,1ання установлених мiлtповiрочних iнтервалiв для засобiв вип.tiрювальноi технiки, якi с
складовою частиною вузлiв комершiйного облiку;

i6) прибути на виклtIк споживача для перевiрки якостi наданL{я послуги у строк не пiзнiше Hilt протягоп,t однiст
доби з NIoI",reHTy отримання вiдповiдного повiдопtлення споживача;

17) сапlостiйно протягоМ мiсяця, що настаС за розрахунковиN,I перiодошr, здiйснкlвати перерахунок BapTocTi
послуг за весь перiол Тх ненадання, надання не в повноN,Iу обсязi або ненале;кноi якостi вiдповiдно до порядку,
визначеного Кабiнетопl MiHicTpiB УкраТни, а Taкorri сплачувати споживачевi неустойку (штраф) у розп,riрi 0,0l вiдсотка
середньодобовоi BapTocTi споживання послуг з централiзованого водопостачання та централiзованого водовiдведеLlня,
визначеноi за попередНi 12 мiсяцiВ (якщо поперелнiх пriся цiв нарахову€ться N,tеFlш як l2 - за фактичниti час
споживання послуг), за кожен день ненадання послуг, надання Тх не в повноNlу обсязi або ненапеrкноТ якостi (за
виклюLlенняI,| норNlативних cTpoKiB прове_fення аварiйно-вiлновних робiт або перiод1,, протяго\.л якого вiдбувалl.rся
лiквiдацiя або усунення виявлених неполадок, пов'язаних з отриманням послуг) що вl.tникли з винIl спох{l,tвача).

Вiдповiдаль1,1iсть cTopiH за порушення yNtoB договору

3l.Сторони несуть вiдповiдальнiсть за невиконання умов цього Договору вiдповiдно до цього договору або
закону.

32. У разi несво€часного здir:llснення плате;,iв споживач зобов'язаниl''i сплатитl1
супrи боргу за кожний день простроLIення. Загальнllг.t розплiр сплаченоi пенi не мо;ке
загальноl суми 0оргу.

Нарахування пенi почина€ться з першого робочого дня, що
внесення плати за послугу.

,Щля споживаLIа, що с власникоМ iндивiдуа-пьного (садибного) rкитлового булинку, пеня не нараховуеться за
уN,Iови наявностi заборгованостi держави за наданi населенню пiльги та житловi субсилiт таlабо наявностi у споживача
заборгованостi з оплати праui. пirтверлженоТ налеяiни]\I llино\4.

3з. У разi ненадання послуг, надання iх не в повноN,Iу обсязi або неналеrкнот якостi виконавець зобов'язанttй
саirlостiйно протягоN{ п.riсяця, що наста€ за розрахчнковипr перiодопл, здiйснити перерахунок BapTocTi послуг за весь
перiод i'.x ненадання, надання не в повноплу обсязi або неналежнот якостi вiдповiднtl до порядку, визначеного
Кабiнетом MiHicTpiB УкраТни, а Taкo>li сплатити споживачу неустойку (штраф) у розмiрi 0,0i вiдсотка BapTocTi
середньодобового споживаннlI послуги1 визначевоi за попереднi t2 мiсяцiв (якщо попереднiх мiсяцiв нарахоtsусl.ься
менш як \2 -за факти,tний час споживання послуги. але ве N,Iенше 15 днiв), за кожен день ненадання послуг, надання
tх не в повному обсязi або веналеrкноТ якостi (крiп,т норN,Iативних cTpoKiB проведення аварir:lно-вiдновних робiт або
перiоду, протягоМ якого вiлбуВалися лiквiДацiя абО YсуненнЯ виявлениХ неполадок, пов'язаниХ з отриI,tанням послуг,
що виникли з вини споживача).

З4, Виконавець N,IаС право обмеЖити (припtтНити) наданНя послуг спо)It1.1вачу в разi непогашення в повно1\,Iу
обсязi заборГованостi за споrкитi послугИ протягоN{ 30 днiВ з дня отриN,Iання спо}ltивачеN4 попереджеtlня вiд виконавця.

35. обмеження (припинення) надання послуги здiйсrrюеться виконавцем вiдповiднtl до Ltастини четвертоТ cTaTTi
26 Закону Украiни "Про житлово-коN,{унальнi послуги".

36. Постачання послуг у разi iх обмеження (припинення) вiдлIовлюсться в повноIчIу обсязi протягоN,I HacTylltlOI.o
дня з дати повного погашення заборгованостi за фактично спожитi послуги чи з дати укладення угоди
про реструкт1 ризаuiю такоТ заборгованостi.

витрати виконавця, пов'язанi з вiдновленням надання посл),г спо).t{ивачу, пiдлягають вi.лшкодуванню за
рахунок спо)t(ивача вiдповiднО до кошторису BllTpaT на вiдновлення надання пос,rуг, складеного виконавцем.

з7. Виконавець не несе вiдповiдальностi за ненадання гlослуг, надання tx не в повному обсязi або невiдповiдноi
якостi, якщо доведе1 що В точцi облiку послуг Тх якiсть вiдповiдала вимогам, установленим цим договором, та актам
законодавства.

виконавець не несе вiдповiдальностi за ненадання послуг. наданнrt ix не в повному обсязi або невiдповiднот
якостi пiд час перерв, передбачених частивою першою cTaTTi 16 Закону Украiни "Про ;китлово-коN,lунальнi послуги".

Особливi умови

38. [о споrкивачiв, якi викорlтстовують пrrтну воду для виробництва продукцii, длд
скидають до систем централiзованого водовiдведеншI стiчнi води технологiчного походжен
встановленi Законом Украiни "Про питну воду, питне водопостачанIU{ та водовiдведення''
системами централiзованого комунаJIьного водопостачаннrI та водовiДведенIUI в
затвердженими наказом Мiнжитлокомунгоспу вtд 2'7 червIUI 2008 р. лъ 190, Правилами
систеМ центрЕIлiзованого водовiдведенцrl, що затвердженi наказом Мiнрегiону вiд 1 l

мiсцевими правилами приймання стiчних вод до систем централiзованого водовiдведеннrl

пеню в розплiрi 0,01 вiдсо,гка
перевиш} вати I 00 Bi:coi KiB

наста€ за ocTaНHlN,l днем граничного строку

39. Споrкивачi, на яких поширюеться дiя Закону Украiни "Про rrублiчнi закупiв-пi''
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особливостями, передбаченими Бюджетним кодексом Украiъи, Законом Украiъи "про публiчнi закупiвлi'' та iнrциминормативно-правовими актами, що реryлюють сферу державнIд( закупiвель, та визна;аються сторонами вiдповiдно дододатка до цього договору, який е невiд'емною частицою цього договору.
,Щля спожиВачiв, визначених У tý/Ектах З8 та З9, дiю цього договору може бути продовжено на строк та на

умовах, що передбаченi нормами законодавства.
Строк дiiдоговору, порядок i умови внесення до нього змiн, продовжецня строку його дii та розiрвання

40. ldей договiр набирас чинностi з моменту його пiдписання i дiе до З1.12,202з.
41, ЯКЦО За ОДИН МiСЯЦЬ ДО ЗаКirтчення строку дiТ цього договору жодна iз cTopiH не повiдомить письмово iншiйcTopoHi про вiдмову вiд договору, цей договiр вважаеться цродовженим на черговий однорiчний строк.
42, ПриtlиненIUI цього договору не звiльняе 

"rоро"й 
вiд обов'язку 

""*o"u"r" 
aобоu'"aur", якi на дату такогоприпиЕенIUI зzlлишилися невиконаними, зокрема здiйсненrrя перерахунку плати за послуги в разi ix ненадання,надання не в повному обсязi, несвосчасно або неналежноi якостi, здiйсн""н" остаточних нарахувань IuIати за послугита остаточних розрахункiв,

4З, У разi змiни даних, зазначенIж у роздiлi "Реквiзити i пiдписи cTopiH" цього договору, сторона письмовоповiдомляе про це iншiй cTopoHi у семиденний 
"rроо 

з дати настання змiн.

прикiнцевi положення

44, I{ей договiр складено У двох примiрниках, якi мають однакову юридичну силу, по одному для кожноi iзcTopiH.
45, Якщо цим договороN4, законодавствоN,' або письмовою доN,Iовленiстю cTopiH не передба.тено iнше.ПОВiДОМЛеННЯ, ПеРеДбаченi цим договором, сторони надсилають одна однiй засобами зв,язку, зазначеними в розлiлi"Реквiзити i пiдписи cTopiH'' цього договору.
невiд'сп,tною частиною цього договору с наст),пнi додатки:

Щодаток ЛЪ 1 <Iншi уN{ови ,Щоговору>
,Щодаток ЛЪ 1_А кУточнення icToTHtTx упlов закчпiвлi>
Щодаток Лл 2 <Щислокацiя об'сктiв та xapaKTeprr.r"*u вузлiв облiку споживача)
Додаток N9 2_А <Характеристика системи водовiдвед."*о anon.r."u.,uu
{одаток Лэ З <зразок звiту про обсяги використаноi води>
!олаток ЛЪ 4 <Вимоги до складу та властивостей стiчних вод) що скидаються до систеN,Iи централiзованоговодовiдведення пл. Чернiвцiв>

Реквiзити i пiдпцси cTopiH
Виконавець;

),9::Н}ЧЖ"i ПОКаЗаНЬ ВУЗЛiв облiку (з 15 по 22 число кожного розрахункового rчliсяця у виглядi звiту(llpo о0 €ми використаноi води> за пiдписоп,t уповноваженоi особи). Бланки зulriв ,o*"u завантажити за посиланнямhttps://vodokanal.cv.ualobsjagi/attachm епtl zvit
звIтИ кПро об'сми використаноI води> Nro}I(Ha подати:

1 За адресою вул. Г.МайдаЕJ,'7. (Щентр обслуговування споживачiв)
Т На елекцrону пошту : abon.cv.pokaznit<yбgmaii.com
,Щодаткову iнформацiю можна уточнити за телефоном : 050-4ЗЗ-11-90.

Комунальне пiдприсмство <ЧернiвцЬодо"анаJD,
Кол С.ЩРПОУ Xb03361780
5802З, м.Чернiвцi, вул.Комунальникiв, 5
IBAN J\ъ UA10 356з 3400 0002 6001 з003 9l9s 8
у Чернiвецькому обласному управлiннi АТ кОщадбанк>
мФо 356з34, Iпн 0зз617824128
Свiд. М 100289062
тел./факс 54-46-0|, 54-1 8-46
E-mail: iпФ;фсmаil.соm
о фiчt \ф6!рFоq,ф}.Ъе s : 4,1о 4q k.r 11. с ч. uаl.

Головне управлiння Пенсiйного ф""Ду У-р".,'r"
в Чернiвецькiй областi
код СДРПОУ 40З29З45
58002, м. Чернiвцi, площа IJентральна, 3
IBAN UA l 0356зз40000025606з0 l 468926
в сРiлii - ЧОУ АТ <Ошtадбагrк>.
мФо з56зз4
тел.: (0З 72) 5 1 6920
E-mail: info@cv.pfu.gov, uа

\
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