Додаток 2
До тендерної документації

ІНФОРМАЦІЯ ПРО НЕОБХІДНІ ТЕХНІЧНІ, ЯКІСНІ ТА  КІЛЬКІСНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ
Послуги з супроводження програмного забезпечення  «ІС-Про» 

код ДК 021:2015 (CPV) товару/послуги, що найбільше відповідає назві номенклатурної позиції предмета закупівлі: 72260000-3 Послуги, пов’язані з програмним забезпеченням
Послуги надаються  за наступними технічними характеристиками:

	№

п/п
	Найменування

послуг
	Одиниця

виміру
	Кількість

	1.
	Послуги з супроводження програмного забезпечення  «ІС-Про» включають в себе:
	Послуга
	11

	1.1.
	 Послуга з адміністрування (обслуговування) програмного забезпечення, а саме: адміністрування комп'ютерної мережі та програмного забезпечення
	
	

	1.2.
	Інформаційно-консультаційні послуги з питань обслуговування комп’ютерної програми «Комплексна система автоматизації підприємства «IS-pro» у складі на 21 робочих місць у складі
	
	

	1.2.1.
	 Модуль Облік зарплати більше 1000 осіб. рахунків та проводки на дату виплати 
	
	

	1.2.2.
	Модуль Бухгалтерський облік 
	
	

	1.2.3.
	Модуль Облік основних засобів 
	
	

	1.2.4.
	Модуль Логістика 
	
	

	1.3
	Постачання пакетів оновлень (компонентів) комп’ютерної програми «IS-pro»
	
	


Вимоги до надання послуг:

1. Постачання пакетів оновлень комп’ютерної програми «Комплексна система автоматизації підприємства «IS-рrо» має включати:

– підготовка та передача Замовнику модулів інсталяції нових та дороблених модулів;

– підготовка та передача Замовнику технічної документації та керівництв щодо встановлення нових версій;

– підготовка та передача Замовнику модулів для автоматичної модифікації структури баз даних та конвертації існуючих даних в нову структуру бази даних, тощо.

– генерування та надання ключа реєстрації системи для забезпечення встановлення пакетів оновлення, що включає запис нових версій комп’ютерної програми, пов’язаних із зміною законодавства або зміною функціональних можливостей комп’ютерної програми та підключення в систему обміну інформацією з клієнтами на період обслуговування (термін обслуговування обумовлений строком дії чинного договору).

2. Інформаційно-консультаційні послуги з питань обслуговування комп’ютерної програми «IS-pro» мають включати в себе:

– регламенту роботи з системою ІС-ПРО;

– консультування персоналу Замовника (далі – користувачі) з приводу створення резервних копій ІС-ПРО та автоматизації даного процесу;

- консультування користувачів ІС-ПРО з приводу відновлення даних ІС-ПРО після збою з резервної копії;

– консультування користувачів ІС-ПРО щодо відновлення працездатності ІС-ПРО у разі виникнення нештатних ситуацій;

– консультація користувачів ІС-ПРО з питань формування звітів;

– консультування користувачів ІС-ПРО з приводу налаштування користувацького інтерфейсу в рамках можливостей комп’ютерної програми;

– консультування користувачів ІС-ПРО щодо створення та/або редагування облікових запасів записів (включаючи зміну паролю) користувачів системи в рамках можливостей комп’ютерної програми;

– консультування користувачів ІС-ПРО щодо налаштування користувацьких прав та доступів на об’єкти ІС-ПРО в рамках можливостей програми;

– налагодження вихідних документів, звітних форм комп’ютерної програми ІС-ПРО.

Система повинна:

1.
Дозволяти відстежувати актуальне на будь-який момент часу значення кошторисних призначень.

2.
Забезпечувати облік готівкових та безготівкових грошових коштів, відповідно, банківських та касових операцій, взаєморозрахунків з контрагентами, формувати фінансову звітність.

3.
Реєструвати юридичні та фінансові зобов'язання.

4.
Забезпечувати ведення договорів з урахуванням їх специфікацій, відстеження стану платежів і відвантажень.

5.
Забезпечувати облік операцій з купівлі матеріалів, обладнання, послуг, тощо; облік кредиторської та дебіторської заборгованості установи та формувати відповідну звітність;

6.
Забезпечувати облік матеріальних цінностей - облік основних засобів, нематеріальних активів, малоцінних необоротних матеріальних активів, облік запасів;

7.
Забезпечувати ведення особових справ та взаєморозрахунків з працівниками, а також облік витрат на оплату праці в складі витрат установи, кадровий і персоніфікований облік персоналу, проводити формування штатного розпису, повинна формувати всі необхідні уніфіковані форми по обліку кадрів  та заробітної плати та інші необхідні звіти, що дозволяють отримати інформацію за будь-який розрахунковий період, також у вигляді аналітичних звітів, наочних графіків і діаграм; 

8.
Забезпечувати автоматичне формування регламентованої звітності установи за актуальними формами для подачі до органів державного контролю.

9.
Система повинна мати механізм перенесення  (імпорту) інформації з кадрових наказів програмного забезпечення для кадрового обліку.

10.
Можливість самостійно налаштовувати, компонувати реєстри даних (додавання та  видалення потрібних реквізитів реєстру). 

11.
Можливість експорту в Excel реєстрів даних.

12.
Можливість аналізу даних (побудова зведених таблиць) за допомогою технології OLAP, друк та експорт в формати Word, Excel. 

13.
Система повинна експортувати звіти у формати: Word, Excel, PDF, JPEG.

На підтвердження відповідності вищезазначеним вимогам учасник в складі пропозиції надає наступні документи:

1. Учасник повинен мати партнерський статус або бути авторизованим представником виробника Комп’ютерної програми, або бути самим виробником та підтвердити це документально:

– для підтвердження авторизації учасник повинен надати підписаний виробником Комп’ютерної програми авторизаційний лист;

– для підтвердження партнерського статусу учасник повинен надати підписаний лист виробником Комп’ютерної програми з підтвердженням щодо партнерського статусу учасника;

– якщо учасник є виробником Комп’ютерної програми – надати відповідну ліцензію, авторські права тощо.

2. Гарантійний лист Учасника про можливість опрацювання звернень від користувачів ІС-ПРО Замовника по телефону в робочий час Учасника: з 8.00 до 17.00 годин в робочі дні та цілодобово в усі дні тижня по системі helpdesk шляхом розміщення електронних запитів із зазначенням номерів телефонів, засобів електронної пошти та посилання на вебсторінку (вебсайт) системі helpdesk.

3. Гарантійний лист із зазначенням ціни пропозиції та переліку всього об’єму наданих послуг, вказаних Замовником чим гарантує виконання всіх послуг за вказану ціну відповідно до предмета закупівлі.

4. Довідка у довільній формі щодо дотримання вимог чинного законодавства із захисту довкілля, у якій зазначається застосування Учасником заходів із захисту довкілля, передбачених чинним законодавством України про відходи, пов’язаних з відходами, що утворюються у процесі виробництва предмета закупівлі.

5. Гарантійний лист щодо дотримання Учасником норм чинного законодавства України в частині відсутності інформації в переліку осіб щодо яких застосовуються персональні спеціальні економічні та інші обмежувальні заходи (санкції). У разі наявності інформації в переліку осіб, щодо яких застосовуються обмежувальні заходи (санкції), пропозиція Учасника відхиляється.

6. Гарантійний лист підписаний уповноваженою особою учасника та скріплений печаткою учасника (за наявності) про те, що учасник не являється юридичною особою - резидентом Російської Федерації / Республіки Білорусь державної форми власності, юридичною особою, створеною та/або зареєстрованою відповідно до законодавства Російської Федерації / Республіки Білорусь, та/або юридичною особою, кінцевим бенефіціарним власником (власником) якої є резидент (резиденти) Російської Федерації / Республіки Білорусь, або не є фізичною особою (фізичною особою - підприємцем) - резидентом Російської Федерації / Республіки Білорусь, або не є суб'єктом господарювання, що здійснює продаж товарів, робіт, послуг походженням з Російської Федерації / Республіки Білорусь (за винятком товарів, робіт та послуг, необхідних для ремонту та обслуговування товарів, придбаних до набрання чинності постановою Кабінету Міністрів України від 12.10.2022 № 1178 «Про затвердження особливостей здійснення публічних закупівель товарів, робіт і послуг для замовників, передбачених Законом України «Про публічні закупівлі», на період дії правового режиму воєнного стану в Україні та протягом 90 днів з дня його припинення або скасування»).
__________________________

У разі ненадання будь-якого документу відповідно до вимог тендерної документації
(в тому числі Додатку 2), учасник повинен надати довідку в довільній формі з переліком таких документів та з обґрунтуванням підстав щодо ненадання таких документів або надає іншій документ, якщо таке передбачено тендерною документацією.

