
договIр лъ 86б00771
з власником (корпстувачем) булiвлi

про шадання послугп з постачанпя тепловоi енергii

м. Запорiхокя lL l"l 2022 р.

вiддiлу договiрноТ та
Наталii Iванiвни, що

_lЗ:_1l"_rr"НИЙ.СтрУкryрний 
пiдроздiл <Запорiзькиii фаховий коJIедж комп'ютерних технологiйьного унiверситеry к?апорiзька полiтеiнi (да.гli-споживач) в особii 2.rZzа- *taa,r>zze li/r",<- , що дiе

про нижченаведене.
y'aas,zalz з iншоi сторони (дмi-сторони)о ук-гlали договiр

Предмет договору
1, Виконавець зобов'яЗуеться надавати споживачевi послугу з постачання тепловоi енергii дляпотреб опалення (далi-послуга) у перiод протягом 2022 року теплову енергiю у кiлькостi 227,Zg Гкал

вiдповiдноТ якостi та в обсяЗi вiдповiдНо до теIIлОвого навантzDкення, а споживач зобов'язуеться
своечаснО та в повнОму обсязi оплачувати надану послугу в строки i на умовах, що визначенi цимдоговором.

У випадкУ прийняттЯ компетентНими органами нормативних aKTiB, якими регулюютьсявiдносини з постачання тепловоi енергiт за цим доaоuоропl сторони повиннi внести змiни до цьогодоговору шляхом пiдписання додаткових угод, якi булуть невiд'смною частиною договору таобов'язковими вимогами для вiдносин(виконання).
2, Вимоги до якостi послуги:
l) темпераryра теплОносiя повинна вiдповiдати температурному графiку тепловоi мережi вчастинi температури подавrrльного трубопроводу , який розмiщуеть." ,u .ЪИii Копцерну nЙicb*i

теплов i мережi> http ://contracts.teploseti. zp.ua ;

2) тисК теплоносiЯ повинеН вйповiдати гiдравлiчному режиму тепловот мережi, який
розмiщуеться на сайтi Концерну <MicbKi тепловi мережi> http://cbntiacts.tЙloseti.zp.ua .

З. Iнформацiя про споживача:
1) адреса:
номер булинку 1 l7ll
проспект Соборний
населений пункт MicTo Запорiжжя
район Олександрiвський
область Запорiзька
iндекс 69002;
2) опалювана площа (об'ем) будiвлi - 56З5,2 кв. MeTpiB (-- куб. MeTpiB);
З) максимальне теплОве навант€Dкення будiвлi - o,zzoo,tzgT Гкul/rод. '
Теплове навант€DкеНня на втраТи тепловоi енергii вiд мережi розподiлу тепловоТ енергii до мiсця

встановлення приладу облiку- 0,05 0744 Гкал/год
4. Послуга надаеться за допомогою систем (необхiдне пiдкреслити):
автономного теплопостачання ;
iндивiдуального теплового пункту багатоквартирного будинку;
за межами будинку.

. Будiвля обладнана и) комерцiйного облiку тепловоi енергii

ГIоряд-
ковии
номер

Заводський номер, нtlзва та
умовне позначення тигry засобу

вимiрювальноi технiки

показання
засобу

вимiрюваль-
ноi технiки

на дату
укладенIilI
договоDч

Мiсце
встановлення

.Щата
останньоi

перiодичноi
повiрки

Мiж-
повiрочний
iнтервал,

poKiB

Примiтка

l SHARKY 775
зав.Ns 5008338l 2885,з2

просп.
Соборний,

117 /l
12.07,2018 4

a

Концерн <MicbKi тепловi мережi> (да.гli-виконавець) в особi начальника
претензiйно-позовноi роботи Концерну <Micbki тепловi мережi> гнАтЕнко
дiс на лiлставi довiреностi М 2З 8/20- 2i вiд 0З .l2.202l ро*у, Ъ однiеi сторони, та

на



Порядок надання та вимоги до якостi послуги
6. ВиконаВець забезпечуе постачання теплоносiя з гарантованим piBHeM безпеки,

температури та величини тиску.
. ПостачанIш тепловоi енергii для потреб опшIенЕя здiйснюеться в опалювальний перiод

baan"p"p""o, KpiM часу перерв, визначених частиною першою статгi 16 Закону УкраТни кПро

закреслити).
7. Виконавець забезпечуе постачаннJI тепловоТ енергiТ у вiдповiднiй кiлькостi та якостi згiдно з

вимогамИ пунктiВ 1 i 2 цьоiо договорУ до межi розподiлу централiзованих iнженерно-технiчних

систем постачання послуги виконавця та мереж, що перебувають в балансовiй належностi

споживача, яка наведена в ,Щодатку 1.

8. Контроль якiсних та кiлькiсних характеристик послуги здiйснюеться за покЕIзаннями вузла

(вузлiв) комерчiйного облiку тепловот енергiI та iншими засобами вимiрювальнот технiки.

9. У разi виникнення aBapiT на зовнiшнiх irrженерних мережах постачання послуги виконавець

проводить Ъварiйно-вiдновнi рЬбоr, у строк не бiльше семи дiб з моменту виявлення факту aBapii

виконавцем або повiдомлення споживачем виконавцю про аварiю.

Облiк послугп
l0. обсяГ спожитоi у будiвлi послугИ визначаетьСя як обсяГ тешIовоi енергiТ, спожитоi в булiвлi

за показаншIми засобiв вимiрювальнот технiки вузла (вузлiв) комерчiйного облiку або розрахунково
вiдповiднО до МетодИки розподiЛу мiЖ споживачаМи обсягiВ спожитих у булiвлi комунаJIьних послуг,

затверджеНоi наказоМ МiнрегiонУ ьiд22 листопада 2018 р. Ng 315 (далi - Методика розподiлу). У
разi органiзацiт вузла облiку не на межi розподiлу iнженерно-технiчних мереж, розрахунок за тешIову

bn.p.i16 здiйснюеться з урахуванням теплових втрат вiд межi розподiлу ло мiсця встановленtul

приладу облiку.' 
Якщо булiвлю оснащено двома та бiльше вузлами комерчiйного об.лiку тепловоТ енергtI

вiдповiдно до вимог 3акону Украiъи <про комерчiйний облiк тепловот енергii та водопостачання),

обсяг споЖитоТ послуГи У бiдiвлi визначаеться як сума показань таких вузлiв облiку.

Одиницею вимiрювання обсяry спохитоi послуги е гiгакалорiя (Гкал_).

ti. V разi кол" булiВля на даry уплаЛення цього договору не обладнана вузлом (вузлами)

комерчiйного облiку тепловоi енергii, до встановлення такого вузла (вузлiв) облiку обсяг споживання

послуги У булiвлi визначаеться за нормою споживання, встановленою органом 
_ 
мlсцевого

самоврядування, що пiдлягае щомiсячному кориryванню виконавцем за факТИЧНОЮ КiЛЬКiСТЮ ГОДИН

nocra"a"r" тепловоТ енергii та факгичною Ъередньомiсячною температурою зовнiшнього повiтря.

12. У разi виходУ. nuoY iбо 
"rраr' 

вузла комерчiЙного облiку тешIовоi енергiТ до вiдновлення

його робоТи абО замiнИ ведення комерчiйного облiкУ спожитоi послуги здiйснюеться вiдповiдно до

Методики розподiлу.
l3. Початок перiоду виходу. Iчду 

вузла комерцiйного облiку визначаеться:

за даними електронного apxlвy - в р:lз1 отримання з нього iнформацiТ щодо дати початку

-

обсягу,

перiолу виходу з ладу вузла комерчiйного облiку;
з дати, що настае за днем останнього перiодичного огляду ]

вiдсугностi електронного apxiBy.
КiнцеМ перiодУ виходУ з ладу вузла комерчiйного облiку

вузла комерчiйного облiку, - в разi

,е день прийнятгя на абонентський

облiк вiдремонтованоГо або замiненого вузла комерцiйного облiку.

|4. Початок перiоду вiдсугностi вузла комерчiйного облiку у зв'язкУ з йогО втратоЮ

визначаетьСя з дня, що настае за днеМ останньогО дистанцiйНого отриманнJI показань, або з дня, що

настае за днем останнього зняття його показань (в ycix iнших випадках).

кiнцем перiоду вiдсугностi вузла комерчiйного облiку у зв'язку з його втратою с дата

прийнятгя на абонентський облiк вузла комерчiйного облiку, встановленого на замiну втраченого.

15. на час вiдсугностi вузла комерчiйного облiку у зв'язку з Його реМОНТОМ, ПРОВеДеННЯМ

повiрки засобiв вимiрювальнот технiки, якi е скпадовою частиною вузла облiку, ведення

комерчiйного облiку здiйснюеться вiдповiдно до Методики розподiлу.
початок перiолу вiдсугностi вузла комерчiйного облiку у зв'язку з його ремонтом,

проведеннЯм повiркИ'засобiВ вимiрюва.rlЬноТ технiки, якi е скпадовою частиною вузла облiку,

визначаеться з дати, що настае за днем розпломбування вузла комерuiйного облiку. Кiнцем перiолУ

вiдсрностi 
"yrnu 

по*.рчiйного облiку у зв'язку з його ремонтом, проведенням повiрки засобiв

ur*ipo"-uHoT технiки, якi е складовою частиною вузла облiку, е день прийняття на абонентський

облiк.
1б. Знятгя показань псобiв вимiрювальноi технiки вузла (вузлiв) комерчiйного облiку тепловоi

енергiт здiйснюеться щомiсяця з 25 по 28 числа виконавцем у присутностi споживача або його

npalcruun"Ka, KpiM випадкiв, коли зняття таких поквань здiйснюеться виконавцем за допомогою



систем дистанцiйного зняття показань.
у такому разi виконавець зобов'язаний забезпечити можливiсть самостiйного (без додаткового

зверненнЯ до виконаВця в кожному окремому випадку) ознайомлення з показаннями вузла (вузлiв)
КОМеРЦiЙНОГО Облiку споживачем шляхом огryблiкування на офiцiйному веб-сайтi виконавця,
зzвначеннЯ в рахункаХ на оплатУ послугИ таlабО через електроннУ систему облiку розрахункiв
споживача.

17. У разi вiдсугностi iнформачiТ про показанIrя вузла (вузлiв) комерцiйного облiку таJабо
недопущення спожиВачем викоНавця до вузла (вузлiв) комерцiйного облiку дIя зняття показань
засобiв вимiрюва.гlьноТ TexHiKи N|я визначення обсяry тепловоi енергii, спожитоi в будiвлi,
визначаеться середнiй обсяг споживання тепловоi енергiт в будiвлi протягом попереднього
оп€ulювЕtльного перiоду, а у разi вiдсугностi такоi iнформацiт - за факгичний час споживанFuI
протягом поточного опztлювального перiоду, але не менше 30 днiв.

ПiСЛЯ ВiДнОвлення наданшI пок:вань вузлiв комерцiйного облiку виконавець зобов'язаний
провести перерахунок iз споживачем.

ПеРеРахунок iз споживачем проводиться у тому розрахунковому перiодi, в якому було
отримано в установленому порядку iнформацiю про невiдповiднiсть обсяry, але не бiльш як за 12
розрахункових перiодiв.

18. Виконавець мае право досryпу до будiвель, примiщень i споруд, у яких встановлено вузли
КОМеРчiЙного облiку, дlя перевiрки cxopoнHocTi таких вузлiв облiку, зняття покtвань засобiв
ВИМiРЮвальноТ технiки, що е скJIадовою вузла комерчiйного облiку, та перiодичного огляду у
пОряДкУ, визначеному статтею 29 Закону УкраiЪи <Про житлово-комунальнi послуги> i цим
договором.

Власник (спiввласники) будiвлi або його (ik) представник (представники) мае (мають) право
ДОСryгцl до мiсць устаноыIення вузлiв комерцiЙного облiку для проведення перевiрки cxopoHHocTi та
зняття показань. Втручання в робоry вузла комерцiйного облiку заборонено.

Перiодичний огляд вузла (вузлiв) комерчiйного облiку здiйснюеться виконавцем пiд час зняття
пОказань. У разi дистанцiЙного зЕяття показань перiодичниЙ огляд проводиться виконавцем не рiдше
нiж один раз на piK.

Споживач повiдомляе виконавцю про недолiки в роботi вузла комерчiйного облiку протягом
П'ЯТИ РОбОчих днiв з дня вияыIення засобами зв'язку, зазначеними в роздiлi <<Реквiзити i пiдписи
cTopiH> цього договору.

Повiрка засобiв вимiрювальноi технiки, якi е скltадовою частиною вузла (вузлiв) комерцiйного
ОбЛiкУ, Здiйснюеться вiдповiдно до Порядку подання засобiв вимiрювальноТ технiки на перiодичну
повiрку, обслуговування та ремонт, затвердженого постановою Кабiнеry MiHicTpiB Украihи вiд 8
липня 2015 р. М 474 (Офiцiйний вiсник Украihи, 2015 р., Nэ 55, ст. 1803).

Щiна та порядок оплатш послугп, порядок та умовп
внесення змiн до договору щодо цiнш послуги

l9. Гlлата виконавцю за послуry за цим договором визначаеться вiдповiдно до Правил надання
ПОСлУги з постачаннJI тепловоТ енергii, затверддених постановою Кабiнету MiHicTpiB Украlни вiд 21
СеРПНЯ 2019 Р. ХЬ 8З0 (Офiцiйний вiсник Украihи, 201t9 р., Nч 7l, ст.2507), - в редакцiТ постанови
КабiнетУ MiHicTpiB УкраiЪи вiд 8 вересня 202l р. Nэ 1022, та Методики розподiлу i розраховуеться
ВИХОДяЧи З розмiру затвердженого уповнова.lкеним органом тарифу та обсяry iT споживання.

У разi застосування двоставкового тарифу на послуry з постачання теIuIовоI енергii шIата за
послуry з постачання тепловоi енергii визначаеться як сума IUIати, розрахованоТ виходячи з умовно-
змiнноi частини тарифу (протягом оп:UIюваJIьного перiоду), а також умовно-постiйноТ частини
тарифу (протягом року).

20. Вартiстю послуги е встановлений вiдповiдно до законодавства тариф на теплову енергiю,
який визнаЧаетьсЯ як сума тарифiВ на виробнИцтво, транспортування та постачання тепловоТ енергiТ.

СтаноМ на датУ укlrадення цього договору тариф на послуry з постачання тепловоТ енергii, за
умови встановлення двоставкового тарифу становить:

У перiод з 01.02.2022 ро*у по 09.02.2022 року
2 868,З2 гривень за Гкал - умовно-змiнна частина тарифу (з IIДВ);
74 06з,4| гривень за Гкал/год, - умовно-постiйна частина тарифу (з ПДВ).
У перiод з 10.02.2022 року по 30.09.2022 pol<y:

| 6|'7,З5 гривень за Гкал - умовно-змiнна частина тарифу (з IIДВ);
76 050,1l гривень за Гка.гllгод. - умовно-постiйна частина тарифу (з П.ЩВ):
У перiод з 01.10.2022 року по 31.12.2022 року:
| бl7,З5 гривень за Гкал - умовно-змiнна частина тарифу (з II.ЩВ);
20609,45 гривень за Гкал/год. - умовно-постiйна частина тарифу (з П,ЩВ):

У разi прийнятгя уЕовновФкеним органом рiшення про змiну цiнlа/тарифу на послугу з
ПОСТачання тегшовоi енергii виконавець у строк, що не перевищу€ 15 днiв з дати введення ix у лiю,
повiдомляе про це споживачу з посиланЕям на рiшення вiдповiдного органу.



У разi змiнИ зазначеноГо тарифУ протягоМ строкУ дii цьогО договорУ новий розмiр

виконавець зобов'язаний забезпечити ik оприлюдньнЕя на своему офiцiйному веб-сайтi,

Сума цьогО .ЩоговорУ становитЬ 581200,00 грн. (П'ятсот вiсiмдесят одна тисяча двiстi грн. 00

коп.), у тому числi пдв^96866,67 грrr. (дев'яносто шiсть тисяч BiciMcoT шiстдесят шiсть гривень
грн. 00

67коп).
загальна BapTicTb цього договору може бути зменшена за взаемною згодою сторlн,

21. Розраху"ковим перiодом дrr" on rur" обсяry спожитоi послуги е кiшендарний мiсяць.

22. Виконавець формуе та надае рахунок та акт наданих послуг на оплату спожитоi послуги

споживачу не пiзнiше нiж за десять днiв до граничного строку внесення плати за спожиту послуry,

раryнок та акт наданих послуг надаеться в електроннiй формi, у тому числi за допомогою

доступу до електронних систем облiку розрахункiв споживачiв або на вимоry споживача може

надаватися на паперовому HociT.

2з. Споживач здiйсню€ оппату за цим договором щомiсяця не пiзнiше останнього дня мrсяця,

що настае за розрахунковим перiодом, що € граничним строком внесення IUIати за спожиту послуry,

24. За бажанням споживача oIUIaTa послуги може здiйснюватися шляхом внесення авансових

шlатежiв.
25. Пiд час здiйснення ошIати споживаЧ зобов'язаний зазначити розрахунковий перiод, за який

вона здiйснюеться, та призначення платежу (плата виконавцю, сплата пенi, штрафiв),

у разi коли споживачем не визначено розрахунковий перiод або коли за зазначений

спо*й"а"Ъ" перiоЛ виникJIа перешIата, виконавецЬ мае право зарахувати такий платiж (його частину

в розмiрi переплати) u pu*yro* заборговаНостi спожИвача за минулi розрахунковi перiоди у разi iT

,rчiuпойi (за виняткО, Ъоiчru.rПня пенi та штрафiв, нарахованих споживачевi), а у разi вiдсугностi

такоТ заборгованостi - в рахунок майбугнiх платежiв сrrо*rваrа, починаючи з найближчих перiодiв

вiд дати здiйснення шIатежу.
26.платаза послуry не нараховуеться за час перерв, визначених частиною першою статгi 16

Закону Украihи <Про житлово-комунальнi послуги>.

Права i обов'язки cTopiH

27. Споживач мае право:
1) одержувати своечасно та належноi якостi послуry згiдно iз законодавством та умовами цього

оо'оuтl'ь.з 
додатковоi оплати одержувати вiд виконавця iнформацiю про цiну/тариф на послугу,

загальнУ BapTicTb мiсячного шIатежу, структуру цiни/тарифу на послуry, норми споживання та

порядок наданнrI послуги, а також про ii споживчi властивостi,

Така iнформачiя надаеться засобами зв'язку, зазначеними в роздiлi <Реквiзити i пiдписи cTopiH>

цього договору, у строк, визначений Законом Украihи <Про досryп до публiчноТ iнформачii>;

З) nu 
"Й*ооуван}ш 

збиткiв, завданих йогЬ майну, шкоди, заподiяноi його житгЮ або здоров'Ю

внаслiдоК 
"ar-a**rОго 

наданнЯ або ненадання послуГи та незакОнного проникнення в нrtлежне йому

житло (iнший об'ект нерухомого майна) виконавця або його представникiв;

4) на усунен}ш протягом 50 годин, якщо iнше не визначене законодавством, виявлених

недолiкiв у наданнi послуги;
5) на зменшення В установленому законодавством порядку розмiру плати за послугу в разl l1

ненадання, надання не в повному обсязi або зниження iT якостi;

6) отимуватИ вiД виконавцЯ неуЬтойкУ (штраф) У розмiрi 0,01 вiдсотка BapTocTi

."р.дriодОбЪвоiО споживанНя послуги з постачання тешIовоТ енергii, визначеноТ за попереднiй

оЙоuд1urий перiод (а у разi ,.rЙчrп" послуги у попередньому опаJIюваJIЬНОМУ ПеРiОДi - За

фактичний час споживання протягом поточного опiUIювiUIьного перiоду, але не менше 30 днiв), за

кожен день ненадання послуги, наданнrI ii не в повному обсязi або надання послуги неналежнот якостi

(за винятком норматиВних iTpoKiB проведення аварiйно-вiдновних робiт або перiоду, протягом якого

здiйснюваЛася лiквiдацiя абО ycyHeH}UI виявлених неполадок, пов'язаних з отриманням послуги, що

виникJIи з вини споживача);
7) на перевiрку кiлькостi та якостi посrryги в установленому законодавством порядку;

8) склалати та пiдписувати акти-претензii у зв'язку з порушен}UIм порядку надан}rя послуги,

змiноЮ ii споживчИх властивоСтей та пaрЬчrщ.Пням cTpoKiB проведення аварiйно-вiдновних робiт;

9) отримувати без додатковоi ошIати iнформачiю вiд виконавця засобами зв'язку, зазначеними

в роздiлi uf'a*ui."r' i пiдписи cTopiH> цього договорУ, про проведенi виконавцем нарахування плати

,u noany.Y (з розполiЛом за перiодамИ та видами нарахувань) та отриманi вiд споживача платежi у
строк, чизпа"ений Законом УкраiЪи <Про лосцп допублiчноТ iнформачii)>;

10) вiдключитися вiд a""r." (меiеж) централiзованого оп.tлення (теплопоСтаЧаННЯ) ВiДПОВiДНО

до ПорядКу вiдключення'спожи"ачiв Ъiд систем централiзованого опаленнrl та постачання гарячоТ

води, затвердденого наказом Мiнрегiону ьiд26 липня 2019 р. Ns 169;

1 1) звертатися до суду в разi порушення виконавцем умов цього договору.



28. Споживач зобов'язаний:
1) своечасно вживати заходiв до усунення виявлених неполадок, пов'язаних з отриманнямпослуги, що виникJIи з його вини;
2) забезпеЧуватИ цiлiснiсть обладнання приладiв (вузлiв) облiку

цього договору та не втручатися в ix робоry;
з) оп.гlачувати спожиту послуry за цiною/тарифом, встановленими

у строки, встановленi цим договором;

послуги вiдповiдно до умов

вiдповiдно до законодавства,

проведення робiт з усунення виявлених неполадок,
з вини споживачq або вiдшкодування BapTocTi таких

4) дотримуватися правил безпеки, зокрема пожежноiта газовоi, санiтарних норм;5) у разi несвоечасного здiйснення платежiв за послуry сплачувати пеню в розмiрах,установлених цим договором;
6) дотримУватися вимог нормативно-правових aKTiB та укJIаденого договору;

л 7laОГryСКаТИ У бУДiВЛЮ ВИКОНаВця або його.rр.д.rч"п"кiв у поряд*у, 
""i"u*"HoMy 

статтею 29ЗаконУ Украiни кПро житлово-комунаJIьнi посrryгио i u"' договором, для перевiрки покrвань засобiввимiрювальноТ технiки;
8) iНфОРМУВаТИ ПРОТЯГОМ МiСЯця виконавця про змiну власника будiвлi споживача у разiвiдчуження будiвлi шляхом надан}UI виконавцю витяryз Ресстру речових прав на нерухоме майно;9) дотримУватисЯ вимоГ житлового та__ мiстобудiвного законодавства пiд ,ua проu"йп"

ремонтУ чи реконсТрукцii. будiвлi (iншого 
.об'екга нЬрухомого майна), не доlтускати порушеннJIзаконних прав та iHTepeciB iнших учасникiв вiдносин_у сфЪрi житлово-комунальних послуг;l0) забезпечити своечасну пiдготовку oo;ekTiB, що перебувають у його власностi(корисryвэннi), до експлуатацiТ в оЪiнньо-з""оurй перiод.

29. Виконавець мае право:
1) вимагати вiд споживача дотриманIUI вимог правил експлуатацiiжилих примiщень, caHiTapHo-гiгiенiчниХ правиЛ i прави.гl пожежноi безпеки, iнших нормативно-правових aKTiB у сферiкомунirльних посJIуг;
2) вимагати вiд споживача свосчасного

пов'язаних з отриманням послуги, що виникJIи
робiт, якщо ix проводив виконавець;

.з) досryгry до будiвлi споживача для лiквiдацii аварiй, проведення технiчних та профiлактичнихоглядiв i перевiрки поквань вузлiв облiку, що забезпейтьоблiк споживання послуги в будiвлi, впорядку, визначеному законом i цим договором;
4) обмежиТlа/припинити надання nocny.' в разi iT неоплати або оплати не в повному обсязiпротягоМ 30 днiВ з дня, що настае за днем отримання споживачем попередження вiд виконавця, KpiMвипадкiв, коли якiсть таlабо кiлькiсть послу.и не вiдповiда€ умовам цього договору;5) на вiдшкодування збиткiв у разi HMBHocTi порушень у роботi теплового обладнання

споживача, що призвеЛи до перебОiЪ у техноЛогiчному процйi посrачаrн" тепловоi енергiil
6) звертатися до су,ду_в разi порушення споживачем умов цього договору.
30. Виконавець зобов'язаний:
l) забезпеЧуватИ своечаснiсТь надання, безперервнiсть i вiдповiдну якiсть послуги згiдно iззаконодавством та умовами цього договору, зокрема шляхом cTBopeHtUI системи упраiлiння якiстювiдповiдно до нацiональних або мiжнародних стаirдартiв;
2) забезпечити надil"tне постачання обсягiв ,.йоuот енергiт вiдповiдно до умов договору;3) беЗ додатковоi оплатИ надаватИ споживачУ в устаrIовленому законодавством порядкунеобхiднУ iнформацiю про цiну/тариф, загальлry BapTicTb 

"i."orro.o 
платежу, структуру цiни/тарифу,норми споживання та порядок наданrUI послуги, ii споживчi властивостi, а також iншу l"6орйчй,

передбачену законодавством;
4) своечасНо проводиТи пiдготовку об'екiiв, що забезпечують надання посJIуги та перебувають

у його власностi (корисryваннi), до експлуатацii в осiнньо-зимоьий перiод;
5) розглядати у визначений законодавством строк претензii,u 

"nup., 
споживача i проводитивiдповiднi перерilхунки розмiру IUIати за послуry в разi ii ненадання, надання не в повному обсязi,несвоечасно або надання послуги неналежноi 

"nocii, 
а також в iнших випадках, визначених цимдоговором;

6) вживати заходiв ло лiквiдацiт аварiй, усунення порушень якостi послуги, що стilлися з винивиконавця або на об'ектах, що забезпечують надання послуги та перебувilють у його власностi(корисryваннi), в установленi законодавством строки;
7) вип,пачувати споживачу штраф за перевищення встановлених cTpoKiB проведення аварiйно-вiдновних робiт на об'ектах, що зuбеiпечують надання послуги та перебувають у його власностi(корисryваннi), у розмiрi, визначеному цим договором;

, 8) своечасно реаryвати на викJIики спожr"ача, пiдписувати акти-претензii, вести облiк вимог(претензiй) споживача у зв'язку з порушенням порядку надання послуги;
9) своечасно та власним коштом проводити роботи з усунення виявлених неполадок,

пов'язаниХ з наданням послуги, що виникJIи з його "r""j10) iнфорМуватИ спо)Iеивача про HaMip змiни цirr/тарифiв на послуry вiдповiдно до Порядкуiнформування споживачiв про HaMip змiни цiн/тарифiв 
"u 

nb"y"*bHi послуглt з обrрунтуванням такот



необхiдностi, затвердженого накt}зом Мiнрегiону вiд 5 червня 20l8 р. J'(b 130;

11) контролювати дотриман}uI встановJIених мiжповiрочних iнтерваЛiв ЦlЯ
вимiрювальноi технiки, якi е скпадовою частиною вузла комерцiйного облiку;UD@lDnUl l9ЛПl\П, ДПr 9 wNr4ЛvDvry 1ОvlаПvN DJJJl4 

^vrvrvyr-(lrrrlvr 
v vvJДlrv,

12) протягом п'яти робочих днiв надсилати управителю або вiдповiдним виконавцям СкаРГИ

споживачiв щодо наданшI комунalльних послуг у разi, коли вирiшення таких питань належить ДО

повноваэкень управителя або iнших виконавцiв послуг.
Вiдповiдальпiсть cTopiH за порушення вимог договору

3l. Сторони нес)ль вiдповiдальнiсть за невиконання умов цього договору вiдповiдно дО цьОГО

договору або закону.
32. У разi несвоечасного здiйсненI{я платежiв споживач зобов'язаний сплатити пеню не бiльше

0,01 вiдсотка суми борry за кожен день прострочення. Загальний розмiр сплаченоi пенi не мОже

перевищувати 100 вiдсоткiв загальноi суми борry.
Нарахування пенi починаеться з першого робочого дня, що настае за ocTaHHiM днем граничнОГо

строку внесення плати за послуry.
Пеня не нараховуеться за умови наявностi заборгованостi держави за наданi населенню пiльги

та житловi субсидii таlабо HMBHocTi у споживача заборгованостi з оплати працi, пiдтвердженоТ
напежним чином.

33. У разi ненаданЕя посJryги, надання ii не в повному обсязi або надання послуги неналежнОТ

якостi виконавець зобов'язаний самостiйно протягом мiсяця, що настае за розрахунковим, здiЙснити
перерахунок BapTocTi послуги за весь перiол iT ненадання, надання не в повному обсязi або надання

послуги неналежноi якостi вiдповiдно до порядку, затвердженого Кабiнетом MiHicTpiB УкраiЪи, а

також сплатити споживачевi неустойку (штраф) у розмiрi 0,01 вiдсотка BapTocTi середньодобового
споживання послуги з постачання тепловоi енергii, визначеноi за попереднiй опалювальний перiод (а

у разi ненадання послуги у попередньому опаJIювirльному перiодi - за фактичний час споживання
протягом поточного опЕlлювalльного перiоду, alJle не менше 30 днiв), за кожен день неНаДаНШI

послуги, надання ii не в повному обсязi або надання послуги неншIежноТ якостi (За виняткОм

нормативних cTpoKiB проведення аварiйно-вiдновних робiт або перiоду, протягом якого
здiйснювалася лiквiдацiя або усунення виявлених неполадок, пов'язаних з отриманням пОслуги, щО

виникпи з вини споживача).
34. Оформлення претензiй споживача щодо ненадання послуги, надання ii не в повному ОбСЯЗi

або надання послуги ненaшежноТ якостi здiйсшоеться в порядку, визначеному статтею 27 Закону
Украiни кПро житлово-комун{шьнi послуги>.

Перевiрка вiдповiдностi якостi надання посJrуги проводиться вiдповiдно до ПорядкУ
проведення перевiрки вiдповiдностi якостi надання деяких комунtшьних посJryг та послуг З

управлiння багатоквартирним будинком параметрам, передбаченим договором про наданrul

вiдповiдних послуг, затвердженого постановою Кабiнеry MiHicTpiB УкраiЪи вiд27 грудня 20l8 Р. J\Ъ

l la5 (Офiцiйний вiсник УкраiЪи, 2019 р., J\Ъ 4, ст. 133).
Виконавець зобов'язаний прибуги на викпик споживача для перевiрки якостi надання послуги

не пiзнiше нiж протягом однiеТ доби з моменту отримання вiдповiдного повИомлення споживача.
35. Виконавець не несе вiдповiдальностi за ненадання послуги, надання ii не в повному обСяЗi

або надання послуги неналежноТ якостi, якщо доведе, що в точцi облiку послуги iT якiсть вiдповiдала
вимогам, установленим актами законодавства та цим договором.

Виконавець не несе вiдповiдальноотi за ненадання послуги, надання i'i не в повному обсяЗi абО

надання послуги ненaшежноТ якостi пiд час перерв, передбачених частиною першою статгi 16 ЗакОну
УкраiЪи кПро житлово-комунальнi послуги>.

З6, Виконавець мае право обмежити (припинrги) надання послуги споживачевi у разi
непогашення в повному обсязi заборгованостi з оплати спожитоi послуги.

Виконавець надсилае споживачевi попереддення про т€, що в разi непогашення ним
заборгованостi надання послуги може бути обмежене (припинене), рекомендованим листом (з

повiдомленням про вручення) та шляхом повiдомлення споживачевi через його особистий кабiнет.
Таке попередження надсилаеться споживачевi не ранiше наступного робочого дня пiсля

закiнчення граничного строку оIUIати, визначеного законодавством таlабо договором.
Обмеження (припинення) надання послуг здiйснюеться виконавцем вiдповiдно до частини

четвертоТ cTaTTi 26 Закону УкраТни <Про житлово-комуншIьнi послуги) протягом 30 днiв з дня
отримання споживачем попередження вiд виконавця.

37. Постачання послуги у разi обмеження (припинення) ii налання вiдновлюеться в повному
обсязi протягом наступного дня з дати повного погашення заборгованостi за фактично спожиту
послуry чи з дати укJIадення угоди про реструктуризацiю заборгованостi.

Витрати виконавця з обмеження (припинення) надання послуги та з вiдновлення ii постачаннJI

у випадках, передбачених цим пунктом, покладаються на споживача, якому здiйснювалося
обмеження надання послуги, вiдповiдно до кошторису витрат на вiдновлення надання послуг,
СКПаДеНОГО ВИКОН€lВЦОМ. с



Строк дiiдоговору, порядок i умови внесення до нього змiн,
продовжешня його дiТ та розiрвання

З8. Щей договiр набирае чинностi з моменту його пiдписання i дiе до З7.|2.2022 року.
У вiдповiдностi до ст. 631 Щивiльного кодексу Украiни Сторони погодилися, що умови

,Щоговору застосовуються до вiдносин мiж Споживачем i Виконавцем, якi виникJIи до його укпаденIrrI
- з0l лютого 2022року,

TepMiH дiТ договору, а також його певнi умови, можуть бути перегляrгугi за узгодженням cTopiH
на пiдставах та у вiдповiдностi до дiючого законодавства Украihи.

З9. liя цього договору може буги продовжена на строк, достатнiй для проведення процедури
закупiвлi на початок наступного року, в обсязi, що не перевищуе 20 вiдсоткiв суми, визначеноТ у
договорiо якщо видатки на цю мету затверджено в уставному порядку.

40, Припинення дiТ цього договору не звiльняе сторони вiд обов'язку виконання зобов'язань,
якi на дату такого припинення залишилися невиконаними.

41. У разi змiни тарифу на тешIову енергiю з моменту його введення в дiю застосовуеться
вiдповiдна нова цiна (BapTicTb) послуги шляхом внесення сторонами додажових змiн до цього
договору.

42, У разi змiни даних, зазначених у роздiлi <<Реквiзити i пiдписи cTopiH> цього договору,
сторона письмово повiдомляе про це iншiй cTopoHi у семиденний строк з дати настання змiн.

Прикiнцевi положенпя
43. Щей договiр скJIадено у двох примiрниках, якi мають однакову юридичну силу, по одному

для.кожноТ iз cTopiH.

,Щодатком до договору е схема межi розподiлу централiзованих iнженерно-технiчних систем
постачання посJIуги виконавця та мереж, чо перебувають в балансовiй належностi споживача
(.Щодаток 1) який с невiд'смною частиною договору.

44. Якщо цим договором, законодавством або письмовою домовленiстю cTopiH не передбачено
iнше, повiдомленнll, передбаченi цим договором, сторони надсиJIають одна однiй засобами зв'язку,
зазначеними в роздiлi <<Реквiзити i пiдписи cTopiH> цього договору.

Iншi умовп
45. Сторони надають одна однiй згоду на використання та обробку cBoix персональних даних, у

тому числi надання ii третiй особi, викJIючно длlя здiйснення повнов€Dкень та дiй, необхiдних дlя
реалiзацiТ прав та виконання обов'язкiв, передбачених договором, вiдповiдно до вимог 3акону
Украiни кПро захист персонмьних даних>> та iнших законодавчих aKTiB.

4б. Bci питання, не передбаченi даним ,Щоговором, реryлюються чинним законодавством
Украihи, нормативними актами органiв мiсцевоi виконавчоТ влади та органiв мiсцевого
самоврядування.

Реквiзrrти i пiдписи cTopiH
Впконавець:
Концерн <MicbKi тепltовi мережi>
69091 м. Запорiжжя, б-р Гварлiйський, 137
Поточний рахунок:
}ls UA063223 1 30000026006000047923
Установа банку: Фiлiя АТ <Укрексiмбанк>
у м.Киевi
мФо 322з|з
Кол еЩРПОУ З2121458
IПН: 321214508249
Свiдоцтво платника П.ЩВ Nэ 11030127
контакти для передачi показань вузлiв облiку : IПН 0207084082б1
номерателефонiв096-080-15-00,099-080-15-00 Р/р-UАl|820|720З4З100004000013669
адреса електронноТ пошти info@teploseti.zp,ua UА518201720З4З19l0042000|З669
офiцiйний веб-сайт http://teploseti.zp.ua у Д(СУ м. КиiЪ

Начальник вiддiлу договiрноi та претензiйно-
позовноI роботи Концерну <MicbKi тепловi
мережi>

Споживач:
Вiдокремлепий струкryрний пiдроздiл
<<Запорiзькпй фаховlлй коледж копr п' rотерних
техпологiй Нацiонального унiверситету
<<Запорiзька полiтехнiко>
Юридична адреса: 6906З, м. Запорiяtжя, вlт.
Жуковського,64;
Фактична адреса: 69095, м. Запорiхокя, пр.
Соборний,117.
е.щпоу 34910699

Свiдоцтво IuIатника ПДВ ХЬ 11555123
тел. 702-33-35

пошти zkrzntu@ukr,net

о.к. БАршАЙ
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Технiчно хорокmерuсmuкп mепломерехi,
'1. ТеплоЬе dхерело, кOmельня по 0цл. Шкiльно. 2ц
2. ТеплоOц кOмер0 (Ьцзол прuсdнцння), TK-z'l1
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