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Д О Г О В ІР  № 1444996827 
про надання телекомунікаційних послуг

м. Івано-Франківськ 2 02  3р.

Дочірнє підприємство “ Нетгруп-Сервіс”  (далі за текстом - Провайдер), в особі директора БілеПчука Ліідрія 
Дмитровича, який діє на підставі Статуту, що відповідно до рішення Національної комісії з питань регулювання 
зв'язку України від 06.08.2007р. №  921 внесене до Реестру Провайдерів, провайдерів телекомунікацій за №  843, з 
однієї сторони, та

Управління виконавчої дирекції Фонду соціального страхування України в Іі$ано-Франківськін ойлас і і.
в особі начальника Надвірнянського відділення управління виконавчої дирекції Фонду соціального страхування 
України в Івано-Франківській області Ннколайчук Тетяни Романівни, яка діє на підставі Положення про відділення 
іа Довіреності № 44 від 04.06.202! р.. (надалі - Абонент) з іншого боку, уклали цей договір про наступне:
]. Предмет договору. Загальні вимоги.
1.1. Провайдер зобов'язується надавати Абоненту телекомунікаційні послуги, що передбачені у відповідних 
замовленнях, а Абонент зобов'язується своєчасно їх оплачувати. Код предмету закупівлі за ДК 021:2015 - 72410000-7 
Послуг и провайдерів.
1-І Перелік і обсяг замовлених телекомунікаційних послуг, а також організаційні та технічні умови їх надання 
зазначаються у замовленнях, що підписуються сторонами і є невід’ємною частиною цього договору.
1.2 Послуги надаються 24 години на добу, 7 днів на тиждень, за винятком перерв, що пов'язані із усуненням 
аварійних ситуацій чи планово-профілактичного технічного обслуговування.
І-.’’ У разі виконання Провайдером робіт щодо організації надання замовленої Абонентом послуги (підключення 
абонентського обладнання до телекомунікаційної мережі Провайдера, будівниціно та/або ремонт кабельної 
каналізації, ремонт кабельного вводу в будинку, де знаходиться Абонент. перекон(1)ігурація обладнагиія Абоненга 
іоіио: надалі - інсталяційні роботи), останній зобов'язаний прийняти та оплатити виконані Провайдером роботи. 
Після іакінчення виконання інсталяційних робіт Провайдер зобов'язаний надати Абоненту документ, що (|)іксус 
прийняття виконаних робіт, а Абонент протягом 2 робочих днів повинен перевірггги якіс ть виконаних робі т і у цей >кс 
строк надіслати один примірник підписаного документу Провайдеру або надіслати мотивовану відмову від його 
иідптісантія. У разі прострочення Абонентом вказаного 2-денного строку інсталяційні роботи вважаються прийнягітми 
ним без зауважень на третій день після дати отримання документу, тцо фіксує прийняття виконаних інсталяційних 
робіт. У разі, якщо такий документ з різних причин не буде підписано, проте Абонент здійснтіть оплату периюго 
періодичного платежу за відповідну тіослугу, виконання інсталяційтиіх робіт буде вважаї нся иртнінятим сторонами.
1-І Послуги починають надаватися з моменту прийняття Абонентом виконаних інсталяційних робіт та оплати 
таких робіт.
1.."! Усунення пошкоджень здійснюється протягом 1 доби із зафіксованого моменту подання абонеїттом 
відповідного повідомлення про пошкодження, в  разі, якщо усунення пошкоджень не було :здійснено протягом цього 
сіроку. абонентська плата за період ненадання послуг не нараховується, а ковіти. сплачені авансовим платежем 
зараховуються до наступних періодів.
2. Права га обов’язки сіоріи.
2.1 Обов’язки Провайдера.
2.1.1. При наданні послуг телефонії забезпечити з’єднання на замовлення Абонента з будь-яким абонентом 
телекомунікаційної мережі загального користування.
2.1.2. Падавати безкоштовний доступ до служб екстреного виклику (пожежної служби, міліції', тивидкої медичної 
дономогті, аварійної служби га;іу, служби допомоги та до власної інформаційно-довідкової служби).
2.1..5. Вести достовірний облік обсягу та вартості наданих Абоненту послуг за кожтнім видом послуг окремо.
2.1.4. Надавати телекомунікаційні послуги з показниками, не гіршими ніж передбачено наказом Мітіістерства 
транспорту та зв'язку №  91 від 22.02.2010 р. «Про встановлентія рівнів якості послуг (|)іксованого теле(1)Оиного 
зв'язку». ^
2. і.5. Забезпечити правильність застосування тарифів та своєчасно повідомляти Абоиен іа про 'їх зміну.
2.1.6. Забезпечтгтті персонал, що виконуватиме інсталяційні або інші роботи на території Абогіента. посвідченняічиї 
з фотокартками, скріпленими печаткою Провайдера.
2.1.7. у  30-денний строк з моменту отримання письмового звернення повернути Абоненту кош ти, ию 
залтш.іатимуться на його особовому рахунку після припинення договору.
2. I X. інші обов'язки, передбачені п. 39 Правил надання та отримання телекомунікаційініх послуг.
2.2 Права Провайдера.
2.2.1 припинення у встановленому законодавством порядку надання послуг у разі, якщо протягом 10 днів після 
відправлення повідомлення про кінцевий строк оплати не надійшло підтвердження про оплату (крім випадків 
отртімання послуг знеособлено (анонімно);
2.2.2 скорочення переліку, тимчасове припинення або припинення надання послуг;
2.2..' приін-інення діяльності з надання послуг відповідтю до законодавства;

не підключення та/або вілкімочення підключеного до телеко.м\нікаційної мережі кііщевого обладнаїиія 
споживача у разі відсутності документів про підтверджешія його відповідності втімоіам нормативтигх документів у 
с(()ері телекомунікацій. а також в інтиих в'^^падках, визначентіх законодавством;



2.2.5 На вимогу уповноважених на це органів влади або у випадку необхідності переконфігурації власної 
іелек'омунікаційної мережі змінювати телефонні номери, виділені Абонент\: з попереднім письмовим повідомленням 
Лбонента не пізніиіе ніж за місяць.
2.2.6 Змінювати ідентифікатори доступу до телекомунікаційних послуг (телефонніи"і іюмер. логін. пароль. і н п і І 
мережеві реквізити), повідомивши дані нових ідентифікаторів Абонента не пізніше ніж за ЗО днів до такоїзаміїпі,
2.2.7 у  разі, якщо Провайдер не може виконати інсталяційні роботи внаслідок дій або бездіяльності Абонента 
(відсутність доступу у приміщення, не відповідність приміщення умовам надання послуг (вологість, пожежна 
небезпека тощо), ненадання Абонентом вихідних даних (конфігурації) і т.д.) Провайдер має право вимагати від 
Абонента сплати втраченої вигоди та відшкодування збитків, понесених Провайдером у зв’язку з неможливістю 
закінчення інсталяційних робіт.
2.2.8 Здійснити перерахуіюк абонентської плати за період, коли послуги не надавалися з виїи-і Провайдера у строк до 
5 робочих днів шляхом зарахування невикористаних коштів у наступні періоди;
2.2.9 інші права відповідно до п. 38 Правил надання та отримання телекомунікаційних послуг
2.3 Обов'язки Лбонеиіа.
2..3.1.Пе виконувати модернізацію та/або програмування свого обладнання, якщо це може будь-яким чином вплинути 
на правильність тарифікації телекомунікаційних послуг чи функціонування обладнання Провайдера.
2.^2 Не використовувати доступ до телекомунікаційної мережі Провайдера для здійснення порушень правил 
маршрутизації, розсилання СПАМу, несанкціонованого втручання у роботу телекомунікаційного обладнання 
і Іровайдера або інших осіб, вчинення протиправних дій або дій, що суперечать інтересам національної безпеки.
2.3.3 Не використовувати кінцеве обладнання, що не має виданого у встановленому порядку сертифіката 
відповідності.
2.3.4 Повідомляти (у тому числі письмово) тип кінцевого обладнання, т о  використовується Абонентом, у разі 
отримання загигіу від Провайдера.
2.3.5 у  разі, якщо технологія надання послуг передбачає встановлення на території Абонента комутаційного або 
ііиііого обладнання. Абонент зобов'язаний прийняти таке обладнання і нести відповідалі.нісгь за Гюго втрату або 
поиГкодження (у тому числі третіми особами). Фінансові умови використання обладнання вказуюті>ся у замовленні 
або в умовах тарифу тієї послуги, яку Абонент отримуватиме за допомогою такого обладнання.
2.3.6 Виконувати умови Правил надання послуг доступу до мережі Інтернет за допомогою мультисервісної мережі 
NеI:0^оир'‘'' та Правил користування послугою ІРТУ  за допомогою мультисервісної мережі КеіОгоіір'^' в частині, ніо 
сгосуєі'ься виду наданих гюслуг
2.3.7 ііііііі обов'язки, передбачені п. 39 Правил надання та отримання телекомунікаційшгх послуї- 
2.4 Пр:ів:і Абоиеніа.
2.4.1 С воєчасно отримувати від І іровайдера замовлені телекомунікаційні послуги відповідно до умов договору.
2.4.2 Безоплатно отримувати від Провайдера рахунки на оплату телекомуиікаційнтіх послуг (якщо порядок 
розра.чунків передбачає їх виставлення).
2.4.3 Збереження телефонного номера на термін, зазначений у письмовій заяві на тимчасове припинення або 
скорочення обсягу надання телекомунікаційних послуг.
2.4.4 Вимагати кориі-ування абонентської плати та інших обов'язкових періодичних платежів за увесь час 
пошкодження (аварії) телекомунікаційної мережі Провайдера, що призвело до пртіпинення надання 
іелекомунікаційни,\ послуг у разі порутиення Провайдером контрольних термінів усунення пошкодження (аварії), що 
виникли не з винті Абонента;
2.4.5 встановлювати сертифіковане обладнання обліку обсягу наданих послуг
2.4.6 Вимя'ати повернення невикористаної частини коштів, сплаченої авансом Провайдеру у випадк}’ приіиіисиня 
договору;
2.4.7 Вимагати від Провайдера безоплатного вилучення відомостей про нього з електротніих публічних баз даних, 
ніо формуються Провайдером.
2.4.x іптні права відповідно до п. 35 Правил надання та отримання телекомунікаційних послуг.
3. Порядок скорочення та нрипііиения надання те.гіекОмунікаціГііімх ііос.пуг.
3.1. Обсяі' надання телекомунікаційних послуг може бути скорочено Провайдером у разі:
3.1.1. отримання заяви від Абонента. При цьому, строк та обсяг скорочення гелекомутикаційних послуг 
встановлюється відповідно до заяви Абоиетгта та технічної можливості Провайдера. Скорочеіиія обсягу послуг за 
тарифом, який тіередбачає періодтічний фіксований платіж, здійснюється лише за згоди Провайдера; ,
3.1.2. при наданні послуг фіксованого телефонного зв’язку - у разі несплати отриманих послуг в установлений 
строк абоненту надсилається письмове попередження із зазначенням кінцевого строку оплати. Якню протягом 10 
диів після зазначеного в попередженні строку не надійшло підтвердження про оплату. Провайдер має право 
скоротити перелік послуг, що надаються, зокрема, може бути: встановлено рівень кредитування (у тому числі рівний 
0). скорочено обсяг надання телекомунікаційних послуг (встановлення заборони здійснювати вихідні дзвінки, 
обмоґ-гення досіуиу до ресурсів інтернет, швидкості доступу тощо). Після скорочення обсягу надання 
телекомунікаційнтіх послуг Провайдер може надіслати Абоненту письмове повідомлення, яким повідомити Абонента 
про існуючу заборгованість, кінцевий термін оплати та попере;
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.'.1.4. при наданні інших телекомунікаційних послуг - у разі простроченні Абонентом оплати більше ніж на 10 днії! 
{за умови використання иісляоплатного способу розрахунків). При цьому, за рішенням Провайдера до Абонента може 
бути вжито наступних заходів щодо обмеження надання послуг: встановлено рівень кредитування (у тому числі 
рівний 0), скорочено обсяг надання телекомунікаційних послуг (встановлення заборони здійснювати вихідні дзвінки, 
обмеження доступу до ресурсів інтернет, швидкості доступу тощо). Після скорочення обсягу надання 
телекомунікаційних послуг Провайдер може надіслати Абоненту письмове повідомлення, яким повідомити Абонента 
про існуючу заборгованість та попередити Абонента про можливе остаточне припинення надання 
телекомунікаційних послуг у разі не здійснення оплати протягом зазначеного У повідомленні строку. При сплаті 
Абонентом заборгованості, надання телекомунікаційних послуг відновлюється протягом двох робочих днів у 
попередньому обсязі, а рівень кредитування відновлюється з урахуванням кількості раніше прострочених оплат 
Абонентом;
3.1.5. у разі закінчення коштів на особовому рахунку Абонента (за умови використання авансового способу 
розрахунків без виставлення рахунків). При цьому, при поповненні Абонентом особового рахунку, надання 
телекомунікаційних послуг відновлюється.
-VI.6. Інші випадки, відповідно до п, 54 Правил надання та отримання телекомунікаційних послуг.
3.2. Падання телекомунікаційних послуг може бути припинено Провайдером у разі;
3.2.1. отримання заяви від Абонента;
3.2.2. припинення дії ліцензії, на підставі якої Провайдер надає відповідні телекомунікаційні послуги;
3.2.3. не погашеньїя Абонентом заборгованості у 30-денний строк після кінцевого строку, що вказаний у 
повідомленні Провайдера про заборгованість;
3.2.4. виявлення Провайдером факту використання Абонентом не сертифікованого кінцевого обладнання або 
зловживань, що здійснюються Абонентом (порушення правил маршрутизації, розсилаїиія СПАМу, несанкціоноване 
втручання у роботу телекомунікаційного обладнання Провайдера або інших осіб).
3.2.5* Інші випадки, відповідно до п. 55 Правил надання та отримання телекомунікаційьигч послуг.

4. Порядок розрахунків.
4.1. Розрахунковий період—  1 місяць. Спосіб розрахунків післяплата-
4.2. Оплата наданих послуг здійснюється шляхом безготівкових розрахунків Абонентом у десятиденний строк 
після отримання рахунку, але не пізніше 20 числа місяця, наступного за розрахунковим. Оплата телекомунікаційних 
послуг здійснюється на підставі виставленого рахунку, якщо у замовленні не встановлено інше,
4.3, Спосіб доставки рахунку - без надсилання. У  разі, якщо місцем доставки рахунку буде обрано е-піаіі адреса. 
Абонент попереджається про те. що зважаючи на те, що передача інформації буде здійснюватися через мережу 
іпіепіеі. Провайдер не може гарантувати конфіденційність інформації, що передається.
4.4. При зміні чи запровадженні нових граничних тарифів на телекомунікаційні послуги відповідним державним 
органом. Провайдер здійснює перерахунок вартості послуг, ию надаються Абоненту, з дня заііровадження тарифів 
(незалежно віддати повідомлення Абонента),
4.5, Встановлені законодавством пільги надаються з дня звернення Абонента та пред’явлення ним документів, що 
засвідчують право на пільги.
4.6, Сума договору становить 400 гри. (чотириста грн.) з П Д В ,  в тому числі:
-.350.00 грн. (350,00 грн./міс.) за користування послугами доступу до мережі (72410000-7 Послуги провайдерів 
(послуги з*надання доступу до мережі Інтернет));

- 50.00 грн. (50.00 грн./міс.) за підтримку постійного ІР-адреси (72410000-7 Послуги провайдерів (послуги з 
надання доступу до мережі Ін тернет та підтримки ІР адреси)).

5. Порядок надсилання повідомлень.
5.1. Про зміну тарифів чи зміну умов надання послуг Абонент повідомляється шляхом розміщення на інтернет- 
сайті Провайдера НИр://\у\у\у.пе1агоир.иа відповідного повідомлення та/або телефоном. Додатково повідомлення може 
здійснюватися шляхом публікації оголошення у рекламних розділах газет чи поштою. Інформування споживача про 
зміну тарифів, що встановлюються органами державної влади не здійснюється.
5.2. Інформування Абонента про припинення Провайдером діяльності у сфері телекомунікацій або про умови 
надання послуг у разі виникнення надзвичайних ситуацій, введення надзвичайного чи воєнного стану здійснюється 
телефоном.
5.3. У разі зміни реквізитів вказаних у даному договорі сторона, у якої вони змінилися, повинна повідомити іін.ну 
сторону не пізнітне ніж у ІО-денний строк. Абонент попереджається про те, що неповідомлення ним Провайдера про 
зміну свого місцезнаходження може призвести до неможливості., надсилання письмових повідомлень 
Провайдером; при цьому. Провайдер не нестиме відповідальності за неповідомлення Абонента про обставини, що 
матимуть суттєве значення.
6. Строк дії договору та порядок пріїпмнення його дії.
Цей Договір набирає чинності з моменту його підписання Сторонами і діє до ЗО квітня 2023 року, а в частині 

зобов'язань по Договору до повного їх виконання. У разі зменшення фінансування видатків Замовника на предмет 
закупівлі по цьому Договору та/або відсутності потреби предмета закупівлі по цьому Договору Замовник може 
достроково розірвати цей Договір в односторонньому порядку, гювідомивтии про це Виконавця не мєнпіє н іж  :5а 10 
календарних днів до дня розірвання Договору із зазначенням дати розірватіня в повідомленні. Відповідно до ч. З ст. 
631 П,КУ ией Договір поширює свою дію на відносини, що склалися між Сторонами з 01.04.2023 року.
6.1. Кожна зі сторін має право розірвати договір або припинити дію окремого замовлення, письмово повідомивши 
про це іншу сторону не менше ніж 3  ̂ЗО днів до запланованої дати розірвання. Абонент може розірвати хюговір або



іірііпіі}ііітн окреме замовлеі-шя лише у разі відсутності заборгованості за с ііо ж т і телекомунікаційні послугі 
Провайдер може припинити договір у випадку припинення надання вс іх  послуг за договором у порядку 
передбаченому законодавством або договором.
6.2. У  разі, якщо Абонент не згодний зі зміненими Провайдером тарифами на телекомунікаційні послуги, він може 
иритиіити дію договору або окремого замовлення, письмово повідомивши Провайдера про дату припинення, яка 
повинна бути не ранішою за дату зміни тарифу, з яким незгодний Абонент Вказане у даному пункті право Абоиеиг 
може реалізувати до момеїггу здійснегшя першої оплати телекомунікаційних послуг за зміненим тарифом,
6.3. У разі нриіииіеиня дії ліцензії, на підставі якої Провайдер надає телекомунікаційні послуги, він має право 
розірвати договір або припинити дію замовлень, за якими надаються телекомунікаційні послуги на підставі 
пр ипи нення  ліцензії з попередженням Абонента не пізніше ніж за З місяці.

7 Відповідальність сторін та порядок розгляду спорів.
7.1. Скарги та заяви Абонент може надсилати за адресою, вказаною у реквізитах договору. Провайдер зобов'язаний 
падати Абоненту відповідь у терміни, передбачені п. 37 Правил надання та отримання телекомунікаційних послуг .
7.2. Спори, що можуть виникнути між сторонами у процесі виконання, зміни чи розірвання договору підлягають 
розгляду судами відповідно до законодавства України.
7.3. У разі втрати, пошкодження або неповернення Абонентом у 10-дениий строк з моменту иршишення дії 
договору отримаїюго від Провайдера обладнання, Абонент зобов'язаний відиичодувати Провайдеру варгісіь 
втраченого, пошкодженого або простроченого до повернення телекомунікаційного обладнання.
7.4. Абонент не мас права без письмової згоди Провайдера перепродавати чи надавати безкоштовно Послугу третім 
особам, а також зобов'язаний використовувати Послугу виключно на території приміщення, вказаного у Договорі, як 
адреса включення Послуги. В разі виявлення фактів перепродажу послуг Абонентом, в тому числі, але не виключью. 
надання можливості користування послугою третім особам та/або поза адресою включення гюслуги. Абонені 
зобов'язаний сплатити Провайдеру штраф у розмірі річної абонентської плати відгювідно до обраного на момені 
иорчииеиня умов даного пункту тарифного плану, а також недоотримаиу вигоду іа завдані збитки. Крім того. 
Провайдер заіиішас за собою право звернеїшя до органів державної влади, в тому числі і до правоохороиіиїх. із 
відповідними заявами, що може потягнути адміністративну, кримінальну чи іншу відповідальність.
7.5. Інші випадки, відповідно до п. 40 Правил надання та отримання телекомунікаційних послуг.

8. Інші умови.
8.1. Інші права та обов'язки сторін вказані у законі України «Про телекомунікації» та у «Правилах надання та 
отримання телекомунікаційних послуг» у Правилах надання послуг доступу до мережі Ітгтернет за допомогою 
,\іуль'тисервісної мережі NегСгоир"'^
8.2. У випадку виникнення протиріч між нормами замовлення та договору, переважну силу матимуть норми 
замовлення.
8.3. Сторони цього Договору зобов'язуються дотримуватися і забезпечити хютримаиня вимог аитикорупційного 
законодавства, зокрема Закону України «Про запобігання корупції».

Рскнііитм та ПІДПИСИ сторін.

Провайдеру
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76014. м. Івано-Франківськ, 
вул. Андрія Мелі.ішка. II.
Код СДРІІОУ 41315333
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д^Догово
Додаток №  1 

№  1444996827 
2023 р.

Перелік замовлених послуг:

Перепни.І Ь І І І І І І

к 'О .Ч

(номер лої овору)

ІІомер/кіниениіі 
і.'іеіі піфікагор

Ллреся
В К ' . І І О Ч С І І І І И

Гаріїфніїїі
пакет

(МЬіІ/е)*

Форма 
о п л ат  
(аванс/ 

іііслаїї.'іа іа)

ІЗяріісгь
І І І Л К . І  І О Ч С І І І І Я

. 1 ри. {  ГІДВ

Л Г ю і к м і  г с і . к ’ я  

і і . і а  і я .  І р п .  н

М І С И Ш . .

і рн. ^  І1ЛВ ОГі'гм 
шо. моченою 

1 рафік\ 
меобмежепиіі

1444996827

Логін:
8 Н є у З § Ґ 8 8 _ П С І

Пароль:
Р1.87усК4

м. Надвірна, 
вул. Шевченка 

З г / 1

Бізнес
Месііит

Післяпла
та 400.00

В ар т іс ть , всього - / 7 - 400,00

ГІроііііґілср:

Д ії “ II етг ру II-Серв іс”
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Абонент:
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страхування України в Івано-Франківській  області 
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76014. м. Івано-Франківськ, 
вул. Андрія Мельника. І І.
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М Ф О  820172 Д КСУ
Гел. (022) 78-90-58. 78-90-59. 78-90-50.
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