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Керівнику організації, 

підприємства 

(згідно розсилки) 

Шановний Абоненте! 

 

Комунальне підприємство «Міський інформаційний центр», як технічний 

адміністратор, визначений Рішенням виконавчого комітету Харківської міської ради від 

03.12.2003 №1201 надає Вашій організації послуги електронних комунікацій 

(інформаційно-телекомунікаційні послуги) та інші послуги у сфері інформатизації на базі 

Єдиної інформаційної системи Харківської міської ради та її виконавчих органів. 

З метою переукладання договорів на 2024 рік, надаємо відповідну інформацію  

щодо Єдиної інформаційної системи Харківської міської ради та її виконавчих органів  

(додаток 1 до листа). 

Додатки: 

1. Інформація  щодо   Єдиної інформаційної системи Харківської міської ради та її 

виконавчих органів. 

2. Копія Рішення виконкому Харківської міської ради від 03.12.2003 №1201. 

3. Копія Атестатів відповідності від 03.10.2019р. № 20307; від 24.12.2019р. №20987; 

від 06.12.2019р. № 20777. 

4. Копія Дозволу на використання номерного ресурсу від 02.10.2020.  

5. Копія Розпорядження міського голови від 19.06.2006 № 1413 «Про впровадження 

системи телефонного зв’язку на базі IP телефонії»  

6. Копія Розпорядження міського голови від 11.09.2019 р. № 120 «Про вжиття заходів 

щодо створення Єдиної міської Wi-Fi мережі м. Харкова»   

7.  Копія Розпорядження Харківського міського голови від 04.08.2006 №1900 «Про 

впровадження системи електронного документообігу Харківської міської ради та її 

виконавчих органів» 

8. Копія Розпорядження Харківського міського голови від 29.12.2006 №3421 Про 

створення «Диспетчерської служби «062» 

9. Копія Розпорядження Харківського міського голови від 11.09.2019 №119 Про 

внесення змін до розпорядження Харківського міського голови від 29.12.2006 №3421 Про 

створення «Диспетчерської служби «062». 

10. Копія Рішення виконкому Харківської міської ради від 02.11.2022 року № 367 

«Про автоматизовану систему Диспетчерської служби «1562». 

11.Витяг з висновку експертів №19712 від 28.12.2020 Національного наукового 

центру «Інститут судових експертиз ім. Засл. проф. М.С. Бокаріуса». 

 

   З повагою, 
 

 

Вик. Калініченко О.В. Тел. 050-325-08-73 

Заступник директора  

з технічних питань 

 

Олег  ЧЕГРИНЕЦЬ 



 

 

Додаток  1 

                     

 

Інформація щодо Єдиної інформаційної системи Харківської міської ради та її 

виконавчих органів та її сервісів 

 
Єдина інформаційна система Харківської міської ради та її виконавчих органів (ЄІС ХМР) – 

єдиний комплекс (система) впорядкованих та взаємопов’язаних технічних засобів, програмного забезпечення 

та інформаційних ресурсів з метою їх використання для потреб Харківської міської ради, міського голови та 

виконавчих органів міської ради, створена відповідно до  рішення виконкому Харківської / міської   ради   від   

03.10.2003   №   1201   «Про   створення   та   функціювання   Єдиної     інформаційної системи Харківської 

міської ради та її виконавчих органів, використання       електронної пошти у виконавчих органах Харківської 

міської ради». 

Метою побудови ЄІС ХМР є: 

- створення єдиного інформаційного ресурсу міста Харкова, з метою поєднання різноманітних 

інформаційних ресурсів для забезпечення їх ефективного використання щодо потреб міської ради та її 

виконавчих органів; 

- створення необхідних умов для підвищення ефективності та якості інформаційного забезпечення 

діяльності Харківської міської ради, міського голови та виконавчих органів ради з вирішення соціально-

економічних та інших питань розвитку міста шляхом ефективного застосування сучасних інформаційних 

технологій, технічних і програмних засобів. 

ЄІС ХМР являє собою великий програмно-апаратний комплекс, який складається з багатьох 

підсистем:  

високопродуктивна серверна інфраструктура з віртуалізацією обчислювальних ресурсів; 

інфраструктура зберігання та резервного копіювання даних;   

мережева інфраструктура, яка використовує резервування високошвидкісних каналів передачі даних 

і доступу до ресурсів Інтернет; 

доменна інфраструктура авторизації користувачів і керування їхніми правами; 

телекомунікаційна інфраструктура цифрового телефонного зв’язку; 

інженерна інфраструктура підтримки роботи серверного  та телекомунікаційного обладнання;  

спеціалізоване серверне та прикладне програмне забезпечення.  

Кожна з підсистем ЄІС ХМР є невід’ємною складовою інших  

 

Сервіси ЄІС ХМР   

 

У межах вищеописаної інфраструктури  на базі ЄІС ХМР   надаються наступні 

сервіси:  
•      надання порту доступу до інформаційної мережі; 
•      надання каналів передачі даних; 
•      користування віртуальним сервером; 
•  обслуговування інформаційної системи, резервне копіювання та архівне 

зберігання даних мережевих сховищ.  
КП «МІЦ» як технічний адміністратор ЄІС ХМР, на яке покладається технічне та методичне 

забезпечення заходів з її створення та обслуговування має Атестати захисту інформації  від  

24.12.2019р. №20987; від 06.12.2019р. № 207777; 
 

• доступ до мережі Інтернет та доступ до мережі Інтернет «SmartCityKharkiv». 

Єдина міська Wi-Fi мережа «SmartCityKharkiv»,   будується на виконання 

Розпорядження міського голови від 11.09.2019 р. № 120 «Про вжиття заходів щодо 

створення Єдиної міської Wi-Fi мережі м. Харкова».  
КП «МІЦ» як технічний адміністратор ЄІС ХМР, на яке покладається технічне та методичне 

забезпечення заходів з її створення та обслуговування має Атестати захисту інформації   від 

03.10.2019р. № 20307. 

 

• сервіс на базі ЄІС ХМР фіксованого місцевого телефонного зв’язку: 



 На виконанні розпорядження міського голови від 19.06.2006 № 1413 «Про 

впровадження системи телефонного зв’язку на базі IP телефонії», для підвищення 

ефективності керування міською територією побудована цифрова міська система 

телефонного зв’язку, що базується на технології VoIP, яка поєднує у собі кращі риси 

сучасного мобільного зв’язку та комп’ютерних інформаційних технологій.  

КП МІЦ зареєстровано в якості оператора від 10.06.2008 року та внесено в реєстр операторів, 

провайдерів телекомунікацій за № 79. має Дозвіл на використання номерного ресурсу від 02.10.2020р. 

 

• сервіс на базі ЄІС ХМР, що надається у вигляді послуги з доступу до 

програмного забезпечення «АВТОМАТИЗОВАНА СИСТЕМА УПРАВЛІННЯ 

ДОКУМЕНТАМИ «ДОК ПРОФ 3». 

Система передбачає функціонали обміну документами з органами виконавчої влади 

СЄВ ОВВ; роботи з безпаперовими документами, з використанням електронного 

цифрового підпису (КЕП). Завдяки єдиному документообігу всі користувачі системи мають 

можливість отримання та обробки різноманітних інтегрованих звітів (звіти містять дані всіх 

або декількох організацій, та формуються за певними ознаками).  

 

 
 











 













 



 

















































 





 





























 



 


