
ДОГОВІР № ПР/Ш/ШЧ-11/10 
про надання електронних комунікаційних послуг

м. Запоріжжя « » ■' ■-____ 2024 р.

Акціонерне товариство «Українська залізниця», є постачальник електронних комунікаційних 
мереж та послуг, відповідно до реєстру постачальників електронних комунікаційних мереж та послуг (за 
№ 2271, рішення НКЕК від 21.12.2022), в особі начальника структурного підрозділу «Запорізька дистанція 
сигналізації та зв’язку» регіональної філії «Придніпровська залізниця» Скибинського Віталія 
Володимировича та в особі в.о. заступника начальника структурного підрозділу «Запорізька дистанція 
сигналізації та зв’язку» регіональної філії «Придніпровська залізниця» Пустовіта Дмитра Михайловича, 
які діють на підставі довіреності, засвідченої 07.12.2023р. приватним нотаріусом Дніпровського міського 
нотаріального округу Павленко І.В. за реєстр. № 1456, далі -  Оператор, та

Центральний відділ освіти департаменту освіти і науки Запорізької міської ради, споживач 
електронних комунікаційних послуг, в особі начальника Кінебас Вікторії Вікторівни, що діє на підставі 
Положення та Довіреності № 01.01-24/01 від 01.02.2024 р., далі - Абонент, з іншої сторони, які надалі по 
тексту іменуються разом як «Сторони», а кожен окремо - як «Сторона», уклали цей договір (далі - 
Договір) про наступне:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
1.1. Оператор на замовлення Абонента надає електронних комунікаційних послуг (телекомунікаційні 
послуги для об’єктів підпорядкованих Центральному відділу освіти ДОН ЗМР -  4 заклади) (код ДК 
021:2015 -  64210000-1 - Послуги телефонного зв’язку передача даних), далі по тексту послуги, а 
Абонент зобов’язується оплатити ці послуги.
1.2. Перелік електронних комунікаційних послуг: навчальні заклади підпорядковані Центральному відділу 
освіти ДОН ЗМР (наведено в додатку № 1 та додатку № 2).
Обсяг електронних комунікаційних послуг викладено у додатку № 4.
1.3. Дані для реквізитів юридичних осіб, їх банківські реквізити вносяться у Додаток № 3.

2. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ ОПЕРАТОРА
2.1. Оператор зобов'язаний:
2.1.1. Провадити діяльність у сфері електронних комунікацій відповідно до законодавства за умови 
включення до реєстру постачальників електронних комунікаційних мереж та послуг, а у визначених 
законом випадках також за наявності відповідних ліцензій та/або дозволів.
2.1.2. Забезпечувати правильність застосування тарифів.
2.1.3. Надавати послуги за встановленими значеннями показників якості відповідно до нормативних 
документів у сфері електронних комунікацій, Договору, умов надання послуг з додержанням вимог 
Правил надання електронних комунікаційних послуг (далі -  Правила) та інших актів законодавства.
2.1.4. Надавати Абоненту безоплатний доступ до електронних комунікаційних мереж для виклику 
пожежної охорони, Національної поліції, швидкої допомоги, аварійної служби газу, служби екстреної 
допомоги населенню за телефонами, відповідно, 101,102,103,104 і 112.
2.1.5. Вживати відповідно до законодавства заходів із забезпечення таємниці телефонних розмов, іншої 
інформації, що передається електронними комунікаційними мережами, а також захисту відомостей про 
Абонента, персональних даних, отриманих під час укладання Договору, надані чи замовлені ним послуги.
2.1.6. Попереджати Абонента про скорочення переліку послуг, тимчасове припинення або припинення 
надання послуг, відключення його кінцевого обладнання у випадках і порядку, встановлених цим 
Договором і Правилами.
2.1.7. Інформувати Абонента про ремонтні роботи на електронних комунікаційних мережах, а також інші 
випадки перерви у роботі електронних комунікаційних мереж та орієнтовні строки відновлення надання 
послуг.
2.1.8. Усувати пошкодження електронних комунікаційних мережі та відновлювати доступ до послуг 
згідно з встановленими значеннями показників якості в строки, визначені законодавством.
2.1.9. Стягувати плату за фактично отримані Абонентом послуги .
2.1.10. Здійснювати розрахунок тарифів на додаткові послуги виходячи із собівартості послуг з 
урахуванням отримання прибутку.
2.1.11. Забезпечувати за письмовим зверненням Абонента обмеження доступу до певних послуг (за 
технічної наявності можливості обладнання).
2.1.12.3дійснювати перевірку відповідності абонентських пристроїв технічним нормам, підключення 
телефонних апаратів та інших абонентських пристроїв.
2.1.13. Попереджати Абонента про зміну номера телефону у разі введення в дію нових АТС, реконструкції 
телефонних мереж, переключення діючих квартирних телефонів за спареною схемою або з застосуванням 
апаратури ущільнення ліній не пізніше ніж за місяць до початку виконання робіт.



2.1.14. У разі зміни структури номерного ресурсу та простору нумерації зміна абонентського номеру 
здійснюється постачальником електронних комунікаційних послуг безоплатно без згоди абонента з його 
попереднім повідомленням не пізніше ніж за місяць до зміни номера.
2.1.15. Зберігати протягом одного місяця з дати подання заяви про відмову від телефону технічну 
можливість відновлення роботи телефону до пред'явлення прав на користування телефоном її новим 
наймачем (власником).
2.1.16. Мати книгу скарг та пропозицій і видавати її на першу вимогу.
2.1.17. Розглядати скарги та заяви Абонента у термін, передбачений чинним законодавством, та 
інформувати його про результати розгляду.
2.1.18. Працівники Оператора, які прибули за викликом Абонента для виконання робіт, зобов'язані 
пред'явити посвідчення з фотокарткою, скріплене печаткою (за наявності), та наряд на виконання робіт.
2.1.19. Вживати заходів з захисту абонентських ліній від сторонніх підключень.
2.1.20. Інформувати Абонента про перелік сертифікованих абонентських пристроїв, які можна підключати 
до мережі загального користування (на замовлення Абонента).
2.1.21. Постачальник електронних комунікаційних мереж та послуг може розширювати або змінювати 
перелік послуг, перерахованих у додатках 1, 2, 4 договору, залежно від технічних можливостей 
автоматичних телефонних станції з програмним управлінням та наявності довідково - інформаційних 
служб.
2.2.Права Оператора:
2.2.1. Відключати несертифіковані і незареєстровані абонентські пристрої телематичних служб і 
передавання даних.
2.2.2. Відключати абонентські пристрої, самовільно підключені сторонніми особами до діючого телефону.
2.2.3. Надсилати Абонентові у разі несплати заборгованості понад один місяць письмове (або аудіо - 
телефонне) попередження про тимчасове припинення надання послуг, якщо заборгованість не буде 
погашена протягом місяця.
2.2.4. Припиняти надання електронних комунікаційних послуг або припинити дію Договору у разі 
порушення Абонентом договірних зобов'язань, передбачених пунктом 3.2 цього Договору.
2.2.5. У випадках, коли з телефону різко зростає обсяг споживання електронних комунікаційних послуг та 
поточна сума рахунка значно перевищує середній, виставити терміновий рахунок, та призупинити 
надання електронних комунікаційних послуг до з’ясування обставин та погашення суми.
2.2.6. Оператор має право відключати в порядку, встановленому законодавством, кінцеве обладнання 
Абонента на підставі рішення суду, якщо таке обладнання використовується для вчинення протиправних 
дій або дій, що загрожують національній безпеці.

З .ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ АБОНЕНТА
3.1. Абонент має право:
3.1.1. Безоплатне отримання від Оператора рахунків за отримані послуги, вичерпаної інформації про 
зміст, якість, вартість та порядок надання послуг, а також про зміну умов надання послуги і тарифів на її 
надання.
3.1.2. На своєчасне отримання замовлених послуг встановленої якості.
3.1.3. У разі відсутності потреби в електронних комунікаційних послугах змінити перелік послуг або 
відмовитись від їх отримання та припинити дію Договору відповідно до чинного законодавства.
3.1.4. Користуватися додатковими (сервісними) видами послуг.
3.1.5. Користуватися телефонним зв'язком із спецслужбами ( пожежна охорона, Національна поліція, 
швидка медична допомога, аварійна служба газу).
3.1.6. Внести або вилучити безоплатно свій номер телефону зі списків абонентів довідково-інформаційної 
служби та телефонного довідника.
3.1.7. На переустановлення телефону індивідуального користування в зоні дії однієї АТС, за наявності 
технічної можливості, протягом місяця.
3.1.8. На збереження за Абонентом номера телефону на термін, зазначений у заяві на тимчасове 
відключення телефону, за умови внесення ним попередньої абонентної плати за період відключення.
3.1.9. У зв’язку з переїздом у межах дії однієї електронної комунікаційної мережі до телефонізованого 
приміщення -  переоформити Договір.
3.1.10. Не сплачувати абонентну плату за весь час пошкодження електронної комунікаційної мережі та 
технічних засобів Оператора, що призвело до скорочення переліку послуг у разі порушення Оператором 
граничних строків усунення пошкодження та виникло не з вини споживача, з дати реєстрації Оператором 
відповідної заяви (усної чи письмової).
3.1.11. Оскаржити неправомірні дії Оператора згідно з чинним законодавством.
3.2. Обов’язки Абонента :
3.2.1. Не допускати підключення кінцевого обладнання, яке не має документа про підтвердження 
відповідності.
3.2.2. Не допускати самовільного підключення до телефонних ліній кінцевого обладнання.



3.2.3. Не допускати використання кінцевого обладнання для вчинення протиправних дій або дій, що 
загрожують інтересам національної безпеки, оборони та охорони правопорядку.
3.2.4. Не допускати використання телефону для навмисного створення незручностей іншим Абонентам.
3.2.5. Не перешкоджати виконанню робіт, пов'язаних з встановленням обладнання систем ущільнення та 
проведенню ремонтних робіт.
3.2.6. Повідомляти Оператора про зміну поштових або платіжних реквізитів (відповідно до вимог НБУ), 
зміну назви, форму власності тощо, передбачених у Договорі, у термін не менш ніж 10 робочих днів з 
моменту виникнення змін.
3.2.7. Не допускати використання на комерційній основі кінцевого обладнання та абонентських ліній для 
надання електронних комунікаційних послуг третім особам.
3.2.8. Своєчасно оплачувати отримані послуги на умовах даного Договору.
3.2.9. Надавати Оператору дані, які необхідні для розрахункових документів.
3.2.10. Утримувати абонентську проводку і кінцеве обладнання у справному стані.
3.2.11. Абонент (власник або орендар) будинку (будівлі), на території яких прокладені кабелі чи повітряні 
лінії телефонного зв'язку, повинен вживати заходів під час ремонту, надбудови, внесення і спорудження 
будинків (будівель) та інших робіт, забезпечувати схоронність ліній та зв’язку, своєчасно сповіщати 
Оператора про роботи.

4. ОПЛАТА ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ
4.1. Послуги, які надаються Оператором, оплачуються за цінами (тарифами), що діють на момент надання 
електронних комунікаційних послуг.
4.2. Абонент сплачує послуги за кредитною системою оплати.
4.3. Оператор у відповідності з нормативними документами приймає від Абонента оплату послуг зв'язку 
або доручає провадити приймання оплати іншим організаціям та установам (відділенням зв'язку, касам 
Ощадбанку, комерційним банкам, тощо), з якими укладені відповідні договори. Оператор інформує 
Абонента про перелік та місцезнаходження (адресу) пунктів приймання платежів.
4.4. Розрахунки за фактично отримані послуги за кожний попередній місяць проводяться Абонентом 
протягом десяти днів з дня одержання рахунку, але не пізніше 20-го числа місяця, наступного за 
розрахунковим.
4.5. Встановлені згідно з чинним законодавством пільги щодо абонентної плати за користування 
телефоном надаються з дня звернення Абонента, при умові надання документів, які підтверджують ці 
пільги.
4.6. Плата за встановлення телефону та інших абонентських пристроїв вноситься Абонентом під час 
оформлення замовлення на виконання відповідної послуги.
4.7. Нарахування плати за користування телефоном та іншими абонентськими пристроями здійснюється з 
дня їх включення.
4.8. Плата за міжміську чи міжнародну телефонну розмову за допомогою іншого оператора проводиться 
за встановленими тарифами, що обчислюються із зафіксованого початку розмови з абонентом, який 
викликається, на термін, визначений Абонентом.
4.9. Якщо після набирання номеру телефону, який викликається, з'єднання здійснюється телефоністом 
комутаторної установки чи з технічного пристрою, підключеного до абонентської лінії (факсимільним 
апаратом, автовідповідачем, телефонним апаратом з автоматичним визначником номера, міні-АТС тощо), 
то тривалість розмови, яка підлягає оплаті, обчислюється з моменту з'єднання з оператором чи 
пристроєм.
4.10. Загальна сума цього Договору становить 12 743,40 грн. (дванадцять тисяч сімсот сорок три гривні 40 
копійок) в т.ч. ПДВ 2 123,90 грн..
4.11. Ціна та інші істотні умови цього Договору не можуть змінюватися після його підписання до повного 
виконання зобов'язань Сторонами у повному обсязі, крім випадків, визначених пунктом 19 Особливостей 
здійснення публічних закупівель товарів, робіт і послуг для замовників, передбачених Законом України 
«Про публічні закупівлі», на період дії правового режиму воєнного стану в Україні та протягом 90 днів з 
дня його припинення або скасування, затверджених Постановою КМУ № 1178 від 12.10.2022.

5. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
5.1. За ненадання або неналежне надання послуг винна Сторона несе відповідальність, в тому числі 
майнову, відповідно до закону та Договору, але не нижче облікової ставки НБУ.
5.2. У разі не усунення пошкодження абонентної лінії понад одну добу із зафіксованого моменту подання 
Абонентом відповідної заяви, абонентна плата не нараховується за весь період пошкодження, а у разі не 
усунення пошкодження протягом п'яти діб -  Оператор сплачує Абонентові пеню в розмірі 25% добової 
абонентної плати за кожну добу перевищення цього терміну , але не більш ніж як за три місяці.
5.3. Оператор не несе відповідальності перед Абонентом за ненадання або неналежне надання послуг у 
разі:



- використання Абонентом кінцевого обладнання, яке не відповідає вимогам законодавства, є несумісним 
з мережею Оператора, або порушення вимог інструкції виробника з використанням кінцевого обладнання

- несанкціонованого втручання у роботу електронних комунікаційних мереж, пошкодження абонентської 
проводки або лінії, викрадення електронного комунікаційного обладнання чи пошкодження 
зловмисниками лінійних та станційних споруд;
- дії непереборної сили (землетрус, повінь, ураган тощо);
- вини споживача в інших випадках, встановлених законом.
5.4. Питання відшкодування завданих Абонентові фактичних збитків, моральної шкоди, втраченої вигоди 
через неналежне виконання Оператором обов’язків за даним договором вирішуються в судовому порядку.
5.5. Оператори не несуть відповідальності за зміст інформації, що передається їх мережами.
5.6. Абонент несе відповідальність, згідно з чинним законодавством, за порушення норм Закону України 
«Про електронні комунікації», Правил надання та отримання електронних комунікаційних послуг 
відповідно до Закону.
5.7. У разі несвоєчасної оплати за надані Оператором послуги понад установлений термін, Абонент 
сплачує пеню, яка обчисляється виходячи з вартості неоплачених послуг у розмірі облікової ставки НБУ, 
що діяла на період, за який нараховується пеня, за кожну добу затримки платежу, згідно з чинним 
законодавством.
5.8. Сплата Абонентом пені, правомірне припинення чи скорочення Оператором послуг не звільняє 
Абонента від обов’язку оплатити надані йому послуги.
5.9. У разі виявлення пошкодження, яке сталося з вини Абонента, усі витрати Оператора на усунення 
пошкодження, а також відшкодування інших збитків (у тому числі не отриманий прибуток) покладається 
на Абонента.
5.10. Сторони звільняються від договірних зобов’язань, під час виникнення форс-мажорних обставин.

6. ПОРЯДОК РОЗГЛЯДУ ПРЕТЕНЗІЙ
6.1. Абонент має право подати Оператору пропозицію, заяву, скаргу (далі - звернення ), претензію щодо 
надання електронних комунікаційних послуг. Звернення, претензія можуть бути подані в будь-якій формі. 
У разі неможливості негайного вирішення порушених питань вони повинні бути викладені в письмовій 
формі за підписом заявника із зазначенням його адреси.
6.2. Оператор зобов'язаний розглянути звернення і в терміни, передбачені чинним законодавством, 
надіслати заявнику письмове повідомлення про результати розгляду за підписом керівника.
6.3. Усі суперечки між Сторонами, з яких не було досягнуто згоди, вирішуються у відповідності до 
чинного законодавства України в судовому порядку.
6.4. Питання, що виникають під час виконання, зміни, розірвання Договору і не врегульовані ним, 
регулюються Цивільним кодексом України, Господарським кодексом України, Законом України «Про 
електронні комунікації», Правилами, Вимогами до Договору про надання електронних комунікаційних 
послуг та іншими нормативно-правовими актами.

7. ТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУ
7.1. Цей договір набирає чинності з дати підписання Сторонами та скріплення печатками Сторін та діє до 
31.12.2024 року, та розповсюджується на правовідносини, які виникли між Сторонами до моменту його 
укладання з 01.01.2024 року відповідно до ч.З ст.631 Цивільного кодексу України, але в будь якому 
випадку до повного виконання Сторонами зобов’язань за цим Договором.
7.2. У разі виникнення необхідності, Оператор письмово попереджає Абонента про переукладання нового 
договору про надання електронних комунікаційних послуг. У такому випадку дія даного Договору 
продовжується до моменту укладання нового договору, але не більше ЗО днів з моменту отримання 
письмового попередження про необхідність переукладання такого договору.
7.3. Цей Договір укладено у двох примірниках, які мають однакову юридичну силу. Один примірник 
зберігається в Оператора, другий -  у Абонента.
7.4. Додатки, оформлені в письмовій формі та підписані обома Сторонами з метою належного виконання 
цього Договору, а також додаткові угоди, укладені в період дії цього Договору, є невід'ємними частинами 
цього Договору.
7.5. Договір не втрачає чинності та не потребує укладання додаткової угоди в разі зміни реквізитів Сторін, 
адреси, їх установчих документів, а також зміни організаційно-правової форми, тощо. Про зазначені зміни 
Сторони зобов’язані протягом 15 днів повідомити одна одну листом з копіями відповідних документів 
після виконання таких змін.
7.6. У всіх питаннях, які не урегульовані цим Договором, Сторони керуються Законом України «Про 
електронні комунікації», Правилами надання електронних комунікаційних послуг, іншими законодавчими 
та нормативними актами.
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8. ДОДАТКИ ДО ДОГОВОРУ

8.1. Додатки до Договору є його невід’ємною частиною:
8.1.1. Перелік електронних комунікаційних послуг, які надаються Абонентові (Додаток № 1).
8.1.2. Перелік електронних комунікаційних послуг, які надаються Абонентові безоплатно (Додаток № 2)
8.1.3. Юридичні адреси банківські реквізити Абонента (Додаток № 3).
8.1.4. Обсяг замовлених електронних комунікаційних послуг (Додаток № 4).Зразок.

9. ЮРИДИЧНІ АДРЕСИ СТОРІН
Оператор:

Акціонерне товариство «Українська залізниця»
Україна, 03680, м. Київ, вул. Єжи Ґедройця, 5 
Регіональна філія «Придніпровська залізниця»
Код ЄДРПОУ 40081237 
Адреса: 49038, м. Дніпро, 
пр. Дмитра Яворницького, 108 
Структурний підрозділ «Запорізька дистанція 
сигналізації та зв’язку» регіональної філії 
«Придніпровська залізниця» числовий номер 286 

Адреса: 69002, м. Запоріжжя, вул. Залізнична, 11А 
Одержувач коштів:
Регіональна філія «Придніпровська залізниця»
Адреса: 49038, м. Дніпро,
пр. Дмитра Яворницького, 108
п/р № иА693054820000026001302527468
у філії -  Дніпропетровське обласне управління
АТ «Державний ощадний банк України»
МФО 305482 Код ЄДРПОУ 40081237 
ІПН 400758126555
Телефон: (061)720-34-00 Факс: (061)720-26-00 
Е-таі 1: п.і.verbickaya@dp.uz.gov.иа 
Підприємство має статус платника 
податку -  на загальних підставах

Абонент:

Центральний відділ освіти департаменту 
освіти і науки Запорізької міської Ради
ЄДРПОУ: 37611417 
Юридична адреса:
Україна, 69035, Запорізька обл., 
м. Запоріжжя, просп. Маяковського, 
буд.4
Банківські реквізити:
ІІА638201720344290012000078576 
ІІА698201720344260013000078576 
МФО 820172
Держказначейська служба України 
м.Київ
тел.: (061)239-73-36 
е -та і1:кр2Р/о@ §таі1.со т

труктурного підрозділу 
ртанція сигналізації та зв’язку» 

її «Придніпровська залізниця»
»

Віталій СКИБИНСЬКИЙ

<а начальника 
структурного підрозділу 
«Запорізька дистанція сигналізації та зв’язку» 
регіональної філії «Придніпровська залізниця»

Дмитро ПУСТОВІТ



Додаток №1
до договору №ПР/Ш/ШЧ-11/10
від « / 3  » /7-і__________2024 р.
про надання електронних 
комунікаційних послуг

Перелік
електронних комунікаційних послуг, які надаються Абонентові 

(потрібне відмітити «пташкою»)

1. Встановлення телефону
2. Надання фіксованого місцевого телефонного зв'язку V
3. Надання автоматичного міжміського телефонного зв'язку V
4. Надання автоматичного міжнародного телефонного зв'язку
5. Переставлення, переключення, повторне включення телефону
6 . Заміна номера телефону
7. Встановлення додаткового телефонного апарату
8. Тимчасове включення і відключення телефону
9. Переоформлення і відновлення договору про надання послуг зв'язку
10. Встановлення безобривних розеток, додаткових розеток, додаткового 

дзвінка
11. Заміна стандартного лінійного шнура шнуром іншої довжини
12. Внесення або вилучення свого номера телефону зі списків абонентів 

довідково-інформаційної служби та телефонного довідника
13. Організація безпосереднього зв'язку

14. Видача довідок про телефонні номери
15. Надання виходу до тематичних служб
16. Надання можливості подання телеграми в кредит
17. Надання виходу до спецслужб (Національна поліція, пожежна 

охорона, швидка медична допомога, аварійна служба газу тощо)
18. Надання послуг міжміського телефонного зв'язку за допомогою 

оператора за попереднім замовленням
19. Надання послуг міжнародного телефонного зв'язку за допомогою 

оператора за попереднім замовленням
20. Груповий міжміський телефонний зв'язок (конференц-зв'язок)
21. Включення телефону після тимчасового відключення, у разі потреби в 

забезпеченні телефонним зв'язком проведення масових спеціальних 
заходів

22. Видача інформаційних довідок про користування міжміським та 
міжнародним телефонним зв'язком

23. Включення телефону, у разі його тимчасового відключення (не 
більше ніж на місяць) через неможливість вручення письмового 
попередження абоненту про заборгованість за його відсутності

24. Інформаційно-довідкові послуги
25. Заміна категорії АВН
26. Для захисту від несанкціонованого доступу «Вихідний зв'язок за 

паролем»
27. Надання в оренду трактів, каналів, ліній зв'язку та абонентських 

пристроїв
28. Послуги дальнього автоматичного зв’язку
29. Ремонт телефонних апаратів
ЗО. Виклик електромонтера для виявлення пошкоджень
31. Ремонт проводки в квартирі абонента



ПОСЛУГИ АТС 3 ПРОГРАМНИМ КЕРУВАННЯМ
32. Скорочений набір номера.
33. З’єднання без набору номера.
34. Тимчасова заборона вхідного зв’язку.
35. Тимчасова заборона вихідного зв’язку.
36. Переадресування вхідних викликів.
37. Повідомлення про надходження нового виклику.
38. Виклик абонента за замовленням (побудка, нагадування).
39. Передача вхідних викликів на авто інформатор або до бюро доручень.
40. Повторних виклик без набору номера.
41. Прямий зв’язок (виклик прямого абонента, крім скороченого набору 

номера).
42. Встановлення ТА на очікування.
43. Конференц -  зв’язок.
44. Надання довідки під час розмови.
45. Місцевий, міжміський, міжнародний електрозв’язок за паролем.
46. Користування серійним номером.

Оператор: Абонент:

Начальник структурного підрозділу
станція сигналізації та зв’язку» 

«Придніпровська залізниця»
>>
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Віталій СКИБИНСЬКИИ

О  * » \ т а  зв язк; * у  в В.о. заступника начальника
Структурногопідрозділу

. ...«тапоріЗька дистанція сигналізації та зв язку» 
регіональної філії «Придніпровська залізниця» 
АТ «Укрзалізниця»

Дмитро ПУСТОВІТ

Начальник відділу освіти
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Вікторія КШЕБАС



Додаток № 2
до договору №ПР/Ш/ШЧ-11/10
від «_[9_» оЬ________ 2024 р.
про надання електронних 
комунікаційних послуг

ПЕРЕЛІК
електронних комунікаційних послуг, які надаються Абонентові безоплатно

1. Користування телефонним зв'язком зі спецслужбами (пожежна охорона, Національна поліція, 
швидка медична допомога, аварійна служба газу).
2. Внесення свого номера телефону в списки абонентів довідково-інформаційної служби та 
телефонного довідника при встановленні телефону.
3. Включення телефону після тимчасового відключення, у разі виникнення потреби в 
забезпеченні телефонним зв'язком проведення масових спеціальних заходів, стихійного лиха, за 
надзвичайних обставин.
4. Надання інформаційних довідок про користування міжміським та міжнародним телефонним 
зв'язком.
5. До моменту встановлення з'єднання за попереднім замовленням: 
зміна номера телефону, за яким повинна бути надана послуга;
зазначення іншого номера телефону абонента, який викликається, чи іншого номера телефону і 
прізвища іншої особи, яка викликається;
зміна виду тарифу (звичайний, терміновий) замовленої розмови; 
зміна призначеного часу розмови; 
зазначення додаткових послуг;
відмова від розмови за замовленням без додаткових послуг до встановлення з'єднання.
6. Рахунок за міжміські та міжнародні телефонні розмови (без розшифровки розмов).
7. Надання категорії АВН при встановленні телефону.
8. Надання довідок про телефонні номери.

Оператор: Абонент:

Начальник структурного підрозділу
дистанція сигналізації та зв’язку» 

ілії «Придніпровська залізниця»
»

Віталій СКИБИНСЬКИИ

<а начальника 
ґо підрозділу

іька дистанція сигналізації та зв’язку» 
регіональної філії «Придніпровська залізниця»

Дмитро ПУСТОВІТ

Начальник відділ освіти

історія КШЕБАС



Додаток № З
до договору №ПР/Ш/ШЧ-11/10
від « №  » оУ _______2024 р.
про надання електронних 
комунікаційних послуг

Юридичні адреси, банківські реквізити Абонента

Найменування організації: Центральний відділ освіти департаменту освіти і науки Запорізької 
міської Ради

Посада: Начальник Центрального відділу освіти департаменту освіти і науки Запорізької міської 
Ради

Прізвище, ім'я, по батькові: Кінебас Вікторія Вікторівна 
Телефон (061) 226-05-89, (061) 226-05-86 
Адреса електронної пошти:
Дата укладання договору:
Термін дії Договору

Юридична адреса _____________________Адреса доставки
поштовий індекс 69035 поштовий індекс 69002
місто Запоріжжя Місто Запоріжжя
вулиця пр. Маяковського вулиця Поштова
будинок 4 будинок 64
корпус корпус
кімната поверх

кімната
Банківські реквізити платника:

розрахунковий рахунок иА63 8201720344290012000078576 
ИА698201720344260013000078576

назва банку Держказначейська служба України
адреса банку м. Київ
МФО банку 820172
код ЄДРПОУ 37611417

Відмітка про тип розрахунку (один з трьох):
Казначейство | ТАК | Ш |

(непотрібне викреслити)
Централізована бухгалтерія | ТАК | | Щ  |

(непотрібне викреслити)
Бухгалтерія головної організації | ТАК | | Щ  |

назва
р/рахунок
банк
МФО
Код

(непотрібне викреслити)

Державне підприємство 

Комерційне підприємство 

Бюджетне фінансування

| ТАК | | НГ| 
(непотрібне викреслити) 

| ТАК-| І НІ І 
(непотрібне викреслити) 
|Державне| | Місцеве| 
(непотрібне викреслити)



с\о
н

а
л

ь
„.

Належність до Міністерства: 
Основні види діяльності: 
Основні види продукції____
Є платником податку на додану вартість | ТЛК | | НІ |

(непотрібне викреслити)
"Свідоцтво платника податку на додану вартість"_______________________________
N свідоцтва
індивідуальний податковий номер
Спосіб розрахунку за послуги зв'язку |Лваисовнй| |Кредитний|

__________________ (непотрібне викреслити)
Заступник головного бухгалтера Уповноважений за розрахунки
Колонтаєвська Руденко
Зінаїда Сергіївна Оксана Віталіївна
(061) 226-05-88 Провідний бухгалтер
номер факсу (061)239-73-40

номер факсу

Оператор: Абонент:

Начальник структурного підрозділу 
«Запорізька дистанція сигналізації та зв’язку» 
регіональної філії «Придніпровська залізниця» 

ниця»

® /  Структур
ІДР9

За п д Віталій СКИБИНСЬКИИ

. начальника
\  сигаелізаци

•^іЬ .б.засі
1 ч°р |Р у ^ у р ф ^ їіід р о зд іл у

«Запорізька дистанція сигналізації та зв’язку» 
регіональної філії «Придніпровська залізниця» 
АТ «Укрзалізниця»

Дмитро ПУСТОВІТ

Начальник відділу освіти



Додаток № 4
до договору №ПР/Ш/ШЧ-11/10
від « 49 » 0%_______ 2024 р.
про надання електронних 
комунікаційних послуг

ОБСЯГ
замовлених електронних комунікаційних послуг

№
з/п

Номер
телефону

Кіль
кість,
шт.

Місце встановлення 
телефону

Найменування послуги Вартість
послуги

за
місяць*, 
без ПДВ 

(грн.)

1 . 720-21-78 Один

Заклад дошкільної освіти 
(ясла-садок) № 25 

«Горобинка» Запорізької 
міської ради. 

Завідуюча

Абонентна плата за користування 
основним телефонним апаратом, 
підключеним до окремої лінії (за 

місяць), з послугою АМТЗ

тариф

2. 720-31-50 Один

Заклад дошкільної освіти 
(ясла-садок) № 25 

«Горобинка» Запорізької 
міської ради 
Харчоблок

Абонентна плата за користування 
основним телефонним апаратом, 
підключеним до окремої лінії (за 

місяць), з послугою АМТЗ

тариф

3. 720-24-23 Один

Заклад дошкільної освіти 
(ясла-садок) № 19 

комбінованого типу 
"Вишиваночка" 

Запорізької міської ради 
Медичний кабінет

Абонентна плата за користування 
основним телефонним апаратом, 
підключеним до окремої лінії (за 

місяць), без послуги АМТЗ, 0171, 
0172

тариф

4. 720-22-03 Один

Запорізька
загальноосвітня школа I- 

III ступенів № 15 
Запорізької міської ради 

Вахтер

Абонентна плата за користування 
основним телефонним апаратом, 
підключеним до окремої лінії (за 

місяць), без послуги АМТЗ, з 
послугою замовлення через 0171, 

0172

тариф

5. 720-22-23 Один

Запорізький технічний 
ліцей

Запорізької міської ради 
Секретар

Абонентна плата за користування 
основним телефонним апаратом, 
підключеним до окремої лінії (за 

місяць), без послуги АМТЗ, з 
послугою замовлення через 0171, 

0172

тариф

6 . 720-33-34 Один

Запорізький технічний 
ліцей

Запорізької міської ради 
Черговий

Абонентна плата за користування 
основним телефонним апаратом, 
підключеним до окремої лінії (за 

місяць), без послуги АМТЗ, з 
послугою замовлення через 0171, 

0172

тариф

7. 720-33-35 Один

Запорізький технічний 
ліцей

Запорізької міської ради 
Завуч

Абонентна плата за користування 
основним телефонним апаратом, 
підключеним до окремої лінії (за 

місяць), з послугою АМТЗ та 
послугою замовлення через 0171,

тариф



0172

8. 720-37-54 Один

Заклад дошкільної освіти 
(ясла-садок) № 19 

комбінованого типу 
" Вишиваночка" 

Запорізької міської ради

Абонентна плата за користування 
основним телефонним апаратом, 
підключеним до окремої лінії (за 

місяць), без послуги АМТЗ, 0171, 
0172

тариф

Примітка: * - вартість послуг вказується на вимогу Абонента 
Надання довідок за телефонами:
- довідка-720-21-11 (1-21)
- бюро ремонту -  720-37-99
- абон. сектор -  720-34-00

Оператор: Абонент:

Начальник структурного підрозділу 
«Запорізька дистанція сигналізації та зв’язку» 

тії «Придніпровська залізниця» 
їя»

Віталій СКИБИНСЬКИЙ
< 7 Щ Г ]

'.о. заступника начальника 
саВ йщрозділу 

«Запорізька дистанція сигналізації та зв’язку» 
регіональної філії «Придніпровська залізниця» 
АТ «Укрзалізниця»

Дмитро ПУСТОВІТ

Начальник відділу

Вікторія КІНЕБАС


