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ФiЗична особа-пiдприсмець Каплун Михайло Валерiйович (далi - Провайдер), що дiс на пiдставi
виписки з единого державного ресатру Ns 2 269 000 0000 00б568 вiд 1 8.03.20 1 3р., з однiсТ сторони, та

ДЕРЖАВНА УсТАНоВА кýонЕL{ькиЙ оьлдсниЙ цгнтр контролю тА профlлАктики хвороБ
М l Н lCTEPCTBA ОХОРО Н И ЗДО РО В'Я УКРА'|'Н И ) в особi завiдувача КОСТЯНТИ Hl ВСЬКОТ Фlл lT

ДЕРЖАвноТустАнови кflонЕщькиЙ оБлАсний цЕнтр контролю тА проФlлАктики хвороБ
MlHICTEPCTBA ОХОРОНИ 3ДОРОВ'Я УКРАТНИ)) Велiчко Свiтлани Леонiдiвни, що дiе на пiдставi

довiреностi Ns Ns 4/0t.t !вiд1,7,12.2о22 р.(далi-дбонент), який звертаеться у встановленому
порядку до пiдроздiлу Провайдера, та який мае можливiсть отримання телекомунiкацiйних послуг
в Me)i(ax розгорнутоТ мережi, уклали даниЙ договiр (далi - !оговiр) про наступне:

l. OCI lOIJIlI По1,1Я'I'l'Я'Гr\ l]14Зl IАLtЕllIlЯ
/{огt-lвi1l - IIраlзОчIlн про надаIjIlя та отрIl\]llIня Te.l(,lioN]ylliKluiГrHrlx пос.rlуг. у,rtладеrrий пli;rt Провайдеропл

i Абонеl,rтопr (лалi псl тексту - Щоговiр).
Абсlltент - споril..iваtI телеttопtуttiltацiйних послуг. якl.tй отрt.tпtYс телекоN{Vнiкацiйнi послугr.l на yN,,IoBax

цього fJоговор},. яI(иt'i пеlэедба.tас пiдtt-пtочення кirtцевого обладнання, що перебувас в l".1ого B,lacttocr.i або
l\L)pllcl \ tзан н i. _tu гс.lско\l\ н i r;ашi Йr roi' rtcpc;l;i.

Абонснтtlа пл:lта - (.riксованrrй п.rатiilt. якtlй встановлlос Провай.леlэ лля Абонелlтiв за дост) п на
ПОСТiittliйr СlСгttlвi До cBocI'Te.'leKortvHit;artiijrrol'гrtcpc,t;i lleJiLJlerl\llu Bi:t фаrt,гl,отрl]N,lання посJlуl,.

AB-гOпt:lTtl.}tlB:tltlt cllc,l cпI:l об"riку споl;кIl1,IIх пOсJtуг (бi.пilrгов:r clrcTelIir) - прогl]а\lно-апаратнtlй
Ko\]I1,1eKc. пptt,]Hlt,teHttй,].ltя tti.,tьttiсгrого oб"rirt1 Ha]al{Il\ телекопtyнittацiйнl.tх пос,пуг, а також здiйснення
lloзllaxvtrrtiB I'хrlьоl'ваlэ,гостi згijtнt,l з дirо,tttпrlt [la NI0]\leIIT надаFi]Iя посл\/г Тари(lалrrl за Ko,rtiH1.1\t особовt.lпt
patxvHKoi\l Абогrеi lTa.

заявttit дбонеllтr - tsrlN.цIll( дбоttеttтолt представника Провайлера для надаI]ня необхiдних послуг,
пов'язаt tll х з BI.t ко l Ia н Hrl\l у\lов,Щоговорl,.

ltr герlrст - tзсесвiтttя iH(ltlpпrartiilHa cIIcTeNJa загальгlоI,о дост),ll),, яlllt логi,lно зв'язана глобальнl.tlл
адресн1,1\l просl,оро\1 та базусться гtа IHTeptte,t -пI)отоtiо.пi, Bll3llllLleHoNl_\ пt ilttHa1loлHttrlllcTaHдapTaIlli.

IiirllteBe облilдltаtltllt - сlбладнtttittя. прlIзIlачене для з'сднання з пчнliто\l зltкiн,tегttlя те,пеltоitlуltiltацiйrlот
rrepe;rti з \leTolo забезпе.tс,ння достvIlу до Te,lclioi\l_yltiKaцiйrHt.tx пос-rI\ г (кошtгt'tотt;r. \IодL.NI. телепрt.tйltzl.r тошо),
iз вб1,,ltlванrlNI Nlepc,)KeBl.rпr iнтер(lеЙсолr Еtllегпеt, або ьlолуле\J розшI.1реtItIя д-пя встаIjов.riення i\lере)Iiевого
i нтерсРе йс1,.

1-1ровайлср - суб'скт господарlоtsаFItIя. як}lL"] 1\,Iа€ лраво на здiйсltення дiяльгlостi у c(lepi телекоплунiкацil-t.
Вк.пlочеttttй до ресстру ollepaTopiB. rrровайлерiв телекоrtl,нit,ацiГr НI{РЗ.

Особовlrй рах\,tlок Абоllеtt,га - форlrа облirtу iндивiдуальtIt,lх для l(о;l\ного Абонеrrта вiдоьtостей, що
вiltlбра;rtас НаДхоД)liеннrt п.пате;ttiв Абонеlrта iBttTpit,tltttttlt цtlr trоштiв l]x огlлат.\,те.леttоrtунit<ацil:iгlttх посл),г
зit цII\{ fiсlгtlвсtроrt.

Офiuiйнllй веб-сitl"tт flрtlваl"rлеllа: WWW-cepBep Провай,rера. на яIiоNlу зtIаход1.1ться вся необхiдtlа
iН(lСiРrrашiя ДЛя В1,IliОристаIltIя пос.Iчг, WЕВ-сайт Провайлера розлriщенl.rli та достуIlн1.Ili в tllepeilti [нтернет за
адресою: lt t t р ://rvu,rr,. Itit.d п. rra

l liдtcлto.1eltltlt (гзiдк.rtю.tеttttя) кillцеrзого об-цllдttаIlIlrI - з'(,дttаttня (вiл'слналrrrя) кiнчевого обладнання або
абоl tet tтсьt;ого вводч :ro (Bi"l) Te.,letiobrr,t l i ка цi й Htli rrepe;rti.

ПОс,п\'гir .] дост\'п_\/ ло lltlclltteT -,забезпе,lеtlIlя Nlо)Iiлtlвостi роботr.r в [ttтерttе,г ttiнцевого об,,tаднаtttlя.

ПprtlIlIltetlHrl надаIIIlrl посл\/Г - прtlIlllнеtIIiя на:цаннrI те.,tекопtчнittацiйнl.{Х посJIуГ TLJN{ttacOBсl, до ус),нення
ПPIIttlIIt. lIIo lIр1.1Зве_пI1 до цього прtiпllнеl]ня, або у зв'язку з BiдttJrtO,relttlяrt кiнцевого об.,tаднання, в Torl1, ,1цqл|

1 рltзi trевиконаtltrя Абонентопt сво[.х зобов'язань за f.Jоговоропr.
llvHKT з:tкiн,tснtlя телекоrryltiltацiйноТ пlepeiKi - шriсце стt.ttt1,(з'сднання) телекоьlунirtачiГlноТ шtepeiKi та

ttiнцевого об.ладttаttttя.
'|-aptlc|llr - док),\lент, у яliо\,l,\/ наводI]тьсrI перелirtтелеliоNl)гtiltllцiitнl.tх послуг, що надаIоться Оператором,

Тх огtltс i BtlpTicTb. а l,aI\t|)Ii i'x ttuряrлок зilNIоtsлеtlIlя. наданtIя, отрI.I\Iання та тарrrфirtачii'.
'I'aprrcPrlrrй плаtr (IIlrrtе-г) - сr'rtl,пlзiсть TexHi.tHttx i вар,гiснr.rх парапtеr,рiвл взаспlозв'язанttх:rtiяt собою. якi

BI,1ЗllaltlllK)l'b Обсяг i BapTicTb ttаланtlt'Абоrrенту осrtовноl'телекоп,tуttiкацiл'jноr'посл},гI.1.

'|-eлeltorlllliK'artiйrta Nleperl(a - IiоN,ltlлекс TexHi,rHt.t.x засобiв телеttоьIуttiкацiй та споруд, пр}lзначеtll]х для
МаРШl)\'ТllЗаltiТ. rtоlrl"гаrtii'. пере,ilавllнttя та/аtбо гtрttЙпtаtlttя зttакiв. сllгttа-.liв. пItсьNlового TelicTy) зобра;ttень та
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,]Byl(iB абО повiдоNtлеttЬ будь-якогО роду пО радiо, проводовtIх, оптичних чrt iншtlх електрошtагнiтнttх

a,iara,,,t u* ir,t i;tt Ki гt це Bt,t пt обладна н ня ;rl,

ТелеttопlуIlitсацiйнаllос'П)'Га(пос.пуга].ПроДУкТДiяльностiПровайrлера,спрямованийнаЗаДоВоЛеНня
потреб споiкt,tвачiв 1,сферi 

,гелекоN,lуl]lliацltl 
,,lrлпл ljяпрнпяl]ного N,I

Розрах\,нrtовlrr-rперiоД-lрбцl|х.91iЧасуЗпершоГоПоостаl]НсLl14сЛокаЛенДарНогоN'Ilсяця.

Мiсце нirдання llосл1,I- - когtкретно визначена Абонентоl\,l адреса, за якою BiH баrкас отриNrувати

телекоьrунiкаuiйнi послуг1,1. N4iсце n.ro,rr,o ПослуГ особис,,"О Jb"..iu.ro.o Абонентом у Заявi про

"r,,т,:Iiii;"jil:}:нигr iленrи(lir<атор кiнчевого обладнання АбонеНТа, ЯКltЙ НаДаСТЬСЯ ПРОВаl"iДеРОNr Та

oono.n,i,'no ilенirlфiriус кiнцеве обладttангtя Абонен,га ts Nlepe)lil, 
__._л,л л6л,,очтя l,Men

МАС-алllеса-уtliкальlлиГriдентиtрiкаТорNлере)IiеВоГоПрllсТроюАбонента(мереrкевакарта,lНшtlи
прllстрiii).

2. IIрЕдмЕт договору

2.1.ПlэоваГlлернtlдасАбоttеНТVТеJlеl(о]\Iуrririацiйlнiпо:.у,|_11уьtовте.хнi.tttоIмо;ttлtlвостiуПровайлера
надаIltlя TllK1.1x посл),r, 

'Jбо,,.,rr,.обоu,о.у.rrся сво€,lасllо т\,9"l..,}.:,l},,вirповiл,но до yl\{oB rrього,д,оговору

lа вll\!ог tllIl]нOго r.-"""]#,-. V,q*""ii"4 !,/, 0r{:!,:r..,!.!::::' *,',

),.2. T'e_,lettollyHiliauiйHi послугtl подiltяlоться Ita ocHoBHi та додатttовt,

2.]. ос IloBt l t,l;rl t,t телеltоь,tyн it<atli Г,t н tlrl и послугаNI tl с :

. Ilосл)]ги з дост),гlч до lн,t,ергtету,

2"4. .Щtlдttтковt,tпtt1 послугаNllt с:

.гIостачан}]я.Гапоп...,д,,..о''ябезДротовогоаДаПТер)/;
о ДоСТУп lo BrtyT,pimllbo-Nlel]e)liet]1,1x pecr uciB;

о iHitli lloc.l\ l ,,, u,u*,""", "","о,", 
tiро,зП:ер в г\lе7lii]\ шього !,оговор1,

2.5. l lараплетрl l пLrсл)r г вl,tзначеtз i ),\1oBa]\l I,I тари(ltlого гrлану,

3. порядок уttллдЕI{Iля договору
j.1.IЗсiу'rловrrлоГоВорY.с:оflов.язriов11\11,IДЛяАбогtентатаПровайлера.ПерелПоtlаТкоМоТрriМаtlНя

телеttопtvгtiкацiйнихпсrсЛ),ГАбонентзобов,язанпГlознаГ.lоп'tttтttс,.уi'Ь'''i'',ц,о,.оДо.ооору'Якщодбонент
не згоднtrгt з yN,loBaNlи l!оговору. BiH не вправi l(opl,tcTyBaTиc, nn,ny,in",, вiдпоuiд"о, дбонеrrт, який пiдпtrсав

Заяву про np,,,.o''unni-'oo ДЬiоrору LДоо.rо*"frпi 
оо До.оuору) uu,п,а,-,ься ознаГtо'tленt,lNr та такиN', що

погод}liусться з ycIN4a yNloBaN,liI даI,1ого 'Щоговору,

.l. оргдlIlзлцIйllIl 1-л,гЕ{ц]:ll1l умоt}и

l l л] tд l l l lя,l-л оl, р t] Nl дiil i ii 1r, в; l в lto N{ у l l l ltд l (l Г,{ I l и х tloCJly г

О 
' о , Y'""i;Ji?*i:''' J'"?i;:?..T;:;,l" ;:*]ffili ьtоztлпвостi 

*+i"" iнн,i]_.jят:"" 
зlп овленот

телеко;uчнittацiйrrо] noar1;.u. Гliд т,ехнiчною l.,tо;клl.tвiстlо розуьriсться знаход)I{ення Абонента в зонl д1l

ПосЛуГИiвl,trtористаtlНЯД.il']досТуПуДоПосЛуГиНаЛашТоВаНоГоусТаТкуВанНяТаПроГраМНоГо
забезtlечен гtя Абонен,га;

4.l.]. ознаirоNlленllя Абонеtr,га з yNIoBaNl1,1 rrього ,Д,оговору;

,1.1'3.офорьlЛеIlllяАбонегtr.оl,rпtlсьмtt.lвtliзаяВIlllроПрllс]ДНаННЯДоДаl{оГоff'оговоруiзЗазначенняьt
.i]?T. 

i"":".:;i; 
,iжi::';:Г}l";";liii]lll;',* 

рахунок провагrлера плате)Iiу за наданнЯ ДосТупу

''i,i:*,L'J:::],fi:r?'JjJli"xii'Ж:iltrfii,ou,',,., о.rу,,о,, пry.:li.::. ьtiся,tttоТ абоttентttоi платtt згiдгtо з

tlбранилл тарп(lнt,rпr плано\4 та оплата 
:з1l{овленIlх 

додатков1,1х послуг;

4'1.6.ресстрацtяАбонентавп'tере;кiiзвt,rкорt,tстаrrняп'tiДентифiкаторiв.

4'2.ГIроваi.r.л.ерпiслявliкоtlагtltяАбоltенr.оп.пuп,,о,п.п.1-4п.4.1органiзоВуекаНаЛзв'язку.
4, j. I1poBair.lep B1.1lioHYc нllступtli р:т:: Luо,lо оргагriзацi[ каrlалу звязку:

:+. j. l . ак.г1.1вtlцt,t Ilopl,\, \1ере)I(евOГО ОО-ПаДlrаННЯ [IРОВаЁrЛеРil: 
а аrt.гивацiя тарrjфу

1.з.2.вiлr<рItт.гяПроваЙitеllсlлrАfiоrlеlrтуособовогорах)ltlI(увбiлiнговiйсI,tсТеNrlт
,\бtl нен,га.

'1.]].liittLliвttllttl'lбе'lttообr.rtсttас,гьсяз,слtt'\'вtl.tеrt.llодtlЛЬtUекосl\{еТt]tltIеоПорЯД}liеНнятароботиз
,,pn n",,rurn *, u,t ttttбе-it to Або l te нт здi йс гt юс с алt о cTi iл lt о,

4.4.JlошI<оД;ttеннякабелюнатеllrrторiТАбонентачс),Ва€ТЬсяЗаl]ахYllокАбонента.ПошкоД)tiеНня
кабе-пttl за \1e7lial\411 Tepпr.opi'i лбонен,га )]с),Lrаiоться ]]а l]axyFloK Пllовайrерlt,

2



.1,_5. IP-a:rpeca та MAC-arpeca Абонента с основою для його iлентифiкаuii'в ir,tepeяti.

4.6. l1epellBa в гtltдlttllti посл),гII допуска€ться на LIac те.хнi,lного обслуговуваtlttя iрепiонту обладнання
,га;riнiй зв'язку. 11poBaЁl,rep NIaC право прtlзуплlняти надання послуг для проведення реглаN,lентно-
профi",rаrtтlrч Hrix робiт.

4,1 , Порялоrt заN,lовлення, отр1.I}4аL{ня. надання та припt.lнення телекоNlунirtацiйних послуг визначасться
I'ари(lапrи та/або Реглап,tента1,1l..l надання пос,пуг, якi с невiд'сNtноtо частиI-IоIо Договору, затвердх{уються
нttказаrlttПровайitеlэil та розпriщl,ються (оприrrюднюються) на Офiuiriному caГlTi ПроваГrлера.

4.8. Абонент дор\,ча(,Провайдер),, а ПроваГrлер зобов'язаLIIIй BecTt.t облiк обсягу та BapTocTi наданltх
,гелекопtунiкацiЁttttlх посл) г. свосчltсllостi i повноти платеiItiв за Тх crrorItlIBaHHя. Вttщезазначений облirt
здiйс}lIо€ться автоNIатI.Iзованоtо сI.1стеl\iою об,пiку cпoil{1.1T1.Ix послуг (Бiлiнгопл). Абогtент погод)к),сться, шо до
таtitli aBTorlaTt.tзoBttHot'c!.lcтeNlll об;riку сIlо)Iiиl,их послуг буде включено вiдомостi про Абонента, якi буле
наlдilно Ht.rrl Проваt:tдt,р), прl! \,liлад!,нi та BrtKoHaHHi [оговору.

1,9. На пiлставi Заявtl про пl]lIсднання до Договору Провайлер вiлкрttвае Абоненту персональний
Оссlбовlrй рахунок (ОР), ltoNJep якого r"нiкальниГt. На ОР Запtовнl,tка враховуIоться обсяги наданих
ПроваГlлеропl телеко]\lунiкацiЁlних послуL а Tal(o)Ii Bci плателti Заiчtовltliка. Особовr,rй paxyHoli е сдиниlr
д)IiерелоN,l ilr(lo1lпlaltii пlэо об'сrr спо)IiI.1,гих та оплаtIенI.1х Абоttеttтоi\l телеI(оNlунirtацiiiнt.tх llослуг пiд час
l lрrrt|,i1;11цil' i BrrlliurcHHi сп iprlrrr пl1,1 illIL,

;l l0, z\боttеttт .teIэe:з tiiнцеве об,rrадгtittlня отрпNIчс дост),п, до iH(bopNlat(iйr.rrrx pecl,pciB Itзтеlэгtет та
вiдпсlвiдгrr.tх cepBiciB (е-пек,грсltlttоl' поrllтtlл rveb). Pecl,pcr.r зовнiшнього каIlал),, що надаються
Абоlrеrrтr.обi\lе)Ii\lоться пI)огI]аNlно-ilIltll]атнlJN4Il засобаплt.t IIровайлеllп iHe гtеllевllщ.\,ють pec\pciB. вrlлiленlrх
на п0l)т\,i\lсреiliсtsоlо адагl lepa АбогIенга вiдповiдно дсl вttбllаtrого Тарl.tt|lнсtго гI;rанl,.

.[. l ]. Провайлер прllпllltя(, дOст\/п Дбонента до .гелеttоrtунiкацiЙtlих послvг без ПОПереД}lЬОГО

погlередiliення, прl1 l]\,льовоlll, або Biд'cirttlor.t\, балаlrсi Особовсlго ра\),нка Абонента.

]. l2. l Iровай:tер Nlac право IlрIIпl|н1.Iти доступ Абонента до телеIiоl\,I},нittацiйнl,tх послуL скоротllти
перелiк Te.reKoltуttiKaцiI:iIlrIx послчг. а T|lKo,/Ii вiдклlо,lеtlltя кiI]l]евого обладнання Абонента вiд
телекоlчtvtlittацiГtноj'пlере;lti..\ вlIllаfli),яttшо Абонегtт безпосередIlьо брав ytlitcTb або кiнцеве обладнаt,tt,tя
(без,лllотовl,rГl алаптер). пlepe;tteBi iлентrrtРirtа,горr.r Абонен,r,а бу,ло вl,iкоl]истано у лiях. якi Провайлер
обг1l1,нiоI]ано tstsа)I{ас TilKl.]N]tl. що поl]),ш),Iоть правила й tlopblt.t корt,lстуванIIя телекоNlyгtiкацiйнrrьtи
пос"л),гаill11, виti,паtдеtti в лiйснопrу,flоговорi, або TaKttпtt.t, що lIор\/шують вlIN,lог1.1 Заrtону Укlэаiнr.r "Про
ТеЛекоi\1), tl i riацii'".

4. lj. ПроваГlлер зобов'язаtlLlй )/cyBaTtI пошкод)Iiеtlня влас|lо|' телексlьtунittацiйноТ brepe;Ki з N,lo]!teHTy

п 1,1сьNlового :]Bepl leI l l Iя Або l let tTa про пошкод)Iiен ня.

1. Ir1. Прt.t Bt.tHt.tt,HeHHi TexHi.tгrt.tx проблешl. якi \ склаlгtIоIоть або гtерешкод7liак).гь наДаннЮ ПроваЙДеРОпТ
,ге;tеколлчнittацiйtнl,tх llосл\,г Абонент1,. якщо цi пробJеN,IIJ бчлlt пов'язанi iз пробrrепlа\!ll в роботi або в1.1ходом з

лалr,облалttаtlttя Провайдера. l-[ровilй,rер в розуп,rtrtlй cTport з.лiliсtIlос заходIl lIto,|to },с),IlеIIIlя зliзIltltlеII1.Iх
прсlб.tеrt iвiднов_,rсння ноl]lrlа_льнOго cTitH)/ на_]ilння те_,lеtiuпI_t,нi1.ltцiйнrr.х гlос.lуг.

,1.I-5. Абсlгlен,l, NIil(, IIpittso пi)}.Iз\ пllнll1,1] HalaHH,I те. le1,oNI) HiKaцiiitlt.tx послуг шляхо\l подання tltlcbMoBol'
зLlяt]1.1 до l{eH,rpiB обс-цl"говr"ваtlня абонентiв ПроваГtлеl]а. lle i\,IetItl]e rtiiIt за 1_5 (rr'яr,I,надltять) робочl,rх днiв до
дil,гll ]1l)l1з\,IlIlнення налilннrl lIocJlvl. Ha,]t]l^at-,tbHt.tй строк не бiльше б (шести) ьriсяцiв Itро,DlгоN,l liалеtIдарного

роli\,при вi.чсутгlосr,i заборгованостi пере,t ПроваГlлеllоьt. Абонент п,tоiке одиII раз протягоNl I(алендарного

рок},пр1.1з\,IlI.1нl{l 1.I нalдання,I,еJlс,ко\I),ttil;ацiйtttIr пuсл},г вllI\лlоLl lltl tta Tepbt itl одIлн або два шriсяцi. У вилалку
прllll\,1lllнення HilJtlHHlt lIосJl\/г I,1l]o1)II0NI litlllсlJдаl]ного poli)1 ila загальIlIlir Tepпrirr понад 2 (лва) пliсяшi

,t,ilpl 
i (lап,r rr Гl ро ва й_лерit.

5. пIъl]л I оБоl},rlзItи проl]лl-ulЕIА
_5.1, Ilровай-лер NIac пl]аво:

5.1.1. BllocIl1 tt зrtittlt i Jоповttення JO )]\loB ДllI(Jвоl\ч. I,IoBiJ0\lJIclllIя прu rltKi зпtilttt i _]оповн(,нн,I

1lозltiшl,tоться (опllrl.пrолнrоrоться) на Офiчiйцо,rrу сайтi Провайrrера таiабо в засобах пlасовоТ iнtРорrtачiТ
I{e Nlенше Hi;rt за 5 (п'ять) календарlIljх д[liв до iх введення в лiк,l;

5.1.2. caMocTil*lHo встановлюватt.l тари(lt.t t.la телекоNi\/нiкацiГlнi пос.;l.\ гlI. tцо HIlNl нilдаI()ться. крiпt Tttx
посл),г. Taplr(lll на якi реl,_\лкrк]ться ]eprliilBolo вiдповiдно до tIlIнного законодавства Украi'ни. Прrл
ttезго.,ii :] б\,-,Iь-якIt,ltt зпtiHllrttI _]о _\,NlOB ltього f{огово1l1,, зпiitlоrо тарифiв або пр1,1зна'1.Iе[Iняl\I HoBt,Ix

tlлате;ltiв t} доповlIе|1l{я ,]о B,Iie i.tt_r to.t Itx. ДбоItеttт погtI.1lIеI{ гll]1.1[tt|н1.1,гtI отрt]i\,lаIIIlя елекоьrугriкацiЙних
I1oc"I1\,I. Яtiшо дбilitt,н t ttLl заt;itt.t.,ццр _i (tt'яtl,tt) денного терлli1-1у,з NIONleHTy огll)lIJlюднення (розпriutеlrrlя)
rra Офiuiйrlоrlл, сайтi Ilровайлера llродов)Iiус l(o]]1.1cT),BaTIlct, тс.пеttолtl,itiIiацiйнll]\,l1,1 пос;l\/гilirI1.I. ll1lовайлср
BtlpaBi вва;ttа,г1.1. шо Абсlttснr-,lI1)ден iз внссенttпtltзпtiгIlлl lt I[l jtопt]вllе1lllяi\I1.1;

_5.1.], гIl]lIп}.Iня,],и у всl,tlновленоN1\1 порядку FIадання телекошiуtлiкацiйнiIх послvГ З ]\'toN{eHTy

BtlHI.1liHeHHrl нч-rlьовOго або вiд'с:лlного бi].lансу на особоволI\,рах)/lIку Абонента, або \,вrtпадку якщо
Абоttеtlт не погасI.1в заборговаltiсть \/ встаtiов-пенrtй вiдгrсlвiдно до заliоllодltвства терпriн пiсJlя одерrlill}Illя
п I.Iсь]\lового по перед)I(е l I ня ;

_5. 1,4. cKOl]otIvBаtT1.1 пеlэе,пirt iiбо Ilp1.1Il1.1Hя гlI Ilадангlrl те.qекоNI},Iliriацiйнrrх пос,гl),г Абоltеilталl, якi
lIо111lцуlо,,-о vNIoB1.1 цього,Ц,tlговоllу тil ч,iIIIlого закоIiOдавс],ва УrtраТни в галузi телеr:оп,rl'нittацiй;
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5, t.,5. lle пiдк-пlоtlttт1.1 або вiдключатI,I пiдклlо.tене до телекоNlунiкацiйноi breperKi кiгtцеве обладнання

дбонегr.га у разi вiлс1,'t'ностi доttl,Плентiв гrllО пiдтверд;,ttеtлня його вiдповiдностi вtt;vогаьt норNlатl]вних

докуNлентiВ у сферi телекомугtit<ацiir, а TaKo)I( в iншttх виttадках, визначенl,iх законодавствоNl;

5.1.6. проводllтI1 плаrlовi L-l позагlлаItовi роботи з техtliчtlого обслуговуваIlня з повнl,tN,l або,tастttовипt

обьrеiitенняьt у Ha.eaHHi ,t,елеtiопlу,нittацiГ.tни,Х гIослуЦ З N,IeтoIo pei\,IoHTY устаткуtsання й лiнiir зв'язку.

технi.tt.tс,lго обс.пуговувзнl]я )статк)'вангtя i його модеlэtliзацii" з попереднiN,l повiдопlленняп,t Абонента

шляхоN1 розп,riщЬння'iн(lорЙаr-rii'пl]о планованlli-'l строк iтривалiсть перерви на Офiшir:rному сайтi

l1ptl Bl й:е ра:
5.1.7. cTBOploBil1,1,| та зберiга,r rl apxiBtl з iH(lopп,rauicIo. що отр1,1N{усться в процесl корl]стування

дбоt-tентопt TelteKob,lyHittaцiГrrlllblr.r послугil]\lи й розttрl.rватl,r бlдь-яrti вiдопrостi, якu{о це IIеобхiдно

вiдповiдно до:jаliоlIодавства Уliраiни. за вl]]\Iогаilll,i yгloBI{oBailieHIIx дерiliавн1,1х устаноts, а тако)к для

lIо|]]\]ilлыtого (lyHrtrrioH1 o.,,nn .r.пa,,опrl triкацiйнlrх посл)/г iiбо зах1,1сту Провайлера та iншt,lх абоllентiв,

,tKulo це lle сYгlеречliть вiдповiднI.1Nl констIlтуцiйнип,r правам гроi\lrдяll l lt лiючопrу Законодавству.

Вчttttення TaIitlx дiй стос\сться тiлькtt l:ресашif (лоступностi) i не озttачас порушенtlя riонсЬiденцiГlностi

'"|l]!Ё^"';i'r:ff]} даIlих двтоп,tатизовагtот сl]стеN,Iи облiку спо)I(1.Iтих телекомунiкацiйних послуг

згiдно з дiючt.tпlI.1 Tapl.r(lairlrr п|)оtsодI.1,г1.1 сllI.1санtIя ttоштiв з особового pax)/lIliy Абонегlта;

5,1.9. iншi rrpaBa. lIеlэелба,lенi законодilвствоr,r Украi'гrи.

5.2 l lровайлер зобоts'язанllй:
).l. l0. iнсjlорпrl,ва,гrl дбонеtrта пllсl пеllеrliri серти(littоваrrlого абоttсrзтсьt(ого об"палнаtlня, яliе l\,1o)liНa

пiлклttl,tа-I,1,t дO.ге.пеliоNj_\,rrir<ttцiiiно'i rtepe;lii зil|,альног0 l(op1,1cTvBaHHlt (гtа запиr'Абонента),

_5,1.1 l. Bec-t.tt облil< обсяr-у Til BapTocTi наданI.1х llосл),г за |ioiliH1,1NI вI,1доN,1 Olipej\lo l зtlоезпечувати иого

до c,r,o в ip н icT ь:

5.1.12. надава1,1j llосjl},гll за ttс,гаtiовлен1.1N1ll гIoI(a,]H1,1liaNltl яl(остi вtдповtдно до стандаргlв та lнш1,1х

llop\lal llBlIl!x _]UIi) rtcttl iB lil ) \lL)lJ _1\JloIJUг) :

_i. l. l3. забезгlс,чу,ва', ,, npao,,-nrrricl ь застосуваttttяt Talэl.t(liB та свосчасгtiсть iнфорпrування Абонеrrта

пllо Тх злtiну,;
_5. |.l,-l. Ilадаlзат1.1 телекопlу,нiliачiйrri послl/гl1 в cTpoKr.|. передба,lенi JоговороNl Tll зalкOнодавсl,t]о]\t;

_5.1. 1_5, llаIll]авлятll своiх працiвнttttiв за вI.1кликсl},l Абоrrента ллrl усуненIlя поtUкод)'IiеFtь абонентсьltого

об,rаднангlя, t]l1конi]ння iнших робiт. Зазttа,tенi роботи злiйснrоiотьсlt пpauiBlltlt,abttt Операl,ора за

llаявностi посвiд.tення з фотокартt<оlо, сttрiп.пеного печатIiою. Працiвнr,rк Провайlлера зобов'язанtrй

пред'являl"ll посвiдчення Абоненту;
_5.1.16. B)l(I,1B;lTI.1 вiдповiдrtо до законодавства заходи з забезпе.Iення конфiленЦiЙr,rОСТi iНфОРШlаШiТ, ЩО

пеIlедастьсЯ телеtttlп,t_\,ltir<ацiйtrип,rr.i \1еl]е'/Iiа]\'1И, конфi.чеrluiйrrостi irr(lopllauii пllо Абоrtента та посltvгlt. яt;i

Bilt oTpt.tпt;iB чtl заN,lовляв,

5,l . 17, Bi1l(oll}/Ba,l,Il itlшi обов'язrtt,t вiдrrовiдttо ло заIiоIlодавства YKpaTtttt.

6. llIцв,,\,I,л оБов,rlзI(tl дБоllЕl1,I,л
6.1. Абонен г ]\1ас Ilpal]o Llа:

6,l. ]. досl.роIiове розiрв;tнн,I дOговор)' з.l yNIoBll llоперед)iенНя Hl,rtll Провайлера у визнаtIениl"i у

flоговорi строк:
6.1.2. cBoctlilcHe oTp1.1]\1allltя за]\lовле1.Itlх телекоп,tунittацtйнrtх гlослуг встановленоl яIiостl;

6.1.з. отр1,1\,tанIlя Bi,r Провайлера вiдоrtостей гrро от,ри;r,rанi телеllоп,tунiкаuiйrri послуг14 у порядку,

вс,гаtIов,пеIlоNlу зlко нодавсl,во]\I ;

6.1 ,,-t. обп,tеit;ення Провайлероr,r доступу дбонеttт,а до ol(peN,II.1x вt,tдiв телекош,Iуttirtацil"rних послуг на

Iliдстаtsi його зllявtt та при наявнос,гi техгti.tноi N,lо)liл1.1восl,i Провайлсра )/ встановленому порядliу;

6,1.5. BilпroBy, вiд -гелеt<опtl,нirtацiйнt.tх пос.qуг у порядку! встаIlовлеI{оп,rу .цоговороl,t;

6.1.6. оскар)Iiеtlня гtеправоь,tiрнr.rх лiй Оператора згiдно iз заttоttодавствоьt,

6,2. Абоненr,зобов'язусl,ься:
б.2.1. Bt.lIioHуBaTli )/N{oBIl цього ДогоВору,, злiiiснrова,гIl оплаТу заi\{овJIеIlllх телекоl\1унiкацiйrlих

посл) I 1 polrIi1.1r га в c,lpoKlt. Bctltt1.1B.ttetti з;lIiоноJilвсlвоNl (IIl.Щоruвоltuьr:

6.2.2. г11,1сьi\{овО повiдоiлt.цятt.r Провайrера про зпriну поштовl1х або платiхtнt,tх реквiзr,rтiв,

найменування та itlшt.lх обов'язttовltх реtiвiзtлтiв, якi бу.гlи вttазанi дбогlеrtтоьt в Заявi про пl]l,|сднаIlня до

|(or-oBopy або ttaдaHi I-1poBaГl:tepy в ходi Bt.tttotlaHHrl /Jоговilрr'ч пtiся,tнllй cTpclrt з ]\4оN]еIlт),винt,Iкнення

Tltttt,tx обс T,aBt.t t l.

6,2._]. не доII\1сliатl.t гlij,titлю.tення кiнцевого об.lаднаllн,l, яIiе не N,laC сеlэтllфir<ата вiлповiлностi;

6,2.4. lle дt]п\,скаТIl lJtlliopllc tаltгtя кiItцевого об-паднаtIIIя, зовнiшIiього бездротового адаптеру для

вtIIIнеl]нЯ lIpOTtlIIpLllJHlrx лiГl абО дiй. rцО c),llei)(.LIal ь iгt te1-1ccltrI нltцiогtli-гtьtlоi'бе,згIс,кtt, оборонtt та oxopoHl{

IIравопорядli)]! IlOl]\/m\/toTb гl]оN,lа.цськltй гtорялоtt та посrгаIоть на tiecl,b i гiдrriстЬ гроN,Iадян;

6.2,5, не доп)lсlillтll IJltliollIlcгltHHя кiнцсвого об.ладItаttltя,3овttiшlIього бездротоI]ого адаптер\/ 1,а

R-пilснllХ n,ap.n,auir.* iдентr.ttРiIiilтtlрiв -ллЯ надаlIнЯ телеr<опlунittацiйгII,tХ послvГ TlэeTirr особа\l;

6,2.6. u:rp,.,n,t,our,' 1,.nirau,,un,l,cTaHi кiнцеве об.цаднаttttя,t,а абоttегt,гсЬк)/ !i11,Io в Nle)ltax TepriTopii

вiдпсlв iдtt.п t,Hclc ri Абоttента:
6.2.1 , не доп),сIiатI.1 дiйr. Lцо \,loiltyTb cTl]oi]IoBa1,1.1 загl)озу д-qя безt,rеt<t,t еl(сплуатацii мере)It

телеriоп,t),нittацiй. rliдTpr.Ibttitt цiлiсrlостi та взаспlодii Nlepe)i телеttоlt\'нittацiГl, ЗаХttСТУ iНфОРЬrаUiЙНОi
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безпеrtl.t ]\1epeiK телеt<оп,tyнiкачiii, ускrrаrнюватtl чI.i унеNlо),I(лl,iвлюва"I,Il надання послуг iHmttrr,t Абонентаьt;

6.2.8. повiдоrллятtt. ) ,1 оNl),чttс.пi t,lttcbr,loBo. на запит Проваiiлера iнфорь,tацiю щодо кiнцевого

0б_паднання. яке в1,1корI.Iстоl]\,сться для отри\Iання телеliоllу]tiкацiГtнl,tх ПОСЛУГ;

6.2,9. IIе переtхкод)l(атl.i BI.1KoHaHtIIo Провайлером робiт, пов'язаI]1.1х з обсте;ttенняшl кiнцевого
tlб.lltJttllнttя. шо пl)ово]я Iься J.Iя пepeBipKrr якосr i на:анlIя посл} г за З]явliоIо Абонента:

6.2. 10. не втручатlrсь у роботl, телекоNlунiкацiйноi пlepeirii;

6,2.1 l, carlocTit:tHo стеiки,гi.l зl] cTaHoNl свого особового paxyI,|Ky, не допускати нульового або

вiд'сп,tного розпtiр1, балаllсу особового рахунку. Стан особоtsого рахунку Абогlеl,rт контролюс,

R tl коl)llстовуiоч tl cTopi н к.\ персонал ь ноl' cTaTl IcTtlKIl;

6.2.12, RtIIiонуватlI iншi обов'язltlr вiдповiдно до заIiонодавства Ytipa'iHtt.

1. цlllи (l-др[IФ[.|) Ilл 1,EJlEltoNIyIlIit;\цIl,illl послУГI,1'tА ПОРЯДОК I УМОВИ
l'ОЗР;\ХУl l Kl l]

].l.'I'e.пeltob,tl,HittauiiiHi гrослl,гI,1 tiilдаIOться
. оснOвгti (абоrl.п-гrата) згiдно рах\,нItа-фактурп або за актом виконаних робiт
. додатковi - :за aKтort BllliollliHI]x робiг.

Абоt ter lT д.ця 0тр I.1\l а ll ня посл),г с гl-пач) € Провайлеру:
7.1.1. tl.,laTi;tt, шо вlijlюttас в себе оп_пат) за повнttЙ, llозраху|Iковиl"l перiод BapTocTi обраllого

r\бсlнен,гопr тарифtlого плану,r"аl'або за\,lов.Ilенl{х:'lОДfl'ГliоВllх посл)/ц вIiазilнIIх ), пt,релiку послуц що

рt,lзлl i щчсться гtа сl ор i н цi персонал bl toj cTaTt,tcTtl ttLl ДбOнента ;

].l .2,. Bci одIIоразовi платеiкi, якцо TaKi необхiдI.ii д.,1,1 активацii замовлеttllх послуг та тарt,tфних

плаtliв (в r-oM1,,tItc,пi пов'язаlttlх iз IjoBtl11N,l погашенFlяl\,l заборгованостi за попереднi розрахунrtовi
rrepit1.1lr).

1,2,. [)озрахr,ltкtl зll ,I,е.:lекоNlунiкlrцiirнi послуги за цtli\,l Щоговороl,r здiГtснюються ПровайлероN,l ко)!(ного

ка.пеtlдitрного плiсяця вiдповiдно до чl1l]llllх Тари(-riв Провайлера у поточI]оrrу розра\унl(овому перiодi

ш.лrlхоNl списання коштits з особового рах\/нку Абонента, у розлriрi згiдно tз п.].l . fiоговору.
Зага,пьtrа c),N{a догOвору -itорiвнюс cr,п,riy,cix послуг. надilIIllх у Nle;Lil\ договор.\,, шо пiдгверд)кустся aKTaI\{ll

BI.1KoHaHl]x poOlT
а{? bazl.агал ма договоl]у склада€

,грн.

Заllах\,ва гt ня ttoLttTiB (ttclгtclBltetlHlr) на особовl.tГt paxyHolt Абонеtlта здiйснlос:ться Провайдероп,r на

п iлстilв l гIl]оведе I l l1x tlгl.,tат Абонента у (loprli бе:згtlтiвltовttх пrrа,ге;Itiв в HaцiottitJrbHiй валютi tta llозрахуttковllй
paxvlIoK Гlровайlера,tеllез бallltiBcbrti vcTallOBIl. lt,пaTi;trHi TellMilra.ltlt або з BltItoptlcTllHtlя l iншttх платt;ttних

засобiв та п-litTi;ttHttx ciIcl,ei\i (ttредttтгtI,tх KapTOli. r,а irr.). шо llредстаts-пеtti tta Офiшiйrlолrr,саГlтi Провайrлера.

!атою oll.rlaTll вваilii,lс-гься дата зарах\,вангtll коштi
оплill lt не tlepe-ti,lt,tcHo iншс.

в tta розрах)гtковl.tй рахуIIок Пlэовайlлера, якшlо способоNt

1.,|. l1poBaiireP llрl]зупlIняС tIадаLiнЯ посл\lГ у вIlпадliУ утвоl]еIlIIЯ вiд'спtногО розпriр1' бii-панс1,

особовогО pax\HIiY дбонеНlа. до Nlo\ll.Hl) llале)liноГо погlовIlеliня особового pirxyHKy Абонентаr (погашення

заборгованостi та внесеt,lttя ut]oHeltTtttlT lt.rlTtt за гtоl"очtrltГl розрах)'нItоВl,rii пеРiО,l).

7._5. llpr.t rtptlпt.ltteHHi ПровайЛеро\I llадllнНяl те.пеttопtl,ttiliацiйttttх посJlуц v вllпадку передб;rченоrrу п.7.4.

цього Договору Дбонеrrт не звi,пьняс,t,ься Bir trп.пi.lтII IL,.1еt\()NI_\,нiliацiГtнrlх послvг Провайrе1-1lt а в повноN]у

обсязi згiлrrо iз обранttпt дбонентопl тарпфнt.tп1 IlлаtIоi\I таiабо заьtовлеtlllN{I1 ДOДа'I'tiОВllitl1] гlослугаNlLl за

повгtttй.t розl]ах),IJliоВr.rй trерiоЛ в яIiоN4}'вiдбуrrосЯ пр1.1п1.Il]еннЯ наданLlЯ телекоп,lунiКацiйниХ пос.qуП У вигtадк1,,

якшо ло початку ндс,г\/пllого розрахунI(ового перiолу Абоttент гtе здiйtсtllrть налеrI(ного поповIIення

особового l]ilх),llку,га не здiйrснl.rть дiй, передба.tених п.4.15 Щоговор1,, TilKa поведiнttа Абонеttта вва)Ii|l€ться

l]годою на lIарах)/tsitнllя оп.пtlтll за резеl)в),ваннrI поllт\,тt,-tеttопtt,нittаuiйного обладнаlIня вiдповiдно до tIllHHIIx

ТарrrфiВ ПроваГi.ле1lll. Провай.itеР i Абоrtеltт визна}оть Iop1.1дl.ttIlly,ttltttlicrb зilзltаtlеного у дiЙсноN,Iу пунrtтi

способ), во-певl]я B,te l l Iiя.

1.6. l1poBaii,re1l ta Дбilнt_.гt г 1lсlзl,rtitо,гь. цо вirtпсlвi'лttо лсl tlас'г1,Iнll l ста-гтi 65l I{rlВi,lЬГIОГО liОДеIiСУ

Yripai'rrl.r BOH1.1 \IOili\/,I ь ijcTilllUBllttt lliдctltBtt l.rя 1lозi1-1в.rtlllя цl,ого l[оговору в одllостоl]онньо!Iч rLоря,trt1,. У
.lо',,r,r.,'з цltпt Провtlйдср та дбонеrtт погOл;,Iiуlоться, шо у вI]IIад}iу, яltшо Абонеttт не злiilсниТЬ НаЛе/liНоГо

Ilо1,1овtlеIIItя свого особовогtt рахYFIк\1 та не здiГtснllть лiГl lrере,rба,tенI.1х п.4.15 /_{оговоllу п]lотягоN,l 1,рьох

pO,]ilt]xуl]KOBI.rx rrcpiclliB IloLl IIllill()tItt з tlcllioдl,. в якоNlу бу,ло пlэttrtttlreFIo нttДаННЯ'l'еЛеКОПl,r'ttiКаЦiЙrГrtlХ ПОС,ЦУI,

![or-oBip ввil)liасться ]tOcIpoKoBo Ilpl.]пlllIcHll\I (розillваrirrпl) на дат}: яliа прIlпllдас tla ос,гаtttliй,tettb ос,ганIIього

iз зазtlа,lенrtх розрll\\]нl(овtlх IIеl]iодitз. У такоьrl,вlIпадliу l]ваrliас,гься. шо irоговiр розiрваниГl за iнiцiатtlвою

дбоllеtr,гil, I1ровайлер iдбонент вI.1знають loplt_1I!LI lI\,,ltIгlttiсгt зазIIа(Iеного у лiйсrrопlу пунrt,гi способу
I]олевиявлення.

7.] - Пllt.tпt.lltегtня l]адаlttlя Ilосл),г гаiабо розilэвzttttlя !,оговор)/ не звiльtlяс Абоrrен ta вiд оlutагtt B;l;c,

oTpll\IilHllx llос-пуl, ,I а погашення заборговаllсlстi ttерел ГIровайлеllопl.

7.1J. Вiлlrовltеttttя надаl{IIя пOсJl\/t у ts1.Iпадках. зазFIаченlIх в гt.п.7.4..7.5. flоговСtlэ1'. ЗЛiГlСГttОСТЬСЯ

I'lровайлсропI пpol,,llobr 2 (лвох) робо,tt.tх дrtiв з btoпleHl,v нале)liного поIlовtlеl]ня особового ilaxyIIKv Абогtегlта

згiдIlо iз вllN,lогtl\J1.1 п.7. l. /-(оговоllу.

1,9, дбонеtlт cartocTit-ttlo вiдповiдас за прltвtlльltiсть i cBo(,.tacHicTb зроблеLlI,1х tIlil\l плате;t;iв,

1
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7.10. дбоне.tтИ контролюю'ь стаН особового рахунку шляхом вiдвiдування сторiнки персональноi

cTaT'.IcTtlKti (не менше. нiя< одtrн раз на тиrкдень) uбо 
'rnr*o* .;;;;.;;;; ; ЛбОНеНТСЬКИй ВiДДiЛ I-\eHTptB

"u';'":"H::::i"||::Ъ:ff'rlfiXi l (один) раз протягоN{.поточного розрахункового перiолу обраний

тарrr(lнийП.ilаt-illанастl:пнr,rй..uпо,очuu'.,ро.рu*у"ооuпиперiоiз*i''u'uр".j'поГо'.ПЛаНуздiйснюсться
саь,tсlс_гiЁlнtl дбонеltтом нь cTopiHlti п.р.оr,опо"Ь,i,Ёruiч,.r",," на o(liitinHobr1, caГiTi ПРОВаЙЛеРа абО На ПlДСТаВl

пtiсььtово[ заявr.l Абоtlе,rru. u^дuпот оо.Оо".,rr.Йrо riллiпу Ц.,,rру обс-гiугов1 Ba']:j.T^on,,n,iB Провайtл,ера

не NlеIlш]е tliirt за з (l.prr) робочltх дrri до 1"::;-у 
tlового po,'po*Y"''oJo.o П.РiОЛУ Та ЗаПРОВаД)I(vеТЬСЯ З 1 'rl'tСЛа

",;];;"T';:ЖJ::-Ll'fiJJ;:lЖJ":::ib:J]",.:i:5ж:rrжxffi: 
тарriфiкачiТ, Тrрr фr , вСТаНОВЛеНi

ПроваГ,lлером1. вклlоtlають зборr,r Г,r податl(и, *о дiо,о tla TeprrTolliT УкраТrtи,

7.1j. Ilровайrер N,laC пl]аво BHocllтlI;Mirrl,r в лirо,ri тарис|lll],:],i ро,""lус, (,оппlлю1,"") "u 
о(iiuiгlноплу

caiiTi Ilроваiiлера.гаiабо засобах btacoBoi iнtрормашiт не пiзttitLlе 
','irП 

rО i (П'ЯТО1 КаЛеНДаРI{rlХ ДrriВ ДО ТХ

заIl ровадiliеIl ttя

8.Вl:l\llоl]lДАJlЬ1-1IС.ГЬС.ГоРIl]1.АtIоР'lltоltltИРlшЕtll{'lСПо1,1В
8.I.ПроваЙлертаАбонентt]есУтЬвiдповiДальнiстьзаПорчLЦеНняуN'!оВцЬоГо/{оговорувiдповiдноДо

шього ,Д,оговору i rropll tl1,1нного заliоl-lодавства Уr<раТни,

8'2.УвtrпаДкунесВоСЧасНоТоплатиЗаNlоВЛеНtlхтелекоrtунiкацiйrнr,rхПосЛуГПроваЙлеРN'lаспраВо
в)l(tlвати до Абонента r,aKi заходtr: ....у

8.].l.НарахОtJ)'tsаТ1,1ПенЮзаr<оir<нийДеНЬПорушеННЯсТрокуопЛаТи,якаобчt'lслкlетьсявiДвартостi
tlеоплаtlен1,1х nu.iy, у рсlзп.iрi под,iП,,oi-оО-пi;,;ЪЪi c'itBI(t,l H,*i""'""b'o ба*''У Уr<РаТНИ, ЦО ДiЯЛа В

гrерiоl, зlt якtril tlар|lхоlз\,(]'ГьСl ""'1; _ .. , прtlttt.lнятI.j тх rlадання.
8.2.2, ,кopouyu"" ,iере,пi,, телекоrtунiкацiГlних послуг аоо 

rго обладнllttгtя для

8]УВl]пttДк)'В1.1liоl]1,1сТаНIlядбонентоNlн?]liо\lерцiйнiiiосновiсВоГокlнцеВО
нt]даIlня 

,t,eлeKo1,1vttiKoui,-,n,ill Ilосл),I,тгетlм1 
лособамr 

[iроваГlлер NlaC право:

8.3.1.НарахОВ\'ВаТl,rruтllа(lурсlзллrрi500'00ГриВеНЬЗакОiliенТакttL"lВt,IГlаДоl(;..
8'j.2.сliОl]ОLl\'ва.ГllпереЛIкгелекопtуtliкацiГп'rllхпослугабопрtrпtrнятt'tТхtjадаI]НЯ'Пl'iсЬN{оВо

попеl]ед1.1вl1lll прО Ше АбОНеtlТа, 
_., l..,_.. пI.1.LNппRпго погод)liеllня з проваГ,lлерошr)

8.4. У влtпалкl,ttесаtlrtцiоновано'i зь,tiнtt дбонеtlтом (без пt,rсьмового погод)liеll

власl] l1\ Nlepe)lieBltx реrtвiз и,г i в I1роваГlлер N]aC IlpaBo:

8.4. l . Hi]l)axoB),BaTlr штра(l у розьлrрi 200 цэивень за l(o}lietI таt,lий вигrадоtt;

8.1..], cliopOLlуBalTlt перелiк r.пaпоп,у,,i,,liцiilнrrх послуг або прt,tпt,tttятti Тх Ilадаllllя" пIiсьN,lово

,:""'ТiiНlJ:Н.Ж';;;:.,rr"л. (без п1,Iсьпtового погод)liенllя з ГlровалYr,rерОМ) Те,ПеКОПlУНiКаЦitYtНt'tХ

посл),г, llадаl]их йоrлу ПроваГ,rдеро\i, ,p,lll1 о,обuпl ПроваГrлер Nlilс право:

8,5.1. t]aptlxoB),BaTr"r шrтра(l у розrvrрi 200 грr,iвень за Ko)IieH Tattt,lГl вtlпадок;

8.5.2. cKopotl),Ba].Il переJllIi,.л.йlунi,,;iцiйних пос_ltуг або прttпtrrtяr,t,t ix Itадання, Ilt,lcbN_loBo

, :""Ё;;;,:]'l:::ý,::"l"j"l',", o..*l :i :]]*::lll":.;:]],;l:],:l;Hy::;;;i1I',""n,le1lol 
п,ерелi,t1,

Te.l,teKoltvHiliattiilHltx ,.о.r,у, tte .звiльняt- А;;-; ,r; вiд обов'язrtу- onn"n''n надаtri йоп'tу телекоN'lу1-1lкацll'tнl

nu..''" ' у l,.,i LlllяLtlcHHл пoullioJ,l.cllll1л.,,:j:,,y,,|,,,i,:,:H: "_1'1l:l"-;l:.l1; 
.ilT::'.,i u""" ДбОrrСНrа' Yci

В1.1Тра'гиllровай.лерill]il)1счtlеllllяПошlliоД)liеttIlя.iiТаliоiliоi,.r,u'.олуп."tlяiншt,tхзбr.rткiв(утомучислt.".ofi;,.;;;i*Г':.Т':ilЖ]j:,i::-;д 
Абонентоrr за ненадання або ненале)кНе НаДаННЯ

""'nu*)*'io..-'ij"l::il;Jll on.nu.,.,,,,* ..":т::1:yi]л],I;-.illслlг або нilдаl1lIя Iх в обсязi, Nle1-1tI]oNlY За

(lгIла.tенttit, - у putзпlipi unn.r::l].l]:l,"#'Ji:*H;''lЁ,i.сf]j'."r, _ у 1lозrrilli lбонентгrот платtr за весь

S.8.], ll бt,rпi tc l:1IJHe lJl:1b,,'llo,1eHH)l г\lllцl Dvl v uvJ",_"

перiоr вiдк.пЮ'tеННЯ; особапtIr 1, разi вl.]нl{l(ненIlя У Talilrx oclo

"o.Xj,.,n 
TE:,1H:i,ll ff"i i]"",',#;'"'il х;::Ё,;ffi'i,уjт:::; :;*;,.*,l,fiц]iфlтТ:Ц

вrrас.пiдок вtlкоi)'lсгаllня Або'lегtтоь, no.,1,,- провайлера :i1:;T,,,,J:*; :;Н:r1;1а:"i"*1ii],'-"ЖЦ;

:H;{HKlill"::!i;,lll1,1]l"]::i::l1.1,:l:' 
ji*ч"]'i:liх ;"l:l;}"l; ;,,^;;,,;,;;,lLbt Або енrо\l ПосЛ) Г

ПО"r'i;^'Т,дпсlвiдальiriсть 
i prtзttt<t,t. no1,].::1_,:^:::,_""rJJ:",i::::i.:-ly,,:;Hlli'l'l*T'J,Ъ l[1Xffi,J::'

дбоtrент. 1-1роваГ.l;rеlэ не дilС гt.iяr<itх гараirтii.l rлодо будь-яttt,lх-говirlliв, iпфорьrluii iпослуц tllo поставляIоться

або на,цаtо,гь,о ",p,i, 
x,lepe,i) lrtTeprler-tlt 

1;; il,_:i iiii",iliili,,1,1T'ono..o,лl(oBaIlo зазнав дбоriснт вгt.слiдок

8.10,1 , за flrltь-яtii ll1,1 гl]ll1-Il аоо

Biliiop1,1c,гalll1n'i",Pop,^ui,iirrrx 
pecl,pciB l,tepe;rii lr,rTeptleT; 
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8, l0,2, за втрат,1 i збlrткir. що вrlнlIклtl LIерез несанкцiонований доступ TpeTix осiб до pecypciBАбоlленr,а;

л Рлl9л j-л,irл,, r-u],rо,,, нанесенl.tЙ Абонегrтовi в рез)льтатi дiТ програi\{них пролуr<тiв, oTpLIN,IaHtlxAooIleH loNl за Jоllо]\tогою Послуr tt;
8,10,,1, за пряllиti або непряпll,rй збитоlt, заподiяниl:i Абонентовi в результатi викорtlстанl.tя абонеi\lоя(лl]востi в tlKopllcTat tня Послугtr;
8, I0,5, за яttiсr ь Пtlсл_r'гtl - у u,,nuroo* вllкор1.Iстання Абонентопl несертиt!iкованого ycTaTKyBaHHrI,

прогi]а]vIliого забезпе,lеtltlя. lt Tillio)l{ при неправlJльI]охI), налаштуванiri дбонелtтом програN,lного
]абезпе,lегt liя i vcTll гкувil гt ttя.

8, l ], Оскiлькrr Ittr,с,рtlе,г с лобровi;lьrlиirt об'сднаrtняьt рiзltих Nlере}к, Провай;lер не несе вiдповiдальностi
з;i ноllп,tа,ltьне t|l_vнкLtiогrr,ваrlrrя i locT1 пttiс,гь ottpeпtt.lx сегrtсltтiв lttT,eptleT, lIроваriлеlэ ие несе вiдповiдальlrостi
]А заlрll\lIitl. перебоi'або поriрLtlенtlяl якостi гtрll гtlданtti пос.,l)гll. якi вин'икаюr, , np,.,,,"n. що знаходятьсяпоза с(lерсlю KoHTpojllo. Операr,ора, зокреNlа пошкод)кення задiянt.Iх в наданtli послуг1.I обладнання таtiопtугriкацil'i, недос,гyгtгtiсть cepBepiB. що зна\одя-гься не пiд адпriнiструванняi\.J Проваriлера, обп,tеiкення
mBlllliL)t, lin rrriHit, ll)illL)pil\lIt cellBcpiB. шо lIe r власнiсlю IIlloBlrЙ.leplr ilаrе'iншс.

8. ]2. L]iлс\,тнiстЬ техrliчноt' пtoiK.,II.1BocTi д.lri tIадаtIнЯ телекоl.tl,гtittацit-tниХ послуг tte с пiдставою дляподання Абонеlir,оrt Провай,rеру бу,ль-яких претензiй r.a позовiв.
8, ]j, Жодrrа iз CTopirl не llece вiдttовiдальнOстi за нсвlll(.,,llання або Hel.ta,lertiHe виiiонilнIlя vNloB даного

flоговорr,. яI(що L{e слрlILi llHt-Ilo невiдвоllt_lтнl,iьtи дiяrtи за обставl]н непереборноi сtlлtr, про яt<i CTopoHlt не\lог,lt,] знilтl1 зазда,пс,t,iдь або l,te ьlопltl I'x пс,релбачитl.t. !о таких обставllн вiдlrосяться: по,/Iiе)ка. повiнь,
зе\,l,пеlР\'С. Ц},нil]\li. с]\{ер.ч, ураган, таii(il,гr. зс},вlJ, селевi потсlкt.t, сгliгtlвi ,talBllHl|, вlIвер)кенtlя вrпкаrliв та iHruiпрrrllоlгri rtitTattlli,]rltt, BiitHr,r. 1эеволrоцil', дер;r;lrвнi пеllевоllотtl, страйtttл, лr.rверсiйнi та терористtrчнi акти,пограбl,ванtlя, aBalэii'B cltcTerti енергозабезпеLlеtJня Та зв'rIзк}/, зr,liни законодавства, Дii.дерl;дu"r,х органiв таi'x посадовttх осiб, яttlло цi обставl,ttllt безпосередньо впливilIоть на вlIl(онаI|ня даного /Jоговору, з i.1
ts 1.I н I,I к гl е н H rI юр l.| д l I Ll н о :зltс в i дч е гt i.

8, l1, Протягопr llього LIacy cTopol]1,1 Ile Nlають взасNIIJI]х пlэетензiй i Kozttta зi cTopirr прt,tйлrас rra себе свiй
рttзtltt нitс_п iДкi в (lоllс-пrailiopl]tlx обста в tt н.

9, PO]Пl'Il{ ЗttIl'llЕllЬ 
^БоllIll'I'IВ'l'А 

l'IOPJl;lOlt IJИPlItlEIlIlrl CyllljpEtloK
9, l lIpoBair:rep прово!]ll-Ь прltйол,r l\боrtентiв J пllтlrнь l{tlд.tl]нr] те-цеttoл,lr,нit<ацiйttltх I1ос.л,\1г.

9,2, АбоtlсrjТ \4ас правО подilва],Il Провайlерl'заяtsI.I. clial]Гr.t, претензii (да.,li - звеi]tlення ) з пLIтаньнаданIlя Til o1,1]lINli]llIlrI l-е.lеlio\l\/нiltацiйнl.rх послуt Звернення пред'являlоться дбонентоi\i y пLIсь]\4овоNly
вttг-'tя-]i йt ttiД.rягаttlтi, 1эc'ccTpaltii'\, вс,IаlIовленсlпlу I-1ровайлеро]\J Ilо]]riлкy.

9,], ЗBepHc,ttttll" lli,lв'язанi з неllilланняNl, несвосtIасн1,1пt або tlеякiснl.tпt надаllllяNl послуп пlltlйпtаtоться
про'гягоNl l (оrrного) пliсяцlr з NIo\lelIl) BlllllIliHeHllя rliдстав для зверненitя. ЗверttенгIя. пред'явлеl,ri пiсля,laKiH.teHttя зазначeIlllx c-r,lэortiB. Провiiйitеlэоп1 I]e розг.пrlлillогься.

9.-1. l)озг.ltяд ]Beplle}lb провод1.1ться \,BclillloiJ,пeltltй заыоlttlдаtJс1,1]tlNI сl.рок.
9..5. .Щанlrй 7]сlговi1l. лo_1ill 1,1t -lcl !оговорЧ рег)лlоIоться зatIiоIlодавс,гвопt YKpaiHrr. та Bci спорtt п.tiiI;

AбoHettrarttl та ГlровайлероNl ilодаI]атIrI\lуться на розгJlя.Ц 1,краТttсьttсlго с},дового оргаlI,V за встаI]овленоIо
пiдвiдопIчiстlо та гriлсудltiстrо вiдпtlвiдно до дitо.Iоt,tl проu..j"попOго закоtIодавства YKpaiHl.t,

l0. C,I,Polt /(li l)\ змlIIд yi\,IoB договору
l0,1, I{ей !сlгсlвi1l Haбtlllac,rIlttHocTi з датIJ йсrго п]дrtt.tсаIlllя,г.l вijtповiдлtо дсt ч.З cT..6j1 l_{K YKpairrlr

пошliрю€ cBoto,1iK,l lla П]lilRL)tsi.lHocIlHlI. шо tsllllllli_lIl пIiltl cTo1ll.tlt;t\1Il пotlIJlli]Io.rtt с 01,01.2023p. iдlс до
З l. l2.2023p., а в ,tac1,'ltri lltlзра.хl,нrtiв - до llовllого i'x Bt.ttttlttaHtlя.

i0,2. Прtttlt,tttегltlяl (розillваIlrrlr) договоl)\ \lO;Ii-пllBe з ittitlillTtlBt.r Пllовайлера tUляхоNI tlаправлеI-1ня
вiдповiлнсlгО п1,1сьN,lоt]OгО rlовiдоir,t:lеttНя Абонентr'за a.lllecoKl. вI(азаlIоЮ у З;iявi пl]о присдIJання до flоговор1,,за 5 (п'ять) кi]-пеIIдаl)IiIl\ .rHlB lo _lalll прllпllнеlrня (розilэваirrrя).

]0,j, Ilрttltl,trtення -rii'(розiрваrrня) .Цоговоlэ1: rlO;t;:tltBe за iгriцiaTrlBrr дбогrен.га на пiдставi пI.Iсь]\Iового
зве|]неLlIIя. I{адa]ного Абсlнс,lt,l,опt до ЦеtIтр\, обс-rrl,говl,Ёtхttttlt абOнегtl.iв Провайлера l]e Nlенше Hi;rt за 1,5
(п'tt,гtlilдцят,Ь) ttit.цендаllнttх _1гriв до _llll ll пUчатк\' прl]IItIIlення ;tii' ,{огсlво111,. У вt.lIlitдitах, гtсlэе:]ба.tенllх цtIх',
{оговоlэоlr,r. Абоttент зобов'язitн1,1il y вltзtlа,tеttilй строк l,aI(o)Ii сплатr.lти ГIровайлеру (lаrtтично погtесенi гtl.tп,t
BIITpaTIl за llаданi пос.rl\,гll.

l0,1' J]ltuto одне або декiлька по.по)кенЬ даного l(оговору буrуlь вttзнагti судоNI, яltttГl пtас вiдповiлrлi
поtstIоtsаr,l(енIirl. I]e]llKOHIttllrl.t. недiйснппttt або lleNIo)li.цi.It]I.1i\lIl до застосуваriня. то Talti положення нiякиплLIlltlo\{ l]e вгIлliваIоть t,l:t законtliс,гь. дiйснiсть tf, пtoltljtltBicTb зalстосчваIIня Bcix та будь-яltltх iнtt_lих полоrttень
даного lJоговорl'iтоri {оговiр повIlIlен вва)I(атlIся дiйснllпt. як ltiбrl Tat<i гtезаконнi. недiйснi або tteir,toil<лt.tBi
до зас]тосуванlIrt поло,,I(ення Hitto,tl,t не iснl,ва,пи. Прrr шьопrу CToporrr.t погод)i(уIоться докласт1.1 NiаксI.|Nlальн1.Iх
:]_усIIль. та в ly,ci лоброi всl-пi здiйсtlt,tтt.t необхiдlti зплiнtl до Договору, rrtоб вi.лобразlIтI.I гlоtlатliовi Hab,riprr(' г.rl'i1 1 ltbul о f [tlt oBt,llr,
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i,

l1.1.ЯкЩовчьому.Щоговорiнеперелбачеllоiгrrr-rе,буДь.яltеповiДомленняабоДокуN'rеНтяt<iпереДаються
однiскl особоЮ iHLr-riГr згiдr.rО з uип,t [огоВороi\4, пoBliHHi передава,Г14ся на адреси, зазначенi в цьому Щоговорi,

або Заявi про гIрll€д}tанLlя до,Ц,оговору, iвваяtаtоться прийнятиtчtt,l у випадку ?ionp1,1,_n1: 
поштоlо, колl] воно

досl-авJIено на вliазаll),адресу, або,tерез 5 (гr'ять) календарних днiв пiсля його вiдправкll поштою з

оплаtlеною доставliою в KoHBepTi, на вказану адресу,

l 1.2. Повiдоллленtrя або доI(уN,lент, якi перелаються Провайдеру, вступають в сt,lлу л1,1ше пlсля lx

отр l..l NI а н ня П 1эо ва t-"l де роп,t.

l2. рЕltвlзи1,1,{ C,toPll,|

ФОII ltaп;lt,Il NI.I].

Юр.аrреса: 85 l l3. lr, IiостяtjтиIliвl(а,

вl,л.Гроrtова. l lA. rtB.l3.

ПсlLuтовli адреса: 85 1 l j. l,t, l{остян-гt,tнlt]I(il, вул

Гропtова, б,",л. l l А, кв, lj,
l I]AN UA6333 5 54в000002600б053 608693

в АТ КБ "ПРИВАТБАНК"
мФо 335548
liод СДРПОУ З0498043 l2
lП1,1 Л9 j0,+980;13 l2

l {ентр обс"rrуl"овyван ня trбoltettTiB:

ФiнансовиГr вiлдiл (050) 90-5,5-5-96;

Техлtiчна пilтриrr rta (0,50) 622-95-94

Каплун М.В.

АБонЕнт

/ly (доIllillькиI:{ оIlкпх моз>
сдрпоуз8531102
Iпн 38531 1005628

lОриди.tltа адреса: 8-+j07, fiонеuьttа обл,,

b,t. Kpal,taTopqbк, вул. Аероклубна, бул, 2

кост,rIII,гиIlIвсьltл ФIлIя
l[Y (ltOH EI (bItI4I",I ОtЦКI IX NIОЗ>

сдрllоу 385з l909
сIliлiя ,1,1q l4
lОридичгlа адреса: 85l l3, !оtrецьttа обл,,

ll. Костягlтtlttiвка, вчл. Свропейсt,ка, бул, 17-It

Te;r. (06272) 6- l 6-З2

p/1l UA l6820l 720 j'l j l2000l000084655

UA]2820l 720j43 l l l 00l200084655

/tKC Yrtllri llи- пt. lirrl'B

( IlttrC ll\'ll|)|!;\ l ti('ll()i \r lillItlIiИ

лана ВвлfчItо

ПРОВАЙДЕР

Т4

d sý в3 qук
l-,!

!
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Додаток Nsi до fiогilвtlрl,N9202з/07 вiд* :jil tl ,' ,, 202;fuoKy

заява про l]рlj€дIlil}lнrl до Договор.ч NЪ 202з107 вiд " lc " d' i 202-i_lэoKy

еLл|lo адреса

]\,tocTl t<oHTaкTH i телеtРонt,r

Е-млlL

[{icro заявою я приl.-l]\,lаlо Ii погодrti)юсь з )cirta уп,tовапt11 дого,tsору про надаtIня

телекомупiкацiйiних посл_\ г N!]02jjO7вiд 5i , о'У, 202..4 року ФОП Каплун J\4,B

Nliсце надання посл)/г (алреса)
{

c'r/

Обlэаниr-r Tapr,r(lHrrГt rlлан: до В0 Мбит/с

дбоllплlrта цlоirliсячно, г|]lt.: 350,00грrr ('I'pllc,r,a ll'я1десяl, г1llL 00 KolL)

OcoбlicTrlti pax),IloK : 5 8698

ПРОВАЙДЕР АБонЕнт

,!L ,,t
/1 "L

ФОll lt:rплун М.В.

Юр.алреса: 85 ] l 3, N,l. КостянтиFIiвка,

ву,л.Гроплова" 1 1А, rtB. l j.
Поштов:r адреса: 85l l3, N{. КостяII,гиtriвка, By;l

Гроьlова. бул. llA, riB. lj.
lBAN UАб j3 j55'1B000002600(l05 j608693

в А'Т КБ "ПРl4RАl'БАНI{"
мФо j35548
Iiод СДРllОУ 3019804j l2
lПН Л9 j0,+9BO4j l2

ЩеIlт;l обс,пl,говl,ваtl }r rr абонеlIтiI] :

tlliHlttlcoBrtЙ вi_r_ri.l (050l 90-555-(l6:

Texl t i,t l ttl п iдтрипrttti (050) 622-95-94

ДУ (ДОНЕЦЬКИЙ ОЦКПХ МОЗ)
едрпоу 3853l l02

lпн з853l l005628

Юридична адреса: 84З07, !онецька обл"

м. Краматорськ, вул. Аероклубна, бу л,, 2

КОСТЯНТИНIВСЬКА ФIЛUI

ду (донЕцыildl оцкпх },1оз,)

сдрпоу зв53l909
Фiлiя Ns 14

Юридична адреса: 85l 1З, Донецька обл,,

м, КостянтИнiвка, вул, европейська, буд, 17-К

тел. (06212) 6-|6-З2

р/р UA l бВ2О1120З 43 12000 1 0000В4655

UАз2в20 1 720з4зl 1 1 001200084655

ДКС УкраТни, м. КиТв

CTa"t,l,c ()Bl!сдиllог0 пода1,1i\/
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Itаплун М.В.

За вiтлана ВВЛtLIко


