Додаток № 3
до оголошення

ІНФОРМАЦІЯ ПРО НЕОБХІДНІ ТЕХНІЧНІ, ЯКІСНІ ТА КІЛЬКІСНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ ПРЕДМЕТА ЗАКУПІВЛІ ТА ДОКУМЕНТИ, ЯКІ ПІДТВЕРДЖУЮТЬ ВІДПОВІДНІСТЬ, У ТОМУ ЧИСЛІ ВІДПОВІДНА ТЕХНІЧНА СПЕЦИФІКАЦІЯ

Невиконання вимог цього додатку у пропозиції Учасника призводить до її відхилення.
I. Інформація про предмет закупівлі
	Найменування предмета закупівлі
	«Електрична енергія»
за кодом ДК 021:2015 – 09310000-5 – Електрична енергія

	Джерело фінансування
	Місцевий бюджет

	Вид предмета закупівлі
	Товар

	Кількість, обсяг закупівлі товару
	26727кВт/год


	Строк поставки товару
	до 31 грудня 2023 року 
Початковий строк виконання зобов’язань Постачальником є орієнтовним та залежить від дати підписання договору та умов, викладених у договорі.

	Очікувана вартість закупівлі товару
	146998,50 грн. з ПДВ


	Місце постачання: 

	23500, вул. Героїв Майдану,217  м.   Шаргород  Жмеринський  район Вінницька область.




II. Обов’язкові вимоги до Товару
Технічні, якісні характеристики предмета закупівлі повинні відповідати вимогам чинного законодавства із захисту довкілля, відповідати основним вимогам державної політики України в галузі захисту довкілля та вимогам чинного природоохоронного законодавства.
Режим роботи: цілодобово.
Відносини, що виникають між учасниками ринку під час здійснення купівлі-продажу електричної енергії та/або постачання електричної енергії споживачам регулюються наступними нормативно-правовими актами:
· Законом України "Про публічні закупівлі";
· [bookmark: _Hlk40800048][bookmark: _Hlk39763420]Законом України від 13.04.2017 № 2019-VIII  "Про ринок електричної енергії";
· Постановою НКРЕКП від 14.03.2018 № 312 "Про затвердження Правил роздрібного ринку електричної енергії";
· Постановою НКРЕКП від 14.03.2018 № 307 "Про затвердження Правил ринку"; 
· Постановою	НКРЕКП від 27.12.2017 № 1469 "Про затвердження Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з постачання електричної енергії споживачу"»;
· Кодексом систем розподілу, затверджений постановою Національної комісії регулювання електроенергетики та комунальних послуг України від 14.03.2018 № 310;
· Кодексом системи передачі, затверджений постановою Національної комісії регулювання електроенергетики та комунальних послуг України від 14 .03. 2018 року № 309;
· Іншими нормативно-правовими актами, прийнятими на виконання Закону України «Про ринок електричної енергії».

Оплата вартості електричної енергії  та терміни:  післяоплата, рахунок за спожиту електроенергію оплачується у строк, визначений у рахунку, який не може бути меншим 14 (чотирнадцяти) робочих днів з моменту отримання його Споживачем/Замовником, але не пізніше 25 числа місяця наступного за розрахунковим місяцем.
	Приймання – передача електричної енергії, поставленої Постачальником та прийнятої Споживачем/Замовником у звітному місяці, оформлюється шляхом підписання уповноваженими особами Сторін щомісячних актів приймання-передачі електричної енергії.
[bookmark: _GoBack]           Послуги з розподілу електричної енергії сплачуються напряму Споживачем оператору системи розподілу 

Вимоги щодо наявності дозвільних документів
Інформація про учасника повинна міститись в переліку (ліцензійному реєстрі НКРЕКП) суб'єктів господарювання, які отримали ліцензію на право провадження господарської діяльності з постачання електричної енергії, який розміщено на офіційному сайті Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг. 
Замовник самостійно перевіряє наявність документа дозвільного характеру на право провадження господарської діяльності з постачання  електричної енергії споживачу відповідно до Закону України від 13.04.2017 № 2019-VIII «Про ринок електричної енергії» на офіційному сайті Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг за посиланням: http://www.nerc.gov.ua/?id=16087.

Ціна на електричну енергію
	

            Учасник визначає ціну на товар, який він пропонує поставити за Договором, з урахуванням усіх своїх витрат, які можуть бути ним понесені у ході виконання договору про закупівлю, у тому числі податків і зборів, що сплачені, або мають бути сплачені.
До ціни пропозиції учасник зобов’язаний включити витрати на послуги з передачі електричної енергії за регульованим тарифом.
Послуги з розподілу електричної енергії сплачуються Споживачем/Замовником самостійно безпосередньо оператору системи розподілу відповідно до договору про надання послуг з розподілу, укладеним між оператором системи розподілу та Споживачем/Замовником. 




Вимоги щодо якості електричної енергії
Параметри якості електричної енергії в точках приєднання Споживача у нормальних умовах експлуатації мають відповідати параметрам, визначеним у ДСТУ EN 50160:2014 Характеристики напруги електропостачання в електричних мережах загального призначення.
Система управління діяльністю учасника з постачання електричної енергії повинна відповідати вимогам стандартів на системи управління якістю ISO 9001:2015 (або еквівалент). На підтвердження учасник у складі пропозиції повинен надати сертифікат виданий на ім’я учасника, діючий на дату подання пропозиції.

Порядок постачання товару (електричної енергії)
Постачання електричної енергії повинно здійснюватись у відповідності до вимог «Правил роздрібного ринку електричної енергії , затверджених Постановою  НКРЕКП від 14.03.2018 № 312. Учасник повинен добросовісно виконувати свої фінансові зобов’язання перед іншими учасниками ринку електричної енергії, відповідно до «Правил ринку», затверджених Постановою НКРЕКП від 14.03.2018  № 307 (у редакції постанови НКРЕКП від 24.06.2019 № 1168).
Під час постачання електричної енергії учасник повинен забезпечити реалізацію права замовника на особистий прийом відповідною службовою (посадовою) особою постачальника електричної енергії, з метою можливості оперативного вирішення проблемних питань, які можуть виникати під час купівлі-продажу електричної енергії між електропостачальником та споживачем, у відповідності до вимог п. 8.3.17 та п.8.3.6. «Правил роздрібного ринку електричної енергії».

Для підтвердження можливості забезпечення учасником реалізації такого права, у складі пропозиції учасник повинен надати: 
1. Довідку про створення Учасником на території України Центру обслуговування споживачів, згідно з вимогами «Правил роздрібного ринку», затверджених Постановою НКРЕКП від 14.03.2018  № 312 (зі змінами), який щоденно (окрім вихідних та святкових днів, встановлених законодавством України) приймає звернення/скарги/претензії споживачів, надає роз’яснення та інформацію, передбачену законодавством, з єдиним вікном для прийому та видачі документів щодо постачання електричної енергії та в якому проводиться особистий прийом споживачів.  Довідка надається за формою 1 до додатку 3.
[bookmark: _Hlk40800649]На підтвердження інформації, зазначеної в Довідці (форма 1 до додатка 3) учасник в складі  пропозиції надає:
1.1. Положення про Центр обслуговування споживачів  на території України, яке затверджено у встановленому законодавством порядку;
1.2. На підтвердження наявності права власності (користування) нерухомим майном, в якому розташований центр обслуговування споживачів, Учасник надає копію(ї) документу(ів), що підтверджують право власності (користування) на нерухоме майно, в якому розташований центр обслуговування споживачів. Відомості щодо вартісних показників даного майна (оренди даного майна) можуть бути приховані Учасником.

2. Учасники, для яких створення центрів обслуговування споживачів не є обов’язковим,  надають довідку про наявність власного окремого структурного підрозділу на території України або посадової особи, з робочим місцем на території України, на яких покладається забезпечення дотримання визначеного «Правилами  роздрібного ринку електричної енергії» порядку розгляду звернень/скарг/претензій споживачів та проведення особистого прийому споживачів. Довідка надається за формою 2 до додатку 3.
[bookmark: _Hlk40800867]На підтвердження інформації зазначеної в Довідці (форма 2 до додатка 3) учасник в складі пропозиції надає:
2.1. Положення про власний структурний підрозділ учасника, яке затверджено у встановленому законодавством порядку, та яке згідно вимог ст. 64 Господарського Кодексу України, підтверджує створення Учасником такого власного структурного підрозділу, який за визначеними у цьому положенні функціями забезпечує дотримання визначеного «Правилами  роздрібного ринку електричної енергії» порядку розгляду звернень/скарг/ претензій споживачів та проведення особистого прийому споживачів на території України;
2.2. Затверджену у встановленому законодавством порядку посадову інструкцію посадової особи Учасника, на яку покладається забезпечення дотримання визначеного «Правилами  роздрібного ринку електричної енергії» порядку розгляду звернень/скарг/ претензій споживачів та проведення особистого прийому споживачів на території України (у разі наявності такої особи та зазначення про неї інформації у довідці). Посадова інструкція повинна передбачати виконання обов‘язків, необхідних для забезпечення  розгляду звернень/скарг/претензій споживачів та проведення особистого прийому споживачів на території України;
2.3. Наказ про призначення посадової особи учасника, з робочим місцем на території України, на яку покладається забезпечення дотримання визначеного «Правилами  роздрібного ринку електричної енергії» порядку розгляду звернень/скарг/претензій споживачів та проведення особистого прийому споживачів (у разі наявності такої особи та зазначення про неї інформації у довідці);
2.4. Надати довідку про заключення договору електропостачальника про надання послуг з розподілу (передачі) електричної енергії договір з ОСР.
Під час постачання електричної енергії учасник повинен забезпечити замовнику можливість комунікації, надання споживачу інформаційних послуг, шляхом прийняття та обробки його звернень через засоби телекомунікації.
Для підтвердження наявності можливості комунікації із замовником, учасник у складі пропозиції повинен надати: 

3. Довідку про наявність в учасника кол-центру / контакт-центру згідно з вимогами встановленими Постановою НКРЕКП «Про затвердження Мінімальних вимог до якості обслуговування споживачів електричної енергії кол-центрами» №373 від 12.06.2018 р. Довідка надається за формою 3 до додатку 3.
 Для підтвердження інформації, вказаній у Довідці (форма 3 до додатку 3),  учасник в складі пропозиції надає:
3.1. Положення про кол-центр/контакт-центр Учасника, затверджене у встановленому законодавством порядку;
3.2. Інформацію щодо кількості прийнятих кол-центром/контакт-центром звернень за тематикою за формою згідно з додатком 1 до  Мінімальних організаційно-технічних вимог до функціонування кол-центрів електропостачальників,  встановлених Постановою НКРЕКП від 12.06.2018 р. № 373, за останній звітний період. 
3.3. У разі, якщо створення кол-центру у відповідності до вимог Постанови НКРЕКП «Про затвердження Мінімальних вимог до якості обслуговування споживачів електричної енергії кол-центрами» № 373 від 12.06.2018 р. не є обов‘язковим для учасника, такий учасник надає довідку в довільній формі з інформацією про засоби комунікації із споживачами, підрозділ на який учасником покладено обов‘язок здійснення комунікації із споживачами або, у разі відсутності підрозділу, про службову особу (осіб) учасника на яку(яких) покладено обов‘язок здійснення комунікації із споживачами (контактний телефон, посада прізвище, ім’я по-батькові та графік роботи).
[bookmark: n1218] 4. Учасник зобов’язаний забезпечити комерційну якість постачання електричної енергії, що передбачає вчасне та повне інформування замовника про умови постачання електричної енергії, ціни на електричну енергію та вартість супутніх послуг, що надаються, надання роз’яснень щодо положень актів чинного законодавства, якими регулюються відносини Сторін, ведення точних та прозорих розрахунків, а також можливість вирішення спірних питань шляхом досудового врегулювання, а також  право на отримання компенсації за недотримання показників комерційної якості послуг. 
Учасник повинен дотримуватись гарантованих стандартів якості електропостачання. 
З метою отримання Замовником інформації про дотримання учасником загальних та гарантованих стандартів якості електропостачання та надання компенсацій за недотримання гарантованих стандартів якості електропостачання споживачам, в порядку передбаченому Постановою НКРЕКП «Про затвердження Порядку забезпечення стандартів якості електропостачання та надання компенсацій споживачам за їх недотримання» №375 від 12.06.2018 р.  учасники  у складі пропозиції надають:
4.1. Учасники закупівлі повинні при підготовці тендерної пропозиції підтвердити відповідність вимогам щодо етичної поведінки під час здійснення публічних закупівель згідно затвердженої Мінекономіки типової форми Настанов щодо етичної поведінки учасників/потенційних учасників під час участі в публічних закупівлях, з наданням копії таких настанов. З огляду на це, учасники подають у складі тендерної пропозиції документи, що підтверджують запровадження на підприємстві учасника політики щодо етичної поведінки під час здійснення публічних закупівель, добросовісної конкуренції. Серед таких документів повинен знаходитись наказ підприємства-учасника щодо призначення уповноваженого працівника за контроль та дотримання заходів і політики етичної поведінки при участі у процедурах публічних закупівель.
4.2. Звіт за формою 14-НКРЕКП-постачанння (квартальна) «Звіт щодо показників комерційної якості надання послуг з постачання електричної енергії», затвердженою Постановою НКРЕКП «Про затвердження форм звітності щодо показників якості електропостачання та інструкцій щодо їх заповнення» № 374 від 12.06.2018 року за  останній квартал, що передує даті оприлюднення закупівлі.
[bookmark: _Hlk40855708]5. Учасник повинен забезпечити Замовнику можливість отримати рахунки за електричну енергію та акти приймання-передачі через особистий (персональний) кабінет споживача на web-сайті Учасника.
На підтвердження наявності web-сайту Учасника та його відповідності  вимогам пп. 14 та пп. 15 п.5.2.2. р. 5.2 «Правил роздрібного ринку електричної енергії» (ПРРЕЕ), затверджених Постановою Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг України від 14.03.2018 р. № 312, учасник у складі пропозиції надає довідку в довільній формі з інформацією про  наявність власного офіційного веб-сайту  в мережі Інтернет, з  виокремленням та описом відповідності  кожній вимозі, зазначених у вищевказаних підпунктах ПРРЕЕ. 

Погодження з технічними, якісними та кількісними характеристиками, у тому числі з відповідною технічною специфікацією предмета закупівлі Учасник обов'язково підтверджує документально. Документальним підтвердженням може бути довідка у довільній формі або у вигляді цього Додатку 3 до оголошення.
Форма 1 
до додатку 3

Довідка  про  власний центр обслуговування споживачів
	1
	Юридична адреса центру обслуговування споживачів  Учасника
	

	2
	Фактична адреса та телефон центру обслуговування споживачів  Учасника
	

	3
	Графік роботи єдиного вікна центру обслуговування споживачів  Учасника
	

	4
	Графік проведення особистого прийому споживачів
	



Учасник _____________________ підтверджує, що у центрі обслуговування споживачів  за вказаною адресою щоденно (окрім вихідних та святкових днів, встановлених законодавством України) здійснюється прийом звернень/скарг/претензій споживачів, надаються роз’яснення та інформація, передбачені законодавством, функціонує єдине вікно для прийому та видачі документів щодо постачання електричної енергії, а також проводиться особистий прийом споживачів згідно встановленого графіку.
Копія(ї) документу(ів), що підтверджують право власності (користування) на нерухоме майно, в якому розташований центр обслуговування споживачів, а також положення про центр обслуговування споживачів, додаються.

Уповноважена особа (або керівник Учасника)       ___________   	  __________________
			                                                  (підпис)                	     (прізвище, ініціали)















Форма 2
до додатку 3

Довідка про наявність власного  структурного підрозділу  Учасника
	1.
	Назва та юридична адреса  власного структурного підрозділу Учасника (або посада, прізвище ім‘я по батькові посадової особи Учасника, на яку покладається забезпечення дотримання визначеного «Правилами  роздрібного ринку електричної енергії» порядку розгляду звернень/скарг/претензій споживачів та проведення особистого прийому споживачів та адреса робочого місця)
	

	2
	Фактична адреса та телефон власного структурного підрозділу Учасника (або фактична адреса та  контактний  телефон посадової особи Учасника, на яку покладається забезпечення дотримання визначеного «Правилами  роздрібного ринку електричної енергії» порядку розгляду звернень/скарг/претензій споживачів та проведення особистого прийому споживачів
	

	3
	Графік проведення особистого прийому споживачів
	



Учасник _____________________ підтверджує, що у зазначеному підрозділі  (зазначеною посадовою особою) щоденно (окрім вихідних та святкових днів, встановлених законодавством України) здійснюється прийом звернень/скарг/претензій споживачів, надаються роз’яснення та інформація, передбачені законодавством, а також проводиться особистий прийом споживачів.
Положення про власний структурний підрозділ (або посадова інструкція та наказ на призначення посадової особи учасника).

Уповноважена особа (або керівник) Учасника 	__________   		    __________________
				                                      (підпис)                       (прізвище, ініціали)
































Форма 3 
до додатку 3

	ДОВІДКА
                                     про наявність кол-центру/контакт-центру

          Цією довідкою ______________________________ (найменування Учасника), підтверджує, що для забезпечення комунікації із споживачами нашим підприємством створено контакт-центр/кол-центр, який відповідає «Мінімальним вимогам до якості обслуговування споживачів електричної енергії кол-центрами», затвердженим постановою НКРЕКП  № 373 від 12.06.2018 року (далі – Постанова).
           Наш кол –центр /контакт-центр надає інформаційні послуги абонентам шляхом обробки їх вхідних звернень, що надходять через засоби телекомунікації (надання відповідей на ці звернення за участю оператора кол-центру/контакт-центру та в автоматичному режимі за допомогою голосового меню самообслуговування або перенаправлення звернень до відповідних структурних підрозділів).
          Функціонування нашого кол-центру/контакт центру відповідає Мінімальним організаційно-технічним вимогам до функціонування кол-центрів електропостачальників,  встановленим Постановою.
             Підтверджуємо, що інформацію щодо кількості прийнятих кол-центром/контакт- центром звернень за тематикою за формою згідно з додатком 1 до Мінімальних організаційно-технічних вимог до функціонування кол-центрів електропостачальників,  встановлених Постановою, наше підприємство надає до НКРЕКП щокварталу, не пізніше ніж через 20 днів після звітного кварталу.

         Графік роботи кол-центру/контакт-центру :  ______________(зазначається Учасником)
         
        Інформація про засоби зв‘язку:______________________ (зазначається Учасником)

Положення про про кол-центр/контакт-центр та інформація щодо кількості прийнятих кол-центром/контакт-центром звернень за тематикою, за формою згідно з додатком 1 до  Мінімальних організаційно-технічних вимог до функціонування кол-центрів електропостачальників,  встановлених Постановою НКРЕКП від 12.06.2018 р.  № 373, за останній звітний період 2021 року, додаються.


    Уповноважена особа (або керівник)  Учасника  _____________ (прізвище, ініціали) 







