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ДОВІДКА

Акціонерне товариство «Укртелеком» має багаторічний досвід обслуговування 
провідних державних та комерційних компаній України - бюджетних установ та 
організацій, органів управління, банків, страхових компаній, представників іноземних 
держав, промислово-торгових груп та бізнес-центрів.

Відповідно до ст.74 Закону України «Про електронні комунікації» від 16 грудня 2020 
року № 1089-ІХ (далі - Закон), первинний розподіл ресурсу нумерації здійснюється 
регуляторним органом на дозвільній основі з урахуванням вимог національного плану 
нумерації та цього Закону. Ресурс нумерації розподіляється суб'єктам господарювання, 
внесеним до реєстру постачальників електронних комунікаційних мереж та послуга 
також іншим особам відповідно до цього Закону (користувач ресурсу нумерації) строком 
на п'ять років (якщо менший строк не зазначений заявником), а в разі його використання 
для надання послуг міжособистісних електронних комунікацій з використанням 
радіочастот - строком, не меншим ніж строк дії відповідної ліцензії на користування 
радіочастотним спектром (якщо менший строк не зазначений заявником).

Згідно ч. 5 ст. 74 Закону, користувач ресурсу нумерації здійснює вторинний розподіл 
ресурсу нумерації кінцевим користувачам електронних комунікаційних послуг.

У відповідності до п. 6 розділу XIX «Прикінцеві та перехідні положення» Закону, 
дозволи на використання номерного ресурсу, що є чинними на день набрання чинності 
цим Законом, продовжують діяти як дозволи на користування ресурсом нумерації. 
Продовження строку дії таких дозволів здійснюється відповідно до цього Закону.

Акціонерному товариству «Укртелеком», виділено у користування номерний ресурс 
на підставі рішення № 625 від 24.12.2019 р., про що видано дозвіл на використання цього 
номерного ресурсу терміном дії до 02.04.2026 р.

При цьому, повідомляємо, що АТ «Укртелеком», не передавав та не надавав в 
користування свої права щодо зазначеної нумерації користувачам послуг або іншим 
постачальникам електронних комунікаційних мереж та/або послуг.

Тривалий час АТ «Укртелеком» забезпечує Державний комітет телебачення і 
радіомовлення України послугами телефонного зв’язку. Організовано підключення до 
послуг стаціонарного телефонного зв’язку.

Таким чином, номера телефонів №№ 2355135, 2780038, 2780311, 2780961, 2780991, 
2781532, 2781822, 2781977, 2782607, 2783762, 2783810, 2784358, 2784385, 2784654, 
2785233, 2785338, 2785349, 2785568, 2785588, 2785609,2785622, 2785934, 2785953, 
2786452, 2787911, 2788205, 2788238, 2788352, 2788461, 2788695, 2788696, 2788737, 
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2788756, 2788942, 2790261, 2790856, 2791626, 2791762, 2792326, 2793156,2793204, 
2793213, 2793230, 2793286, 2793294, 2793556, 2793578, 2793647, 2793983, 2794148, 
2794281, 2794312, 2794323, 2794450, 2794490, 2794541, 2794875, 2794993, 2795156, 
2795947,2795948, 2795958, 2795959, 2795961, 2795963, 2795966, 2795968, 2798470, 
2798547, 2798774, 2798959 належать АТ «Укртелеком» і можуть, шляхом вторинного 
розподілу надаватись АТ «Укртелеком» кінцевим користувачам електронних 
комунікаційних послуг на підставі договору. Жоден інший суб’єкт не може 
використовувати зазначені номери для надання телекомунікаційних послуг.

Наведена вище інформація офіційно підтверджена на сайті Національної комісії, що 
здійснює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, радіочастотного 
спектра та надання послуг поштового зв’язку, та доступна за посиланням: 
https://nkrzi.gov.ua/index.php?r=site/index&pg=212&langiiage=uk.

АТ «Укртелеком» забезпечує Державний комітет телебачення і радіомовлення 
України оперативним телефонним зв’язком АТС-10, який використовуються керівним 
складом урядових органів і надаються у користування за дозволом Кабінету Міністрів 
України. АТ «Укртелеком» є єдиним оператором, який надає послуги оперативного 
телефонного зв’язку АТС-10, порядок забезпечення яким проводиться згідно наказу 
Кабінету Міністрів України від 21.11.1997 р. № 910.

Крім того, АТ «Укртелеком» надає Державному комітету телебачення і 
радіомовлення України послуги проводового радіомовлення, безпосереднього зв’язку та 
довідково-інформаційні послуги.

АТ «Укртелеком» має багаторічний досвід обслуговування провідних державних та 
комерційних компаній України - бюджетних установ та організацій, органів управління, 
банків, страхових компаній, представників іноземних держав, промислово-торгових груп 
та бізнес-центрів.

АТ «Укртелеком» надає повний спектр електронних комунікаційних послуг на всій 
території України. Має власну територіально розгалужену комунікаційну мережу, 
сервісно-технічну інфраструктуру, забезпечує повний спектр електронних 
комунікаційних послуг місцевого, міжміського, міжнародного зв’язку, можливість 
термінового реагування та виїзду сервісних інженерів для ліквідації позаштатних 
ситуацій. Лінійно-кабельні споруди, телекомунікаційне обладнання знаходяться на 
балансі АТ «Укртелеком».

АТ «Укртелеком» має власний персонал, що здійснює аварійно-відновлювальні 
роботи та цілодобового центру підтримки, що працює без святкових та вихідних днів у 
цілодобовому режимі. Висококваліфіковані співробітники АТ «Укртелеком» мають 
необхідні знання та досвід реалізації складних проектів та забезпечують індивідуальний 
підхід до потреб кожного клієнта, що дозволяє отримувати та використовувати всі 
переваги електронних комунікаційних послуг від АТ «Укртелеком».

Ефективне виконання зазначених завдань не можливе без надійної системи зв'язку, 
яку вже багато років забезпечує АТ «Укртелеком». Беручи до уваги стрімкий розвиток 
електронного комунікаційного ринку, АТ «Укртелеком» постійно розвиває власну 
матеріально-технічну базу, обладнання та технології, а також розширює перелік і 
підвищує якість послуг для всіх споживачів.
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