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СТОРОНИ, уклали цей Договір про нас тупне:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

1-і. ЗАМОВНИК доручає, а ВИКОНАВЕЦЬ бере на себе обов'язки надати інформаційно- 
консультаційні послуги (виїзд фахівця) щодо, оновлення та настроювання Конфігурації 
«М.Е.РОС» . що с невід'ємною частиною комп'ютерної програми «М.Е.ООС» (далі но тексту “
ПЗ «М.Е.ООС» ш  об'єкті ЗАМОВІІИКА. у відповідності зі Специфікацією №1 (Додаток Хні до 
цього Договору) та на умовах цього Договору. .
Ж  оМ }Ш5 - Осюо~ ¥ -ктги^ьмеш/иш і (шусии, мюіраммж> го&{*.

2. ЦІПА ДОГОВОРУ ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ 1
2.1. Ціна Договору згідно зі Специфікацією (Додаток Х«І до цього Договору) становить 530,00грн 
(п'ятсоттридцять грн.00 коп.) без ГІДИ.
2.4. Оплата за цим Договором здійснюється шляхом перерахування су ми, зазначеної в п. 2.1 цього 
Договору, на поточний рахунок Виконавця протягом 5 (п’яти) календарних днів з моменту 
підписання Сторонами цього Договору на підставі виставленого рахунку-фактури.
2.5. Усі розрахунки за цим Договором здійснюються в національній валюті України.

3. ЗОБОВ'ЯЗАННЯ СТОРІН
3.1. Обов'язки Замовника
3.1.1. Забезпечувати безперешкодний доступ в заздалегідь узгоджений час працівників 
Виконавця, у відповідні приміщення Замовника для проведення робіт, пов’язаних з виконанням 
цього Договору:
3.1.2. Визначити відповідальних осіб з достатніми повноваженнями та забезпечити їх підміну на 
випадок їх відсутності;
3.1.3. Оплатити ціну робіт, щр виконуються Виконавцем. \ повному обсязі.
3.1.4. В разі зміни реєстраційних даних, ЗАМОВНИК зобов'язаний терміново, без зволікання 
повідомити про це ВИКОНАВЦЯ.
3.1.5. ЗАМОВНИК зобов'язується у випадку виникнення обставин, що виливають на хід 

виконання робіт, негайно повідомити ВИКОНАВЦЯ.

3.1.6. Проводити приймання виконаних Виконавцем робіт згідно з розділом 5 цього Договору.
3.2. Обов’язки Виконавця
3.2.1. Забезпечити якісне та в строк виконання робіт, зазначених в н.и. 1.1. Договору:
3.2.2. Виконувати роботи за ним Договором за допомогою кваліфікованих фахівців, які 

пройшли відповідну підготовку:
3.2.3. Брати активну участь у передачі робіт та забезпечити своєчасне та якісне 

виправлення виявлених недоліків.
3.2.4. В разі зміни реєстраційних даних. ВИКОНАВЕЦЬ зобов'язаний терміново, без 

зволікання повідомити про це ЗАМОВНИКА.

4, ОНОВЛЕННЯ ТА НАСТРОЮВАННЯ ПРОГРАМНОГО КОМПЛЕКСУ
4.1. Оновлення та ішлагоджсніїя.ИК включає
4.1.1. Встановлення нової версії програмного забезпечення
4.1.2. Консультації щодо експлуатації програмного комплексу :
4.1.3. Послуги щодо настройки програмного комплексу;
4.2. Порядок проведення робіт «о супроводженню
4.2.1. Робота щодо цього Договору проводиться на робочих місцях ЗАМОВНИКА.



4.2.2. Роботи передбачені н. і.І. Договору, проводяться та попередніх домовленостях Сторін 
протягом двох робочих днів з дня надходження ВИКОНАВЦЮ заявки від ЗАМОВНИКА.

5.ПОРЯДОК ПРИЙОМУ-ПКРЕДАЧ1 РОВГГ

х 1 Після виконання робіт по договору. Виконавець передає Замовникові Акт приному-передачі 
робіт.
5.2. Замовник підписує Акт прийому-иередачі робіт протягом 5-ти днів з дня його отримання від 
Виконавця, або направляє Виконавцеві вмотивовану відмову від прийняття робіт.
5.3. У разі вмотивованої відмови Замовника від прийняття робіт Сторони складають двосторонній 
Акт з переліком недоліків та строків їх усунення. Пред'явлені недоліки мають бути усунені 
Виконавцем за власний рахунок у сірок, вказаний у Акті з переліком недоліків.
5.4. У разі, якщо Замовник не заявив про можливі недоліки в обумовлений в цьому Договорі 
строк, надані послуги вважаються прийнятими Замовником.
5.5. Якщо під час виконання робіт буде визначена необхідність суттєвих конструктивних змін 
інформаційної інфраструктури в цілому або окремих її частіш, то ці роботи проводяться тільки 
згідно з окремою Додатковою угодою з визначенням строків їх виконання та ціни.

6. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
6.1. За невиконання або неналежне виконання обов'язків за цим Договором Сторони несуть 
відповідальність згідно Договору, а у випадках не передбачених договором згідно чинного 
законодавства України.
6.2. Виконавець не несе відповідальності за невиконання обов'язків в разі виходу' з ладу, за 
відсутності вини Замовника, апаратної частини комп'ютерного, мережного. периферійного 
обладнання або електромережі на ділянках, які мають відношення до роботи даного сервісу 
протягом часу, потрібного на ремонг/заміну обладнання та налагодження відповідного 
програмного забезпечення.
6.3. У разі затримки Сторонами виконання зобов'язань по Договору, винна Сторона сплачує на 
користь іншої сторони пеню у розмірі облікової ставки Національного банку України за кожен 
день затримки виконання зобов’язань, але не більше 10% від суми Договору.
6.4. Затримання ЗАМОВНИКОМ строку виконання н. 2.2. даного Договору автоматично 
переносить строк виконаним ВИКО! ІА ІЗ! [КМ робіт відповідно затримці

7. ФОРС-МАЖОРІ» ОБСТАВИНИ
7.1. Сторони погодилися, що в разі виникнення форс-мажорни.ч обставин (дії непереборної сили, 
яка не залежить від волі Сторін), а саме: війни, військові дії, законодавчі зміни, які 
унеможливлюють виконання Сторонами своїх зобов'язань, пожежі, повені, інші стихійні лиха, 
Сторони звільняються від виконання своїх зобов'язань на час дії зазначених обставин. У разі, 
якщо дія зазначених обставин триває більш як 90 днів, кожна із Сторін має право на розірвання 
Договору і не несе відповідальності за таке розірвання за умови, що вона письмово повідомить про 
цс іншу Сторону не пізніш, як за ЗО днів до розірвання. Достатнім доказом дії форс-мажориих 
обставин є документ, виданий Торгово-промисловою палатою України, який підтверджує 
наявність таких обставин.
7.2. Виникнення зазначених обс тавин не є підставою для відмови Замовника від оплати робіт, 
які виконано до виникнення зазначених обставин, якщо Замовник не знаходиться під дією форс- 
мажориих обставин.

8. ВИРІШЕННЯ с п о т
8. і Всі суперечки, розбіжності або претензії, що можуть виникнути по цьому Договору або 
пов'язані з ним, будуть по можливості вирішуватись шляхом переговорів між сторонами. У 
випадку, якщо СТОРОНИ не дійдуть згоди, суперечки між ними вирішуватимуться у 
встановленому Законом порядку в господарських судах України.



9. ІНШІ УМОВИ
9,1 Жодна зі Сторін не вправі передавати свої права, й обов'язки по цьому Договору третій 

Стороні без письмової згоди іншої СТОЮ ІІИ:
9.2 Всі додатки до цього Договору є його невід’ємною насінною. Всі зміни і доповнення до 

Договору повинні бути викопані в письмовій формі та підписанні уповноваженими 
представниками обох сторін.

9.3. В усьому, що не обговорено ним Договором; СТОРОНИ керуються чинним законодавством 
України.

9.4. За ВИКОНАВЦЕМ зберігаються всі авторські та суміжні права па програмний комплекс 
«М.Е.ООС ІЗ» і на всі наступні поновлення програмного комплексу. ЗАМОВНИК ніколи ие 
буде претендувати па авторське право на програмний комплекс «М.Е.ІХХГ ІЗ» або на будь- 
які його окремі частини чи па поновлення програмного комплексу.

9.5. В усіх випадках, в ш»ом> Договорі, під робочим часом мають на >ван п'ятиденний робочий 
тиждень з робочим днем з 9‘ ’ до 18"’

9.6. Цей Договір укладено а двох оригінальних примірниках \ критською мовою, по окремому 
примірнику для кожної із Сторін, що мають однакову юридичну силу.

10. ТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУ
10.1. Договір набирає чинності з моменту підписання його сторонами та діє до повного
виконання сторонами свої зобов'язань.

ЮРИДИЧНІ РЕКВІЗИТИ СТОРІН

Виконавець:
ФОГІ Псірищева Н.В. 
Місцезнаходження: 08і32 м.Вишневе, 
вул,Вишнева 36, оф.2 
тел. (09?) 605-76-66, (044) 361-48-34 
ЄДРПОУ 2165316061 
УА 763005280000026009455062696 
АТ «ОТП Банк». МФО 300528

М.В. ІІЕТРИЩЕВА

Замовник’:
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до Договору Лй 
під « (?£» 'хЯАЛіК-З

ДОДАТОК №1

20^3

1. СПЕЦИФІКАЦІЯ

№ 
ТІ.11. Найменування послуг Одиниця

виміру
Ціна
гри. Кількість Вартість

гри.

І. Інформаційно-консультаційні послуги по роботі з 
програмним забезпеченням шт 530 1 530

Всього осі ПДВ: 530,00
(П’ятсот тридцять грн.ОО кон.) ост ПДВ.

Носі аналітик:
%



ДОДАТОК №2 
до Договору № 4 5  

від « 04  » __ 'ХЯ̂ г&нЛ 20 А і р.
ТЕХИТЧНі ТА ПРОГРАМНІ ВИМОГА ЩОДО ВИКОРИСТАННЯ ПРОГРАМИ

Мінімальні апаратні ти'Програмні вимоги:
Програмний'Комплекс коректно функціонує на комп’ютерах з сучасними операційними си­

стемами Місговоії ті встановленими актуальними оновленнями для систем безпеки.
Рекомендуємо користуватися останньою версією ОС. наприклад. \Уіпсіо\\'5 10 або \\/іпс1о\\'5 Зеп/ег 

2016 відповідно до потреб.
Для коректної роботи програми 'Необхідно:

Наявність кольорового графічного дисплею (розподільна здатність від 102-1 .ч 768).
Наявність маніпулятору типу миша та клавіатури.
Встановлений український або російський мовний стандарт регіональних налаштувань опера­
ційної системи.
Підтримка, кирилиці в операційній системі.
Наявність встановленого пакету Місго.чоГі ОГПсе (додатки \Уоп1 та ЕхсеІ).
Доступ до поштового сервера.
Доступ до ресурсів згідно переліку: ЬИп.ч://тсс1ос.иа/нМап/іак-гезнг8і-псоЬінІп-(Піп-гоЬ<)1і- 
птечі ос

Додаткові пристрої, які можуть бути.потрібні для функціонування програми:

Пристрій для читання ІіЗВ-иакопичувачів:
Пристрій для читання та запису СО-днсків:
Принтер.
Мінімальна конфігурація комп'ютера, яка необхідна для встановлення та функціонування про­
грами:
Локальний варіант;

Основні вимоги:

• І Іроиееор з мінімальною тактовою частотою від 2 ГТц:
« Оперативна нам'ять .від 2 (іВ:
• Вільне місце на жорсткому.диску від К5 ОВ;

Мережевий варіант:
Терминадьний сервер:

Набір типових конфігурацій для М.Е.Оос з використанням бази даних РігсВігс! 2.1.4*

1тпЬс(і(Ісі1

» Об'єм БД: до 4 (і В
• СРП: до 8
« ОЗУ: до 13 ОВ (Максимальні вимоги БЕЗ використання кластера служб)
• Активні користувачі: до 5 

Бпрст 8егуег

• Об'єм БД:о 10 ОВ
• ОРН: до 11
• ОЗУ :до 17 0В **
• Активні корислувачігдо 8 

Сіаше

• Об'єм БД: від і ОСІВ
• СІЧІ:від12
• ОЗУ:від 18 (іВ **
« Активні користувач і:від 8



Звичайний Сервер: ч
ЕпіЬесиїеіІ

• Об'єм БД:до 4 СВ
• СРУ:до 6
• ОЗУ.до 5 СВ **
• Активні користувач і: до 5 

8и рег Йсгуст

. Об'єм БД:до ІОСВ 

. СІЧ’: до 8
• 03У:до 6 О В **
• Активні корпсгувачі:до 8 

СІаккіс

. Об'єм БД:від ІО ОВ
• СІЧР.від 8
» ОЗУгвід 7 СВ **
• Активи і користх вам і: в ід 8

Формула розрахунку для використання системи М.ЕЛ)ос з РігеВшІ 8ирег$егуег

• Об'єм ОЗУ = Лсіі\'си$ег$*256Мб + 4СВ система + 1.50 В* Кількість служб кластера + 
1.50В* На кількість запушених модулів автоматичної обробки

• Мінімальна кількість СРІ! = 4 * ЛсііуєШєгз/З

Станція:
Основні вимоги:

• Процесор з мінімальною тактовою частотою від 2 Гі н:
• Оперативна пам'ять від 2 СІП:

Вільне місце па жорсткому диску від і.5 ОБ;

Розробник підтримує роботу програми з використанням СУ Вії ЕігсШічІ з розміром файлу 
бази даних до 100 П>. Для клієнтів* у яких розмір файлу бази даних нерсвіїшус 100 ГК, 

рекомендовано переходити на СУНД Огасіе

?

! -


