
Договiр № Н378/24 

про нада,шя послуг доступу до глобальноi' мережi lнтернет 

м. Кривий Pir «СВ» · __ ц_~~ - - 2024 р. 
Комунальний позашкiльний заклад «Дитячий оздоровчий табiр ссСтарт» 

Криворiзько"i мiсько'i ради, в особi директора ЗУ€НКО Олени Федорiвни, що дi€ на пiдставi 

Статуту, надалi «Замовник», з одного боку, та фiзична особа-пiдприсмець Гармаш Сергiй 

Михайлович, в особi Гармаш Сергiя Михайловича, що дi€ на пiдставi Свiдоцтва про державну 

ре€страцiю пiдприемця , € платником €диного податку, надалi «Виконавець», з iншого боку, уклали 

цей Договiр про наступне : 

1. Предмет договору 
1.1 Виконавець вiдповiдно до умов цього Договору нада€ Замовнику послугу доступу до 

глобалыю'i мережi lnternet Комунальному позашкiльному закладу «Дитячий оздоровчий 

табiр «Старт» КриворiзькоУ мiсько"i ради за адресою: 53050, Днiпропетровська область, 

Криворiзький район , Софi"iвська сiльська рада, Комплекс будiвель i споруд №17. 

1.2 Замовник ознайомлений i згоден з умовами надання i користування послуг Виконавця, якi 

описанi в Правилах корuстувштя послугою доступу до мере:жi fnternet , якi € невiд'€мною 
частиною даногоДоговору (додаток 1) . 

1.3 Загальнi умови та порядок надання послуг встановлюються Правилами користування 

послугою доступу до мере;жi fnternet , якi € невiд'€мною частиною даного Договору 
(додаток 1) 

2. Права та обов'язки сторiн 
2.1 Виконавець зобов'язаний: 

2.1 .1 Пiдключити Замовника до мережi Internet, згiдно умов Договору, Додатку 1 та Додатку 2. 
2.1.2 Забезпечити працездатнiсть каналiв зв' язку 24 годи ни на добу кожного дня, за виключенням 

часу проведения необхiдних ремонтних та профiлактичних робiт. 

2.1.3 Забезпечити iнформацiйну безпеку Замовника щодо питань доступу до мережi Internet 
шляхом проведения телефонних консультацiй. 

2.1.4 Вести автоматизований облiк споживання та сплати Замовником послуг. 

2.1.5 У разi отримання Виконавцем заявки вiд Замовника на ви"iзд спецiалiста для усунення 

несправностей, 1 но., tо пошкодження телекомунiкацiйно·i мережi в межах адреси надання 

послуг, пошкодження усуваЕ:ться Виконавцем протягом трьох рабочих дiб, за рахунок 

Замовника. 

2.2 Виконавець мае право: 

2.2.1 у разi невиконання Замовником сво"iх обов'язкiв, передбачених цим Договором, 

призупиняти надання послуг, вiдмовити в подальшому наданнi послуг та припинити дiю 

цього Договору (розiрвати цей Договiр), повiдомивши Замовника за 14 (чотирнаднять) 
календарних днiв до припинення дi"i Договору . 

2.2.2 Удосконалювати або змiнювати Правила користуваю1я послугою доступу до мере:жi 

/nternet (Додаток 1) та Тарифи на послуги, перелiк та умови надання послуг, попередивши 

про не Замовника електронним або звичайним листом за 14 (чотирнадцять) календарних 

дн iв до набуття чинностi нових Тарифiв, Правил чи умов. 

2.2.3 Проводити дi"i передбаченi Правила.ни 1-:ористувштя послу1010 доступу до мере.жi lntemel 

(додато1-.· /) . 

2.3 Замовник мае право: 

2.3.1 Призупинити надання послуги доступу до мережi Intemet, обов'язковою вказавши термiн , 

на який призупиняпься надання Послуги , письмово попередивши про це Виконавця, не 

пiзнiше нiж за 5 (п'ять) рабочих днiв до запланованоУ дати припинення. Припинити дiю 
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2.3.2 

2.3.3 

2.3.4 

2.3.5 

2.4 

2.4.1 

2.4.2 

2.4.3 

2.4.4 

uього Договору (розiрвати цей Договiр) повiдомивши про ue Виконавця письмовим листом 
за 14 (чотирнадцять) календарних днiв до припинення дi'i uьoro договору . 

Отримувати iнформаuiю про Послуги, звертатись до Виконавuя зi скаргами та 

пропозищями . 

Змiнювати перелiк послуг у рамках дiючого Договору. 

Отримувати данi про споживання та сплату своi'х послуг на будь-яке число м1сяuя , 

запросивши цi даннi у Виконавця. 

Отримувати консультацi'i стосовно Послуги, згiдно Правил користуват,я послугою доступу 

до мережi Jntemet (додаmоJ.. 1). 
Замовник зобов'язаний: 

Дотримуватись правил технiки безпеки пiд час користування обладнанням. 

Користуватись послугами у повнiй вiдповiдностi до умов цього Договору та Правил 

користування послугою доступу до мережi Internet (додато"· 1). 
Якщо Замовник не згоден iз змiнами Тарифiв, Правил користувш11-1я послугою доступу до 

мережi lnternet (додаток 1), вiн зобов 'язаний повiдомити про це Виконавця у письмовiй 

формi протягом 7 (семi) робочих днiв з моменту отримання повiдомлення. В цьому випадку 
Договiр припиняс свою дiю (цей Договiр розривапься). Вiдсутнiсть письмовоi· вiдмови 

Замовника приймапься за згоду Замовника з i змiнами . 

Свосчасно i в повному обсязi сплачувати послуги згiдно виставлених актiв виконаних робiт, 

згiдно Порядку розрахункiв цього Договору. 

3. Цiна договору 
3.1. Вартiсть послуг становить 460 (чотириста шiстдесят гривень) 00 копiйок на мiсяць, без 

ПДВ. Загальна вартiсть послуг за Договором становить 5520 (п'ять тисяч п'ятсот двадцять 
гривень) 00 копiйок, без ПДВ. 

4. Порядок розрахункiв 

4.1 Порядок оплати наданих телекомунiкацiйних послуг кредитна. Розрахунки за спожип 

послуги здiйснюються на основi обраного Замовником тарифного пакету , додатково 

замовлених послуг та фактично спожитого обсягу i кiлькостi послуг шляхом безготiвкового 
перерахування грошових коштiв на поточний рахунок Виконавця у виглядi щомiсячних 

платежiв за поточний мiсяць у розмiрi, встановленому в пунктах 3.1 ,3.2 на пiдставi рахунку 
та акту здавання-приймання наданих послуг. Замовнику надасться один Особовий рахунок, 

на якому ведеться облiк об'сму, кiлькостi i вартостi наданих послуг, а також платежiв 
Замовника . 

4.2 Кiлькiсть, вартiсть i технiчнi параметри послуг, наданих Замовнику в розрахунковому 
перiодi , визначаються вiдповiдно до показникiв належних Виконавцю технiчних засобiв 

вимiру кiлькостi, обсягу та вартостi послуг, наданих Замовнику. Показники технiчних 

засобiв Виконавця с единим джерелом iнформацi1 про обсяг фактично спожитих послуг при 

тарифiкаui'i i вирiшеннi суперечок. 
4.3 Вартiсть наданих послуг залежить вiд вiдповiдного тарифного пакету та обсягу наданих 

послуг. 

4.4 Трафiк вважапься прийнятим або вiдправленим, якщо його зафiксовано мережевим 

обладнанням Виконавця. Виконавець не несе вiдповiдальностi за недоставку частини 

зафiксованого трафiку до Замовника або його адресата, якщо недоставка обумовлена 

незалежними вiд Виконавця причинами, зокрема недостатньою пропускною спроможнiстю 

адресата або транзитного Виконавця, фiльтрацiсю трафiку з боку Замовника, адресата або 

транзитного Виконавця, чи помилками, зробленими Замовником. 

4.5 Замовлення Замовником додаткових послуг, передбачених дiючими тарифами Виконавця 

на додатковi послуги, оформлюються письмовими заявами та надаються за додатковим 

Договором про порядок надання таких послуг та 'ix вартiсть. 
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4,6 У платiжному дорученнi (квитанцii) на оплату послуг Виконавця , Замовник зобов'язаний 
точно вказати номер Договору. Плата вiд Замовника зараховупься на його особовий 

рахунок тiльки пiсля отримання Виконавцем виписки з банку про надходження тако'i плати 

на розрахунковий рахунок Виконавця. При отриманнi платежiв з неточними реквiзитами , 

кошти на особовi рахунки Замовникiв не зараховуються , а знаходяться на рахунку 

Виконавця до з'ясування 'ix володаря . 

4.7 Замовник повинен сл iдкувати за станом свого Особового рахунку, своЕ:часно вносити кошти 

i не допускати вiд'Е:много залишку на своему Особовому рахунку. Поточний стан свого 

Особового рахунку Замовник може контролювати, завiтавши на персональну веб-сторiнку 

статистики та управлiння сервiсами на веб-сайтi Виконавця або звернувшись до технiчного 

вiд.дiлу Виконавця по телефону чи електронною або звичайною поштою. 

4.8 У ра:зi вiд'смного залишку на Особовому рахунку Замовника Виконавеuь мае право бс1 

попередження i на власний розсуд обмежувати обсяги i технiчнi параметри Послуги або 
припиняти надання Послуги (повнiстю вiдключати обладнання Замовника вiд ресурсiв 

мережi Виконавця),а також розiрвати Договiр у встановлений у ньому строк за непогашення 

заборгованостi Замовника. 

4.9 Розрахунковий перiод, якщо не вказаний в Додатку 2, визначапься тарифним планом. 
4.10 У разi невикористання авансу на особистому рахунку Замовника протягом розрахункового 

перiоду залишок суми коштiв переноситься на наступний розрахунковий г1ерiод. 

4.11 Тарифний план обраний Замовником с невiд'смною частиною uього Договору i додапься 
як Додаток 2. Якщо тарифний план було змiнено за заявою Замовника, новий тарифний план 

додасться з примiткою про дату змiни тарифного плану. 

5. Вiдповiдальttiсть сторi11 

5.1 Сторони за 11евикона1111я або за неналсжне виконання умов даноrо Договору та Прави:1 

J-;Ористуват1я послугою доступу до мepe:JJCi /ntemet (додатт .. · 1) несуть вiдповiдальнiсть 

згiдно цьоrо Договору, вказаних Правил 1'ористува11ия послугою доступу до .нере.жi 

Jntemet, i згiдно дiючого законодавства Украi'ни. 

5.2 Пiсля пiдписання Договору й до моменту початку надання Послуги Замовнику Виконавеuь 

звiльнясться вiд будь-яко'i вiдповiдальностi за ненадан11я Послуги . Права Замовника та 

обов'язки Виконавця щодо надання Послуги виникають лише пiсля пiдключення 

обладнання Замовника до обладнання Виконавця та активаui'i IР-адреси Замовника. 

5.3 До початку надання Послуги Замовник несе вiдповiдальнiсть за будь-якi збитки, заподiянi 

Виконавцю (пошкодження обладнання Виконавця, введения в оману Виконавця шляхом 

надання неправдиво'i iнформацi·1 при укладенi Договору та i1ш1е). 

5.4 Вiдповiдальнiсть за проведения оформлен11я, затверл.ження проекпю'i докуменпщi'i, 

отримання дозволiв на здiйснення монтажних робiт щодо прокладки кабельно·1 л iнi'i. 

покладапься на Замовника. 

5.5 Замовник приймас на себе повну вiдповiдальнiсть i ризики, пов'язанi з збереженняl\1 

конфiденнiйно'i iнформацi'i, що знаходиться на обладнанн i Замовника, та працездатнiсть 

самого обладнання. 

5.6 Замовник приймае на себе повну вiдповiдальнiсть i ризики , пов'язанi з використанням 

Послуги . При uьому Виконавець не надае нiяких гарантiй , явних або неявних i не весе нiяко'i 
вiдповiдальностi за якiсть будь-яких товарiв, iнформацi'i або послуг. що надаютъся за 

допомогою Послуги або мережi Iнтсрнет. Замовник одноособово несе вiдповiдальнiсть 1а 

оuiнку точностi, повноти й придапюстi всiх думок, оцiнок, послуг та iншо'i iнформацiУ. 

якостi i функuiй товарiв, якi вiн отримус через Послугу або мережу Iнтернет. 

5.7 Виконавеuь не несе нiякоi· вiдповiдальностi за невiдредагованi матерiали , якi мiстяться в 

мережi Iнтернет, i не контролюс i'x. Виконавець попереджас, що деякi з них носять вiдверти й 

сексуальний характер або можуть мiстити зневажливу особисто для Замовника iнформацiю . 
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5.8 Замовник несе повну вiдповiдальнiсть за збереження своi'х Iдентифiкацiйних даних для 

доступу та отримання послуги i за збитки , що можуть виникнути у разi несанкцiонованого 

використання його каналу доступу. 

5.9 У випадку вiдмови вiд послуг та припинення дi"i цього Договору за iнiцiативою Замовника. 

при наявностi на особовому рахунку Замовника додапюго балансу, цей баланс 

перераховуеться та повертасться у 100% обсязi. 
5.10 Виконавець не несе вiдповiдальностi за часткове або повне пошкодження обладнання та 

неможливiсть надання послуг в результатi природних або техногенних факторiв (гроза, 

блискавка, ураган, смерч, перепади напруги та iнше), намiренного псування, порушення 

умов та правил експлуатацii" або втрати обладнанш1 встановленого у Замовника. 

5.11 Зона вiдповiдальностi Виконавця за експлуатацiю та обслуговування каналу обмежена 

мережевим обладнанням Замовника. 

5.12 Якщо Замовник пошкодить обладнання Виконавця, у зв'язку з самовiльним виконанням 

робiт по ремонту або замiнi обладнання, а також якщо пошкодження обладнання Виконавця 

спричинила вiдсутнiсть заземления кiнцевого обладнання Замовника, Замовник повинен 

вiдшкодувати в повному обсязi всi збитки та упущену вигоду Виконавцю. 

5.13 Замовник несе повну вiдповiдальнiсть за будь-яку шкоду, що виникла у зв'язку з 

порушенням правил безпеки користування мережею Internet, передбачених цими 

Правилами та iншими встановленими чинним законодавством Укра"iни нормативами. 

5.14 Виконавець не несе вiдповiдальностi перед Замовником з причин, не залежних в iд 

Виконавця, у томi числi за невиконання сво"iх обов 'язкiв третiми сторонами, у тому числi 

Пiдприемств, Органiзацiй. якi надають доступ до мережi lnternet Виконавцю. 
5.15 Виконавець не несе вiдповiдальностi за змiст iнформацi"i та даних, переданих Замовником 

за допомогою мережi lnternet. 
5.16 Виконавець та Замовник не несуть вiдповiдальностi за збитки, учиненi третьою стороною 

внаслiдок незаконного розповсюдження будь-яко·i iнформацi"i або даних в електроннiй 

формi з використанням мережi Internet. 
5.17 Виконавець не несе нiяко"i вiдповiдальностi за прямi або непрямi збитки, втрачену вигоду 

або бiзнес пов'язанi з використанням або неможливiстю користуватися Послугою. 

5.18 В разi виникнення суперечок щодо цього Договору сторон и зобов ' язуються вирiшувати i'x 
шляхом додаткових переrоворiв, а в разi "ix неможливостi суперечки вирiшуються у 
Господарському судi Украi'ни. 

5.19 Виконавець та Замовник надають взаемну зrоду використовувати персональнi данi , наданi 

один одному, з метою реалiзацi"i державно"i полiтики в сферi захисту персональних даних та 

вiдповiдно до Закону Украi'ни «Про захист персональних дан их» № 2297-VI вiд О 1.06.20 1 О 
року. Виконавець та Замовник повнiстю розумiють, що вся надана iнформацiя про 

представникiв Замовника та Виконавця, е персональними даними, тобто даними, якi 

використовуються для iдентифiкацi"i такого представника, далi Представник, котрий 

поrоджуеться з тим, що такi данi зберirаються у Виконавця та Замовника для подальшоrо 

використання вiдповiдно до низки статей Господарського кодексу Укра"iни та для реалiзацi"i 

дiлових вiдносин мiж сторонами. Персональнi данi захищаються Конституцiею Украiни та 

Законом У кра"iни «Про захист персональних даних» № 2297-VI вiд О 1.06.201 О року. Права 
Представника реrламентуються ст.8 Закону Укра"iни «Про захист персональних даних» . 

Пiдпис на цьому та iнших документах Замовника та Виконавця та iнших його 

Представникiв означас однозначну зrоду з вищевикладеним i пiдтвердженням того, що 

Представник ознайомлений з i змiстом ст.8 Закону Украi'ни «Про захист персональних 

дан их». 

6. Форс-мажор 
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6.1 В разi виник11е1111я обставин непереборно'i сили , до яких вiдносяться Стихiйнi лиха, aвapii", 

пожежi , масовi безлади. страйки. вiйськовi дi'i. протиправнi дi'i третiх осiб, прийнятгя 

законодавчих актiв, урядових постанов та роз110ряджень державних органiв, якi прямо або 

побiчно забороняють вказанi в цьому Договорi види дiяльностi, перешкоджають виконання 

Сторонами сво"iх функцiй, прав, обов'язкiв згiдно цього Договору, та iнших обстави11. 

незалежних вiд волевиявлення Сторiн, вони звiльняються вiд вiдповiдалыюстi за 

невиконання сво'iх обов'язкiв, якщо протягом 1 О (десяти) днiв з моменту виникнення таких 

обставин та при наявностi зв 'язку Сторона, яка отримала збитки вiд 'ix впливу, доведе до 

вiдома iншоУ Сторони iнформацiю про такi подii', а також вжити всi заходи для найшвидшоi" 

лiквiдацi'i наслiдкiв форс-мажорних обставин . 

6.2 Сторона, яка отримала збитки вiд форс-мажорних обставин, може вимагати вiд Сторони , 

яка стала об'€ктом дi'i форс-мажорних обставин , документалы1их пiдтверджень про 

масштаб подiй . а також про i"x вплив на предмет цього Договору. 

7. Строки дii' та порядок приnи11еш1я дii' (розiрва1111я) Договору 

7.1 Договiр набува€ чинностi з моменту пiдписання його Сторонами i дi€ до 31 грудня 2024 

року , в частинi розрахункiв - до повного виконання . Сторон и домовились, що вiдповiдно до 

ст.631 Цивiльного кодексу Укра'iни та ст.180 Господарського кодексу Украi"ни, умови цього 

Договору застосовуються до вiдносин мiж ними, якi виникли до його укладення , тобто з 

01 .01.2024 року . 

7.2 У ci попереднi переговори, переписка та попереднi умови, що стосуються предмету цього 

Договору вважаються недiйсними з моменту укладання цього Договору . 

7.3 Договiр може бути розiрваний за iнiцiативою однiе'i з Сторiн, за умови невиконання 

положень uього Договору iншою Стороною або з причини вiдсутностi потреби в послугах 

або неможливостi подальшого надання таких послуг. lнiцiянт розiрвання повинен 

попередити письмовим повiдомленням iншу Сторону, не пiзнiше 14 (чотирнадцяти) 

робочих днiв до дати розiрвання цього Договору. 

7.4 Припинення дi'i uьoro договору (розiрвання uьoro Договору) не знiма€ обов'язкiв Сторiн 

щодо с плати всiеУ сум и заборгованостi, при ш,ому розрахунки проводяться з фактично'i дати 

припинення дi'i цього Договору. 

7.5 Замовник не переда€, не поступапься або в iншiй формi не звiльняпься вiд будь-якоrо 

права та обов 'язку цьоrо Договору, крiм випадкiв, передбачених законодавством . 

7.6 В разi непогашення заборгованостi або систематично'i несво€часно'i сплати послуг, сума 

заборгованостi може бути стягнута у судовому порядку . 

7.7 Пiдпис Замовника в Договорi свiдчить про те, що вiн ознайомлений з цiнами та тарифами, 

умовами Договору, Правилами користування послугами доступу до мережi lnternet на 

загальних умовах, Нормами та умовами користування мережею lnternet, та зобов·язупься 

'ix виконувати. 
Пiдпис в Договорi пiдтверджу€, що iнформацiя та документи, наданi Замовником достовiрнi 

та вiдповiдають чинному законодавству Укра'iни , Замовник ознайомлений з внутрiшнiми 

iнструкцiями Виконавця, зrоден з ними в повному обсязi . 

8. lншi умови 

8.1 Договiр складено у двох примiрниках, кожний iз яких мае однакову юридичну силу. по 

одноl\1у для кожно'i iз сторiн . 

8.2 Будь-якi змiни i доповнення до Договору набувають сили шсля 'ix письмового 

пiдтвердження обома Сторонами . 

8.3 У випадках, не передбачених Даним Договором, Сторони керуються чинним 

законодавством Укра'iни . 
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8.4 У випадку змiни реквiзитiв (юридична чи фактична адреса, назва, форма власностi) Сторона, 

у яко'i вiдбулася така змiна, повинна повiдомити про цс iншу Сторону протяrом 5 (п'яти) 

календарних днiв. 

8.5 Замовник е неприбутковою орrанiзацiею. 

Виконавець 

ФОП Гармаш С.М. 

53020, Днiпропетровська обл., Криворiзький р-н, 

с. Лозуватка, 6 квартал, провулок Свердлова, 3 
РНОКПП 2293207251 

IВAN: UA 073052990000026002010401805 в АТ 
КБ «ПРИВА ТБАНК» 

лiцензiя НКРЗI на використання РЧР Укра'iни № 

№ 8969 вiд 19.05.2017, № 10267 вiд 17.08.2020 
Платник единого податку III гр. (не е платником 
ПДВ) 

Свiдоцтво про державну реестрацiю № 

22270170000031856 
Листування: 50027, м. Кривий Рiг, а/с 1227 

098-356-95-95 

,;.;.:....;::-rn 'II армаш С.М./ 
IБ 
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Замовник 

Комунальний позашкiльний заклад 

«Дитячий оздоровчий табiр «Старт» 
Криворiзькоi' мiськоi' ради 

501 О 1, Днiпропетровська обл. , 
м. Кривий Pir, площа Молодiжна, буд.1 
Код €ДРПОУ 35747773 

IВAN UA 778201720344290009000055340 
в ДКС Укра'iни, м. Киi·в 

МФО 820172 

Телефон для зв'язку : (097) 293 58 81 

Адреса електронноi· пошти : 

start 20l8@ukr.net 



Додаток 1 до договору № Н378/24 

про шада1111я послуг глобальноi' мережi lнтернет. 

м. Кривий Pir 
Правила користування послугою. 

« IJ9 )) . е.✓.·'t/,М .. 2024 р. 

1 Загальнi положення 

1.1 Правила користування послугою доступу до мережi Iпtemet встановлюють права та 

обов ' язки Сторiн, порядок та умови укладення Договору про надання послуг, порядок та 

умови пiдключення, доступу та користування мережею Internet. мережею Виконавця, 

передачi та отримання в мережi iнформацii", якi надаються Виконавцем, або iншими 

юридичними або фiзичними особами за угодою з Виконавцем. 

1.2 Визначення термiнiв: 

IР-адреса - унiкальна адреса комп'ютера в мережi Iнтернет, яка мае довжину 4 байта. 

МАС (media access control) - адреса - це апаратна адреса, яка е унiкальною для кожноi" 

мережево·i карти. 

Додаткова угода - домовленiсть мiж Виконавцем та Замовником про додатковi права, 

обов'язки i вiдповiдальнiсть Виконавця та Замовника щодо обсягу послуг, строку дi"i 

Договору i таке iнше, яка мае перевагу над домовленостями, встановленими Договором 

та/або Правилами з тих самих питань. 

Мережа Виконавця - багаторiвнева структура, яка складаеться з кабельноi" мережi, 

мережевого обладнання та iнформацiйноi" системи, частини якоi" логiчно пов'язанi мiж 

собою, за допомогою единого адресного простору Виконавця, i яка основана на протоколi 

TCP/IP. 
Особовий рахунок Замовника - рахунок, за яким проводиться облiк об'ему, кiлькостi i 

вартостi наданих i спожитих послуг, платежiв Замовника i балансовий розрахунок мiж 

Виконавцем i Замовником. 

Послуга доступу до мережi Iнтернет (далi - Послуга) - комплекс сервiсiв Виконавця, 

наданих Замовнику, що включае в себе: 

Технiчнi : Пiдключення обладнання Замовника до комунiкацiйного порту Виконавця. 

надання однiе"i iр-адреси i доступу до ресурсiв i сервiсiв мережi передачi даних Виконавця 

та lнтернет, надання сервiсу електронноi· пошти. 

Адмiнiстративнi: Оформления та переоформлення договорiв, актiв, податкових накладних, 

надання розрахункiв об'ему i вартостi наданих послуr, змiни тарифних планiв та параметрiв 

послуг, призупинення надання послуr, вiдключення Замовника. 

Консультацiйнi: Надання технiчно"i допомоги у формi консультацiй щодо роботи та 

настроювання обладнання, перевiрки цiлiсностi кабельних лiнiй. 

Тарифний пакет - набiр технiчних , кiлькiсних i вартiсних параметрiв Послуrи на основi яких 

Виконавець проводить визначення вартостi послуг, що надаються Замовнику . Тарифнi 

пакети встановлюються Виконавцем. 

Тимчасове припинення надання послуги - тимчасове обмеження обсягу надання Послуrи з 

iнiцiативи Виконавця або за заявою Замовника. 

1.3 Пiдпис Замовника в Договорi свiдчить про те, що вiн отримав iнформацiю про послуги, що 

надаються , був ознайомлений з цими Правилами, тарифами , умовами Договору, Нормами 

користування Мережею Iнтернет, вони йому зрозумiлi та вiн зобов'язуt::ться "ix виконувати 

Пiдпис у Договорi пiдтверджуt::, що iнформацiя та документи, наданi Замовником с 

достовiрними i вiдповiдають чинному законодавству Укра"iни та статутним документам. 

2 Укладення Договору та порядок вiдкшочсння клiснта 
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2.1 Послуги доступу до мережi Intemet надаються Замовнику на пiдставi Договору . Договiр € 

основним документом, який встановлюе правовiдносини м1ж Виконавuем та 

Клiентом/Замовником. 

2.2 Доrовiр не може бути укладеним або не набере чинностi, якщо клiпп не зробив необхiд11их 
шштежiв пiсля пiдписання Договору, або кошти не надiйшли на поточний рахунок 
Виконавuя; 

2.3 Для пiдrотовки та укладання Договору Клiшт надае в технiчний вiддiл Виконавuя заявку 
на пiдключення, в якiй вказуе адресу надання Послуги. 

2.4 Доrовiр укладаеться в основному безпосередньо пiсля оформления замовлення про надання 
послуг та заявки на пiдключення. 

2.5 Клiент самостiйно обирае тарифний пакет, кiлькiсть та перелiк додаткових послуг, якими 
вiн буде в подальшому користуватись, згiдно з встановленими тарифами Виконавuя, якi 
дiють на момент пiдписання Договору. 

2.6 При укладаннi Договору Клiент надае Виконавцю такi документи та вiдомостi: 
вiдомостi про своi" мiсця реестрацii" та фактичноi" поштово·i адреси; 
вiдомостi про контактнi телефони в Укра·iнi . 

2.7 Клiент самостiйно обирае, з дiючих на момент пiдписання, тарифний пакет, кiлькiсть та 
перелiк додаткових послуг, якими вiн буде в подальшому користуватись, зriдно з 
встановленими тарифами Виконавця, якi дiють на момент пiдписання Договору. 

2.8 Клiент пiдписуе Договiр, згiдно обраного тарифного пакету i додаткових послуг i одержу€ 
квитанцiю на сплату або рахунок-фактуру (для юридичних осiб), в яку входять: 

а) обов'язково оплата за пiдключення та вартiсть послуrи згiдно обраного тарифного пакету; 

2.9 Порядок оплати наданих телекому.нiкацiйних послуr кредитна. 
2.10 Розрахунки проводяться шляхом здiйснення оплати Замовником пiсля пред'явлення 

Виконавцем рахунка на оплату послуr (разом з рахунком надаЕ:ться акт здавання-приймання 

наданих послуr) за кожний розрахунковий перiод. 

2.11 У разi не одержання оплати за пiдключення протяrом 30 календарних днiв пiсля пiдписання 
Договору , Виконавець мае право вважати Доrовiр таким , що не набув чинностi i ану лювати 
його. 

2.12 Початок надання послуг оформлюеться Актом виконаних робiт. 

2.13 У разi вiдмови Замовника вiд пiдключення Виконавець, на основi одержання вiдповiдного 

письмового прохання вiд Замовника, повертае сплаченi кошти. 

2.14 Якщо обставини, що суперечать умовам укладання Договору, виявленi пiсля набрання ним 

чинностi, Виконавець мае право призупинити дiю Договору в односторонньому порядку до 

моменту усунення вищезгаданих обставив. 

3 Порядок надання послуr i користуваню1 ними 
3.1 Моментом початку надання послуrи вважаеться момент активацiУ IР-адреси Замовника та 

оформления Акту виконаних робiт. 

3.2 Термiн надання Послуrи - 24 години на добу 7днiв на тиждень протяrом дi"i Договору, якщо 

iнше не вказано в Тарифному планi. 

3.3 При пiдключеннi Виконавець надае Замовнику : 

одну внутрiшню iр-адресу по протоколу DHCP; 
доступ до персональноi" веб-сторiнки статистики та управлiння сервiсами на веб-сайтi 
Виконавця. 

3.4 Для однозначно·i iдентифiкацi'i обладнання Замовника в мережi Виконавця, Виконавець 
призначае Замовнику iдентифiкатор. Будь-яка кiлькiсть послуги, що буде передана в 
мережi Виконавця з використанням iдентифiкованоrо обладнання, буде вважатися 
Виконавцем як така, що спожита Замовником, на що Замовник поrоджупься. 
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3.s Змiна пароля здiйснюпься безкоштовно на веб-сторiнцi статистики та улравшння 
сервiсами. 

3.6 Виконавець нада€ Послугу в тому виглядi, у якому вона доступна на момент надання. Повна 

достовiрна iнформацiя про послугу, iТ якiсть, а також про характер роботи мережi надапься 

Замовнику при укладеннi з ним договору про надання Послуги . Виконавець не да€ гарантiй 

того, що будь-яка iнформацiя або данi, що пересилаються за допомогою Послуги не мiстять 

вiруси, або iншi небажанi компоненти . Виконавець не несе вiдповiдальностi за негативнi 

для Замовника наслiдки спричиненi такими небажаними компонентами, або змiстом 

отримано·i iнформацii·. 

3.7 Протягом строку дi"i Договору Замовник мае: право в встановленому порядку вiдмовитись 

вiд отримання одного, декiлькох чи всiх обраних видiв послуг, якщо це не суперечить 

положениям будь-яко"i Додатково"i угоди укладеноi· мiж Сторонами, про що Замовник 

зобов'язаний повiдомити Виконавця вiдповiдним письмовим повiдомленням. 

3.8 Виконавець мае: право призупиняти надання Послуги на час проведения регламентних i 
профiлактичних робiт технiчних засобiв мережi. Сумарний час вiдсутностi послуги не 

повинен перевищувати 20 годин на мiсяць. 

3.9 Виконавець, з технiчних причин , у цiлях забезпечення стабiльностi та безпеки мережi , маf 

право змiнювати параметри надання Послуги, IР-адреси Замовникiв. 

3.10 Замовник не мае: права без письмово"i згоди Виконавця перепродавати чи надавати 

безкоштовно Послугу третiм особам. 

3.11 Будь-якi дi"i Замовника, пов'язанi з комерцiйним використанням Послуги не повиннi 

суперечити законодавству Укра"iни. 

4 Правила Безпеки користування мережею lnternet. 

4.1 Замовник стверджуе:, що Замовник та/або особи, якi мають доступ до комп'ютерiв 

проiнструктованi щодо заходiв безпеки при роботi з обладнанням та щодо надання nepwo"i 
невiдкладноi· медичноi· допомоги. 

4.2 У зв'язку з фактичною можливiстю доступу до кабельно"i мережi та мережевого обладнання 

стороннiми особами Замовнику забороняпься: 

користуватися обладнанням Виконавця без заземления; 

пiдключати кабель до джерел електричноi" напруги ; 

Вiдповiдальнiсть за порушення цих заборон покладапься на Замовника. 

4.3 У випадку виникнення пожежi Замовник та/або особи, якi мають доступ до обладнання 

Виконавця, мають негайно знеструмити комп'ютер, мережеве обладнання та вiд'е:днати 

кабель. 

4.4 Виконавець рекомендуе: Замовник та/або особам, якi мають доступ до обладнання 

Замовника мати поруч з робочiм мiсцем iнструменти (прилади) для запобiгання пожежi , а 

також пройти iнструктаж з пожежно"i без пеки. Вiдповiдальнiсть за невиконання (неналежне 

виконання) цi6 рекомендацi"i покладае:ться на Замовника 

5 Порядок припинения нада,шя 11ослуп1 та дii" Договору 

5.1 Припинення надання Послуги може вiдбуватися за iнiцiативою як Виконавця так i 

Замовника. 

5.2 Виконавень припиня€ надання Послуги у перший робочий день пiсля отримання заяви або 

в зазначений у заявi день. 

5.3 Виконавеuь може тимчасово обмежити обсяг або припинити надання Послуги у випадках : 

5.3.1 Замовник не виконуе: сво"iх зобов'язань щодо сплати послуг Виконавuя; 

5.3.2 Якщо залишок на Особовому рахунку Замовника € вiд'е:мним ; 
5.3.3 Щодо Замовника розпочато процедуру банкрутства або стосовно юридично"i особи -

лiквiдацiйну справу, чина банкiвський рахунок та майно Замовника накладено арешт; 
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5.3.4 Замовник невiрно вказав своi' контактнi телефони або iншу iнформацiю стосовно себе. або 

не повiдомив про "iхню змiну , у наслiдок чого спiвробiтники Виконавця нс мал и можливостi 

зв'язатися з ним. 

5.3.5 Вч.инення Замовником, або з використанням йога мережевих реквiзитiв дiй якi € 
небезпечними для функцiонування мережi Iнтернет, або порушують Нормами 

користування Мережею Iнтернет. Замовник використовував мережу Intenet, мережу 

Виконавця для дiй незаконного, або аморального характеру , а також таких, якi порушують 

громадський порядок, посягають на честь i гiднiсть громадян та пiдпри€мств або 

викликають i"xнi скарги, розповсюджував в мережi вiруси , або iншi небажанi компоненти, 

вчинював дii" направленi на отримання конфiденцiйноi· iнформацij", або iнформацii" з 

спещальним доступом; 

5.3.6 Замовник користуеться несправним обладнанням, що спричиня€ порушення У роботi 

обладнання Виконавця. 

5.3.7 З'ясовуються iншi вагомi обставини, не вказанi у цих Правилах . 

5.4 Надання Послуги поновлюпься протягом 1 робочого дня з моменту усунення наведених У 

пунктi 5.3 обставив та компенсацii' понесених збиткiв. 
5.5 Договiр про надання послуг втрачаЕ: чиннiсть у таких випадках: 

вiдмови Замовника вiд Послуги у порядку, встановленому у Договорi ; 

вiдмови Виконавця у подальшому наданнi послуr Замовнику в порядку, встановленому у 

Договорi; 

закiнчення строку дii' Договору; 

порушення Замовником чинного законодавства Украi'ни при використаннi Послуги, а також 

вчинення Замовником або з використанням його мережевих реквiзитiв дiй , якi е 

небезпечними для функцiонування мережi Iнтернет або порушують Нормами користування 

Мережею lнтернет; 

Замовник надав недостовiрнi вiдомостi або документи про себе; 

Замовник - юридична особа у встановленому законом порядку визнаний банкрутом або 

припинив свою дiяльнiсть. 

5.6 Для припинення дii Договору за власною iнiцiативою Замовник маЕ: особиста або через 

уповноваженого представника оформити письмову заяву про припинення дi"i Договору . 

5.7 Припинення дii' Договору не звiльня€ Замовника вiд сплати рахункiв за наданi послуги та 
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6.1 

остаточного рахунка за послуги, фактично наданi в мiсяцi припинення Договору . 

Остаточний рахунок повинен бути оплачений у вказанi в ньому термiни. 

Конфiденцiйнiсть та безпека 

Iнформацiя Замовника, що мiститься у Договорi, Е: конфiденцiйною не ПIДЛЯГ3€ 

розголошенню третiм особам, крiм випадкiв, передбачених чинним законодавством 

Украi'ни. 

6.2 Виконавець рекомендуе Замовнику використовувати лiцензiйне програмне забезпечення, 

зокрема лiцензiйнi антивiруснi программ, та регулярно i·x оновлювати, щоб запобirти не 

правильнiй роботi комп'ютерноrо обладнання та заражению йоrо вiрусами. При зараженнi 

комп'ютерного обладнання Замовника трафiк може значно збiльшитися, Виконавець в 

такому випадку не несе нiякоi' вiдповiдальностi. 

6.3 Виконавець не несе вiдповiдальнiсть i ризики, пов'язанi з збереженням конфiденцiйноi" 

iнформацii", що знаходиться на обладнаннi Замовника, та за працездатнiсть самого 

обладнання. 

6.4 Замовник надаЕ: право Виконавцю для забезпечення безпеки в мережi, або при отриманнi 

скарг вiд Замовникiв, перевiряти iнформацiю, що отримупься \ пересилапься Замовником. 
при цьому отримана iнформацiя не може передаватися третiм особам, за виключенням 

випадкiв встановлених законодавством. 
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г ·, 
7.1 

Заключнi положения 

3 пропозицiями по покращенню надання Послуrи, та з ycix неузrоджених Договороr-1 , або 
Правилами питань Замовники можуть звертатися за роз'ясненнями до Виконавця, який 
вивчас та узагальнюс пропозицii', та вносить змiни в дiючi правила, органiзаuiю 

виробниuтва Послуги та роботу обладнання. 

7.2 Yci спiрнi питания , що випливають з цих Правил або Договору, вирiшуються сторонами 
шляхом переrоворiIЗ . Якщо переrоIЗори не приведуть до вирiшення спору, справа 

передасться на розгляд до вiдповiдноrо суду зriдно з правилами пiдвiдомчостi та 

пiдсудностi , встановленими чинним законодавством Украi·ни . 

7.3 Змiни та доповнення до uих Правил можуть бути внесенi Виконавцем i набирають чинностi 
з моменту ·1х затвердження, про що Виконавець мае сповiстити Замовника електронною або 

звичайною поштою. lнформацiю про змiни або доповнення Замовник мае можливiсть 

отримати у вiддiлi з обслуговування Замовникiв Виконавця . 

ФОП Гармаш С.М. Комунальний позашкiльний 
заклад «Дитячий оздоровчий 

табiр «Старт» Криворiзько·, 

мiсько"r' ради 
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Додаток 2 до договору № Н378/24 "'-"' ----

про надання послуг глобально'i мережi Iнтернет. 

м. Кривий Pir 

Найме11уван11я 

Безлiмiтний 

оплата без врахування об'ему прийнятоi' та 

iнформацii' 

Маршрутизацiя IР-адрсси 

ФОП Гармаш С.М. 

Тариф 

ШIЗидкiсть, кбiт/с вартiсть, грн. 
переданоi' 
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