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ПРО НАДЛННЯ ЕЛЕКТРОННИХ КОМУНIКАЦIЙНИХ ПОСЛУГ

м. КиIв

Виконавець: Товариство з
комерцiйноi служби Волкова

1.3.

|.4.

1.1.

1.2.

обмеженою вiдповiдальнiстю кМЕРЕЖА ЛАНЕТ), в особi начzulьника
Сергiя Iгоровича, який дiе на пiдставi.Щовiреностi вiд.04.10.2023 р,, з однiеi

сторони, та
замовник: комунАльнЕ нЕкомЕрцIЙнЕ пIдприемство (городоцькиЙ цЕнтр пЕрвинноi
МЕДИКО-САНIТАРНОi ДОПОМОГИ) ГОРОДОЦЬКОi MICbKoi РАДИ, в особi директора Андрiйчука
Анатолiя Семеновича, який дiе на пiдставi Статуry, з iншоi сторони, (далi - Сторони), уклали чей ,Щоговiр,
про наданнJI електронних комунiкацiйних послуг (далi - Щоговiр) про наведене нижче.

1. прЕдмЕт договору
Виконавець надас Замовнику електроннi комунiкацiйнi послуги в обсягах та кiлькостi, обумовлених
Сторонами в rЩодатках до цього ,Щоговору, за встановленими значеннями показникiв якостi (надалi -
Послуги), а також виконус роботи по пiдключенню Замовника до Послуг (надалi - Роботи) .ЩК
02|:20|5-72410000-7 Послуги провайдерiв, а Замовник отримус та зобов'язуеться оплачувати ix
вiдповiдно до умов,Щоговору та вiдповiдного тарифного плану.
Перелiк та обсяг Робiт та Послуг, якi надаються Виконавцем Замовнику вiдповiдно до ,Щоговору, iх
BapTicTb i характеристики зазначаються в.Щодатках до .Щоговору, якi е його невiд'смними частинами.
Сторони дiйшли згоди, що Виконавець надае електроннi комунiкацiйнi послуги для Замовнлrка на
територii Украiни,
,Щатою початку наданЕя послуг за цим ,Щоговором е дата пiдписання Акту введення в експлуатацiю
абонентськоi лiнii електронноi комунiкацiйноi мережi мiж Виконавцем i Замовником. Пiдставою дJuI
пiдписання Акту введеннrI в експлуатацiю абонентськоi лiнii електронноi комунiкацiйноi мережi е fi
належний стан, перевiрений пiд час тестування технiчною службою Виконавця.

2. прАвА тА оБов,язки CTOPIH
2.1. Виконавець зобов'язyеться:
2.1.1. Надавати Замовнику Послуги згiдно з умовами цього ,Щоговору;
2.1.2. Ввести в експлуатацiю абонентську лiнiю електронноi комунiкацiйноi мережi для забезпсченIIя

зв'язку Замовника з мережею IHTepHeT i забезпеченЕя надання послуг з передачi та прийому
iнформацii.

2.1.3. Вiдповiдно до умов ,Щоговору Виконавець забезпечуе Замовнику мiнiмальну швидкiсть передавання
та приймання даних для посл)г доступу до IHTepHeTy на piBHi l0 Мб/с. У Додатках до ,Щоговору,
рекламних та iнформацiйних матерiалах, на веб-сайтi Викопавця тощо вказуеться максималыIа
швидкiсть передаванIuI та приймання даних дIя послуг доступу до мережi IHTepHeT.

2.1.4. Початок надання кожноi Посrryги оформлювати вiдповiдними Актами введеннrI в експлуатацiю
абонентськоi лiнii електронноi комунiкацiйноi мережi, якi пiдписуються Сторонами та с
невiд'емними частинами,Щоговору. .Щата початку надання Послуг погоджуеться Сторонами.

2.1.5. Встановлювати або змiнювати конфiгурацiю Послуг за змвою Замовника, згiдно з технiчними
можJIивостями Виконавця у вiдповiдностi з умовами цього.Щоговору,.

2.1.6. Надавати цiлодобову технiчно-iнформацiйну пiдтримку Замовнику.
2.1.7. На вимоry Замовника надавати iнформацiю про перелiк додаткових Послуг, що надаються

Виконавцем, умови i порядок надання основних i додаткових Послуг, номери телефонiв сервiсних
служб Виконавця.

2.1.8. Iнформувати Замовника про aBapii, збоi у функцiонуваннi Послуг та про opieHToBHi строки ix
усуненЕя, якщо е пiдстави вважати, що пошкодженЕя мереж не буле усунуто протягом однiеi доби.

2.|.9. У вЙпадку проведенЕя профiлактичних робiт попереддати про це Замовника не пiзнiше, нiж за 10

(десять ) робочих днiв iз зtвначенЕям дати i часу тимчасового припинення наданшI послуг.
2.1.10. fuя надання Послуг забезпечити нагlежний режим передачi даних та необхiдне технiчltе

обслуговування вiдповiдно до зазначених Додаткiв до Договору.
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2.1.11. У разi отримання, вiдповiдно до п, 2.3,7. .Щоговору, повiдомлення вiд Замовника щодо перерви в
наданнi Послуги чи вiдхилення технiчних показникiв надання Послуги вiд нормативних, усувати
неполадки в строк не бiльше 24 (двадцяти чотирьох) годин з моменту над(одження вiд Замовника
вiдповiдного повiдомлення. Якщо TaKi пошкодження потребують бiльш тривirлого часу i1 усунення,
граничним TepMiHoM усунення е 5 (п'ять календарних дiб).

2.|,|2. Повернення Виконавцем невикористаноi частки попередньо перерахованих коштiв у разi вiдмови вiд
передплачених Послуг Замовнику вiдбуваеться у випадках i порядку встановленому правилами
надання електронних комунiкацiйних послуг та законодавством Украiни.

2.2, Виконавець мас пDаво:
2.2.1. На проведення регламентних та профiлактичних робiт технiчних засобiв мережi i на простiй cepBiciB

у цеЙ час. СумарниЙ час вiдсутностi послуги не повинен перевищувжп24 (двадцяти чотирьох) годин
на мiсяць.

2.2.2. Збiльшувати, скорочувати перелiк Послуг або припиняти iх надання вiдповiдно до вимог
законодавства.

2.2,3. Призупиняти надання Замовнику Послуг таlабо вiдмовити у подмьшому ix наданнi у випадках,
передбачених пуЕктами 2.2,5 та 2.3.1.

2.2.4. Виконавець мае право затримати виконання робiт по змiнi конфiryрацii Послуг до погашення
заборгованостi.

2.2.5. У випадку, якщо Замовник протягом 5 (п'яти) робочих днiв з моменту отримання не пiдписуе
наданий Виконавцем дкт введення в експФ/атацiю абонентськоi лiнii електронноi комунiкацiйноi
мережi та не надае письмовоi мотивованоi вiдмови в прийнятгi послуги через ii невiдповiднiсть
Замовленню, Виконавець мае право припинити надання Послуги.

2.2.6. Виконавець може призупиняти Послуги на власний розсуд по причинi порушеннrI Замовником умов
ЦЬОГО,ЩОгОвору (в тому числi порядку оплати Послуг та виявлення несанкцiонованого втр}цання
Замовника в роботу таlабо використання мережi Виконавця).

2.2.7. Виконавець, у випадку необхiдностi змiни топологii мережi, з метою забезпечення стабiльностi
функцiонування Послуги та ii безпеки, мае право змiнювати параметри надання Пос.пуги, IР-адреси та
VLAN Замовника, обмежувати проходження окремих видiв трафiку та доступ до певних pecypciB
МеРеЖi ВИКОнавця, з обов'язковим завчасним попередженням Замовника про TaKi змiни у строк не
МеНШе, НiЖ 5 (п'ять) робочих днiв. Замовник надае Виконавцю право за HtuIBHocTi скарг iншого
Замовника проводити вибiрковий контроль iнформацii, що надсилаеться/отримуеться вiд Замовника.

2.2.8. Виконавець мае право тимчасово обмежити обсяг або припинити наданшI Послуги без попередження
Замовника у випадках: u

2.2,8.1. Вчинення Замовником дiй, що можуть перешкоджати безпечнiй експлуатацii електроннrх
комунiкацiйних мереж, пiдтримцi цiлiсностi та взаемодii таких мереж, захисту ix iнформацiйноi
безпеки, електромагнiтноi cyMicHocTi радiоелектронних засобiв, ускладнювати чи унеможJIивлювати
надання посIIуг iншим споживачам.

2.2.8.2, У РаЗi, якщо Замовник використовував мережу Виконавця дJuI незаконних дiй.
2.2,8.3. ЗаМовниК розповсюДжуе в мережi вiруси, або iншi небажанi компоненти, вчинюе дii, направленi на

ОТРиманНя конфiденцiЙноi iнформацii, або iнформацii iз спецiальним доступом.
2.2.8.4.У випадкУ використан}UI Замовником кiнцевого обладнання якщо воно не мае виданого в

установленому законодавством порядку документа про пiдтвердження вiдповiдностi вимогам
нормативних документiв у сферi електронних комунiкацiй.

2.2.9. НаданнЯ ПослугИ поновлюеться протягом 1 (одного) робочого дня з.моменту усуненшI наведених в
п,2.2.8. обставин та компенсацii понесених збиткiв.

2.з. Замовнпкзобов'язчсться:
2.3.1. ВноситИ платУ по рахункам вiдповiдно до цього ,Щоговору й .Щодаткам до нього, у порядку

визначеному в роздiлi 3 цього !оговору. Невиконання Замовником передбаченого цим пунктом
зобов'язанНя е пiдстаВою длЯ припиненШI виконаннЯ Bcix зобов'язань Виконавцем i розiрвання цього
,Щоговору.

2.3.2. Використовувати послуги наданi Виконавцем з дотиманням вимог чинного законодавства.
Невиконання Замовником передбаченого цим пунктом зобов'язанЕя може буги пiдставою дtя
припиненНя виконанНя Bcix зобов'язанЬ ВиконавцЯ й розiрвання Виконавцем цього .Щоговору в
односторонньому порядку.
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2.3.3. ЗабеЗпечити за свiй рахунок пiдготовку примiщень дIя установки устаткуванЕя Виконавця, якщо це
необхiдно дIя надання послуг за цим.Щоговором.

2.3.4. Забезпечити доступ у сво€ примiщення спiвробiтникiв й уповноваrкених представникiв Виконавця в
пРиЙнятниЙ час, якщо це необхiдно дJIя надання послуг за цим rЩоговором, а також надання допомоги
ВИКОнавцевi у швидкiй установцi, з'еднаннi, ,""ry"u"Hi й уведеннi в експлуатацiю устаткування,
якщо це необхiдно дJIя наданЕя послуг за цим,Щоговором.

2.3.5. Щомiсячно приймати Послуги та пiдписувати вiдповiднi Акти здачi-приймання робiт (наданих
послуг) та передавати ii Виконавцю протягом 5 (п'яти) робочих днiв з дати отримання вiд Виконавrц
вiдповiдного пiдписаного Акry здачi-приймання робiт (наданих послуг). У випадку, якщо Замовник
ПРОТЯГОМ 5 (П'яти) робочих днiв не надае письмовоi мотивованоi вiдмови в прийнятгi Послуги через
Ii НевiдПОвiднiсть Замовленню, посл)га ввzlжа€ться прийнятою в повному обсязi та нЕtлежноi якостi.

2.3.6. Надавати свого спiвробiтника для допомоги Виконавцю у швидкому встановленнi, з'еднаннi, l
TecryBaHiri та введеЕIli в експлуатацiю обладнання, якщо це необхiдно для надання Послуг за даним
,Щоговором.

2.З,7. У випадку незаIшанованих простоiв в отриманнi Послуг одразу повiдомляти Виконавця за телефоном
+38(0ZИ)500-03-03 або за електронною адресою Info@lanet.ua, та надсилати оригiнал повiдомлення
поштовим вiдправленням.

2.3.8. Не допускати використанЕя Послуг для вчинення протиправних дiй, що суперечать iHTepecaM
нацiональноi безпеки, оборони, охорони правопорядку тощо.

2.3.9. Не допускати дiй, що можуть створювати загрозу для безпеки обладнання Виконавця чи iнших осiб,
пiдтримки його цiлiсностi та взаемодii, захисту iнформацiйноi безпеки, ускJIаднювати чи
унеможJIивлювати ЕаданЕя Послуг Замовнику чи iншим особам.

2.3.10. Замовник не ма€ права без письмовоi згоди Виконавця перепродавати чи надавати безкоштовно
Послуry TpeTiM особам, а також зобов'язаний використовувати Послуry викJIючно на територii
примiщення, вкaваного у.Щоговорi, як адреса надання Послуги.

2.3.1l. Буль-якi дii Замовника, пов'язанi з комерчiйним використанням Послуги, не повиннi суперечити
чинному законодавству Украiни.

2.3.12. При використаннi Посл5rг, наданих Виконавцем, дотримуватись умов цього договору та норм
чинного законодавства.

2.4. Замовник мае пDаво:
2.4.|. На своечасне та якiсне отримання Послуг.
2.4.2. Отримувати вичерпну iнформацiю про змiст, якiсть, BapTicTb та порядок наданЕя Послуг Виконавцем.
2.4.3. У межах технiчних можJIивостей tамостiйно обирати конфiryрацiю Послуг, що надаються

Виконавцем. Письмово замовJIяти змiну конфiryрацii Послуг в установленому цим .Щоговором
порядку,

2.4.4. Пiд час дii цього,Щоговору замовJuIти додажовi Послуги, у межах cBoix технiчних можJIивостеI"I, що
надаються Виконавцем i не передбаченi цим .Щоговором, уклавши при цьому вiдповiдну .Щодаткову
угоду до цього,Щоговору.

2.4.5. Подавати Виконавцю з€lяви, скарги з питань надання та отримання Послуг (змви та скарги
подаються у письмовiй формi iз зазначенням дати, часу, умов, за яких Замовник намагався отримати
Послуги, та результат спроби ix отI)иманЕя, технiчних характеристик Замовника, адреси
розташування тощо). Облiк оригiналiв таких зiцв та скарг здiйсню€ться вiдповiдно до чинного
законодавства.

2.4.6. Вимагати викпючення з плати за розрахунковий перiод кожнi 24 (двадцять чотири) години
безперервного простою, що не був усунений в перiод бiльше нiж 1 (одна) доба, i який виник через
несправнiсть кiнцевого (термiнального) обладнання, що наJIежить Виконавцевi.

2.4.7. Протягом строку дii .Щоговору Замовник ма€ право у встановленому порядку вiдмовитись вiд
отриманЕя одного, декiлькох чи Bcix обраних видiв послуг, про що Замовник зобов'язаний
повiдомити Виконавця вiдповiдним письмовим повiдомленням.

2.4.8. Безоплатне вилучення (повнiстю або частково) вiдомостей про нього з електронних баз даних
iнформацiйно-довйкових служб Виконавця, та/ або телефонних довiдникiв.

2.5. Загальнi ппава та обов'язки CToDiH:
2.5.1. Сторони зобов'язанi виконувати умови цього ,Щоговору Еaulежним чином, вiдповiдно до 'норм

чинного законодавства Украiни.
l1
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2.5.2. Сторони зобов'язуються зберiгати конфiденцiйну iнформацiю таlабо комерцiйну таемницю iншоi
Сторони, яка була отримана пiд час виконання та реалiзацii цього .Щоговору, KpiM випадкiв
передбачених законодавством. У межах взаемовiдносин мiж Сторонами по цьому Щоговору ло
конфiденцiйноi iнформацii належать :

о данi про методи розрахункiв, структуру,
надаються Замовнику;

о данi про внутрiшнiх партнерiв CTopiH: постачаJIьникiв, компаньйонiв, посередникiв, клiентiв, а також
iнформацiя про KoHKypeHTiB, якоi немас у вiдкритlтх джерелах;

о iнформацiя про умови договорiв, KoHTpaKTiB, угод, що укJIадаються Сторонами;
о вiдомостi про забезпечення захисту лiнiй зв'язку й примiщень вiд несанкцiонованого доступу;
о вiдомостi про порядок та стан захисту комерuiйноi таемницi cTopiH;
. iншi вiдомостi, пов'язанi з комерчiйною дiяльнiстю cTopiH, технологiчною iнформацiею,

управлiнням, фiнансами та iншою дiяльнiстю, розголошення яких (передача, витiк) може заподiяти
шкоду iHTepecaM iншоi Сторони.

2.5,3. Сторони зобов'язуються не надавати доступ до конфiденцiйноi iнформацii таlабо не повiдомляти ii
TpeTiM особам в т.ч. i пiсля припинення дii без попереднього письмового погодження iншою
Стороною.

2.5.4. По кожному факту простою в отриманнi Послуг, Сторони скJIадають двостороннiй Акт простоiЪ
Послуг iз з€вначенням часу простою, причини, вiдповiдальних осiб. Акт простоiв Послгуг
пiдписуеться обома Сторонами по цьому,Щоговору.

2.5.5. Сторони зобов'язанi зберiгати данi облiку надання та отримання Послуг за цим.Щоговором протягом
строку позовноi давностi, визначеного законодавством.

2.5.6. Сторони мають також iншi права та обов'язки, якi можугь буги не вказанi в цьому .Щоговорi, але
передбаченi нормами чинного законодавства.

piBeHb цiн на Послуги Виконавця й розмiр знижок, що

3.1.
3.2.
3.3.

3. BAPTICTь ПОСЛУГ ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНКIВ
Форма розрахункiв: безготiвкова, платiжним дорученням на поточний рахунок Виконавця.
Bci платежi проводять у нацiональнiй валютi Украiни,
BapTicTb послуг складас 14400,00 грн (чотирнадцять тисяч чотириста грн 00 коп.) з П,ЩВ та
виЗначасться в.Щодатках 1-2 до цього,Щоговору, якi е Його невiд'емними частинами. У випадку змiни
ПеРелiку та BapTocTi послуг Сторонами укJIадаеться ,Щодаткова угода та викJIадаеться у новiй редакцii,
пiсля пiдписання якоi попереднiй !одаток втрачае чиннiсть.
За щОмiсячне користування послугами Виконавця, наданими вiдповiдно до п. 2.1. даного .Щоговору,
Замовник здiйснюе оплату у розмiрi щомiсячноi BapTocTi послуг Виконавця, вiдповiдно до
виставлених akTiB здачi-приймання робiт, сформованих на пiдставi розцiнок i тарифiв, встановлених
У.ЩОДатКах до даного,Щоговору. Рахунки за поточний мiсяць надсилаються щомiсячно до 20-го числа
ПОШТОЮ. Якщо в строк до 25 (лвалчять п'ятого) числа мiсяця, за який повинна бути внесена плата,
ЗамовниК у результатi якихосЬ причиН не одержаВ акт здачi-приймання робiт вiд Виконавця, BiH
ЗОбОВ'ЯЗаНиЙ приЙняти Bci мiри для його одержання й проведення оплати. Неотримання Замовником
akTiB здачi-приймання робiт з вини Виконавця не звiльняе Замовника вiд вiдповiдальностi за
несвоечасне проведення розрахункiв.
Час проведення плановоi профiлактики при наданнi Послгуг не вважаеться простоем та пiдlягае
оплатi Замовником.
ПОновлення надання Послуг пiсля призупиненЕя згiдно iз п. 3.8 цьоЬо ,Щоговору вiдбуваеться пiсля
оплати боргу.
ПРИ ЗдiЙсненнi платежiв Замовник зzвначае номер даного .Щоговору, номер акry здачi-приймання
робiт (наданих послуг) Виконавця й мiсяць, за який вноситься оплата для iдентифiкацii платежу.
ЯКЩО ЗамОвник не сплатить рахунок до почажу розрахункового мiсяця Виконавець мае право з 1

числа наступного розрахункового мiсяця призупинити надання Послуги, попередньо повiдомивши
ПРО це Замовника у буль-якiЙ формi (з використанням електонноI пошти, факсимiльного
повiдомлення, телефонного зв'язку тощо),
у випадку змiни законодавчих та нормативних akTiB, тарифiв та iнших обов'язкових платежiв
(коливання iндексу iнфляцii, девальвацiя нацiональноi грошовоi одиницi Украiни, змiни ставок
обов'язкових податкових та iнших платежiв до державного та мiсцевого бюджетiв, спецiальних

3.4.

3.5.

3.б.

3.7.

3.8.

3.9.

WWW.lonet.Uo



фОНДiВ, а також iншi причини) розмiр плати за Послуги може бути змiнений, шляхом укJIадання
Додажовоi угоди до цього,Щоговору.

3.10. Виконавець повiдомляе Замовника про змiн} BapTocTi Послуг не менше нiж за 7 (ciM) каJIендарних
ДНiВ ДО Дати запровадження нових цiн у дiю. При введеннi нових цiн Сторони пiдписують.Щодаткову
ЗГОДУ iЗ Викладенням зzвначених,Щодаткiв у новiй редакцii. ,Що пiдписання та введення в дiю нового
,ЩОЛаТКу дО цього.Щоговору дiють тарифи, якi дiяли до внесення з.вначених змiн, У випадку вiдмови
ЗаМОВНИКа вiд змiни тарифiв, BiH мае право розiрвати ,Щоговiр, попередивши про це Виконавця у
ПИСЬМОВiЙ фОРмi протягом 7 (семи) календарних днiв з моменту отримання Виконавцем вiдповiдноi
змви, якщо у нiй не зuвначено бiльший строк,

3.11. СПЛаТа КОштiв за зобов'язаннями CTopiH мае вiдбуватись у хронологiчному порядку iх виникнення д
окремо за кожним Щоговором.

3.|2. Виконавець надсилае Замовнику для пiдписання Акт здачi-приймання робiт (надання послуг) у
наступному мiсяцi за розрахунковим.

3.13. АКТ ЗДачi-прийманrrя робiт (наданЕя послуг) складасться на пiдставi фактично наданого обсягу
Послуг. У випадку простоiЪ Послуги, в AKTi здачi-приймання робiт (надання послуг) враховуеться
перерахунок BapTocTi на пiдставi пiдписаного Сторонами Акту простою Послуг,

3.14. Замовник пiдписуе Акт здачi-приймання робiт (надання посл)г) та iншi акти протягом 5 (п'яти)
робочих днiв з моменту отримання та надсилас iх Виконавцю.

3.15. У разi виникнення суперечностей з приводу Акту, Сторони узгоджують ix шляхом переговорiв i
пiдписання Акту здачi-приймання робiт (надання послуг) за результатами переговорiв.

3.1б. У випадку неможJIивостi досягнення Сторонами згоди щодо Акту здачi-приймання робiт (надання
послуг), спiр вирiшусться згiдно з чинним законодавством.

З.l7. Сторони домовилися, що обмiн Актами наданих послуг (надалi- Акт) по ,Щоговору мiж Сторонами
ЗДiЙСнЮеться шJlяхом оформлення AKTiB в електронному виглядi iз накJIаденням електронних
цифрових пiдписiв CTopiH.

3.18. НадСилання первинних документiв в електроннiй формi з дотриманням вимог чинного законодавства
УКРаiни, та пiдписання документiв iз застосуванням вiдтвореного у встановленому порядку
цифРОвого пiдпису уповноваженоi особи кожноi iз CTopiH та вiдповiдного програмного забезпечення,
здiйснюеться в порядку та строки передбаченими,Щоговором.

3.19. Сторони погоджуються, що достатнiм пiдтвердженням надсилання документiв в електроннiй формi е
звiт iз програмного забезпечення.

4.1.

4.2.

4.з.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4. ВIДПОВIДАЛЬНIСТЬ CTOPIH
За невиконання або ненalлежне виконанЕя умов цього .Щоговору Сторони несуть вiдповiдагlьнiсть
згiдно з чинним законодавством Украiни.
TepMiH надання Послуги - 24 (двадцять чотири) години на добу, 7 (ciM) днiв на тиждень протягом дii
,Щоговору.
Виконавець гарантус надання Послуги в повному обсязi лише за умов позитивного залишку на
Особовому рахунку Замовника.
Виконавець надае Посrгуry в тому виглядi, у якому вона доступна на момент надання. Повна
достовiрна iнформацiя про Послуry, ii якiсть, а також про характер роботи мережi надаеться
Замовнику при укJIаденнi Щоговору про надання Послуги. Виконавець не дас гарантiй того, що будь-
яка iнформацiя або данi, що пересилаються за допомогою Послуiи не мiстять вiруси, або iншi
небажанi компоненти.
Виконавець не несе вiдповiдальностi за негативнi для Замовника наслiдки спричиненi такими
небажаними компонентами, або змiстом отриманоТ iнформацii.
Виконавець гарантуе зtulвлену пропускну здатнiсть згiдно з показниками якостi, якi зазначенi в

,Щодажу l до даного rЩоговору i передбаченi обраним Замовником тарифом.
Виконавець несе вiдповiдальнiсть за погiршення якостi Послуг, перебоi у роботi та iнше, KpiM
випадкiв, коли причини знаходяться поза межею контролю та впливу Виконавця, в тому числi при
пошкодженнях обладнанЕя та з'еднуваrrьних лiнiй Замовника. У цьому випадку перерва у наданнi
Послуг не е простоем i вказаний час пiдлягае оплатi Замовником.
Виконавець не несе вiдпqвiдальностi перед Замовником за затримки i перебоi в роботi мережi
пов'язанi прямо, або опосефдковано з причинами, якi находяться за межами контролю Виконавця: а)
вiдсутнiсть енергоживлення; б) пошкодження абонентськоi лiнii електронноi комунiкацiйноi мережi;

4.8.
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в) змiни в Украiнському Законодавствi, що тяг}tуть за собою припинення роботи Виконавця; г)
зумисне пошкодження сервера з мережi IHTepHeT.

4.9. Усунення пошкоджень, що виникли з вини Замовника, можуть проводитися
плату, згiдно з кошторисом витрат, який погоджуеться Сторонами.

4.10. Виконавець несе вiдповiдальнiсть за технiчний стан мереж зв'язку, до яких

5.1.

5.2.

5.3.

Виконавцем за окрему

, включено Замовника,
KpiM випадкiв, коли TaKi не наJIежать Виконавцю.

4.11. У випадку нанесення однiею Стороною за даним.Щоговором майнових збиткiв iншiй CTopoHi, винна
Сторона вiдшкодовуе ix у повному обсязi згiдно з чинним законодавством Украiни.

4.12. У випадку розголошення однiею зi cTopiH конфiденцiйноi iнформаuii другоi сторони, визначеноi
п.2.5.2. цього Щоговору, у випадку доведення вини, така Сторона зобов'язуеться сплатити штраф
iншiй CTopoHi в розмiрi l00olo мiсячноi п.гlати, визначеноi цим,Щоговором.

4.13. Питання.вiдшкодування завданих Замовнику фактичних збиткiв, моральноi шкоди, втраченоi вигоди
через неналежне виконання Виконавцем обов'язкiв за цим Щоговором вирiшуються в судовому
порядку.

4.14. Виконавець не несе вiдповiдальностi за змiст iнформацii, що використовуеться, одержу€тъся,
передаеться або зберiгасться Замовником, а також за якiсть iнформацii, отриманоi з мережi IHTepHeT;
за буль-якi ушкодження, якi були HaHeceHi Замовниковi внаслiдок використання мережi IHTepHeT поза
мережевим сегментом Виконавця, в тому числi за втрату даних у результатi зотримок; недоставляннrI,
помилковоТ адресацii або переривання Послуг; за ушкодженнrI, викJIиканi помилками устаткування,
що не наJIежать Виконавцю, а так само за скарги TpeTix осiб, що виникли у зв'язку з цим. За точнiсть
та якiсть iнформацii, що була отримана за допомогою Послуг Виконавця. Будь-якою iнформацiею,
отриманою з мережi IHTepHeT, Замовник користуеться на свiй страх i ризик.

4.15. Замовник самостiйно вiдповiдае перед третiми особами за неправомiрне використання Послуг, що
надаються Виконавцем.

4.16. У випадку завдання Замовником збиткiв Виконавцю, у тому числi внаслiдок пошкодженЕя або втрати
Обладнання, TaKi документально пiдтвердженi збитки мають буги вiдшкодованi Замовником в
повному обсязi.

4.17. Вiдповiдмьнiсть Виконавця у буль-якому випадку не може перевищувати розмiру 100% мiсячноi
плати, визначеноi цим rЩоговором.

4.18. Hi Виконавець, Hi Замовник не переуступають, не передають й в iншiй формi не звiльняються вiд
будь-якого права il зобов'язання за цим ,Щоговором, KpiM випадкiв, передбачених чинним
законодавством Украiни.

4.19. Виконавець не несе нiякоi вiдповiдальностi за часткове, або повне пошкодження кабелю, обладнання
Та iH., щО знаходяться поза межею вiдповiдмьностi Виконавця. Межа вiдповiдальностi Виконавця
Закiнчуеться на мiсцi входу кабелю до примiщення Замовника. Межа вiдповiдальностi Замовника
пОчинаеться вiд точки входу кабелю до примiщення Замовника та закiнчусться обладнанням
замовника включно.

4.20. Якщо Замовник пошкодить обладнання Виконавця, у зв'язку з самовiльним виконанЕrIм робiт по
РеМОнту або замiнi обладнання, Замовник повинен вiдшкодувати в повному обсязi Bci збитки та
упущену вигоду Виконавцю, пiдтвердженi вiдповiдним чином.

5. оБстАвини нЕпЕрЕБорноi сили (Форс_мАжор)
Сторони звiльняються вiд вiдповiдальностi за часткове або повне невиконання зобов'язань за цим
ЩОгОвором, якщо це невиконання вiдбулося внаслiдок обставин нетlереборноi сили, якi виникли
ПiСля уКладання Щоговору i е наслiдком подiй надзвичайного характеру, якi Сторона не могла Hi
передбачити, Hi запобiгти розумними дiями.
Що обставин непереборноТ сили вiдносяться подii, на якi Сторона не може впливати та за виникнення
яких не несе вiдповiдальностi.
,Що обставин непереборноi сили вiдносяться: надзвичайнi та невiдворотнi обставини, якi об'ективно
впливають на виконання зобов'язань, передбаченого умовами.Щоговору, дiю яких неможливо було
ПеРедбачити та дiя яких унеможливлю€ ix виконання протягом певного перiоду часу, включаючи (але
Не Обмежуючись): винятковi погоднi умови i стихiйнi лиха (епiдемiя, сильний шторм, циклон, ураган,
повiнь, нацромадження снiгу, ожеледь, град, землетрус, пожежq просiдання i зсув црунту, iншi
СтихiЙнi лиха тощо), непередбаченi обставини, що вiдбуваються нез.шежно вiд волi i бажання CTopiH
(ЗагРоза вiйни, збройний конфлiкт або серйозна погроза такого конфлiкту, включаючи, аJIе не
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обмежуЮчись, ворожими атаками, блокадами, вiйськовим ембарго, дii iноземного ворога, загtuIыIа
вiЙСькОва мобiлiзацiя, вiйськовi дii, оголошена та неоголошена вiйна, дiя суспiльного ворога,
ЗбуРення, акти тероризму, диверсii, пiратства, безлади, вторгнення, блокада, революцiя, заколот,
повстаншI, MacoBi заворушення, обмеження комендантськоi години, експропрiацiя, примусове
вилученшI, захоплення пiдприсмств, реквiзliцiя, громадська демонстрацiя, блЪкада, страйк, аварiя,
ПРОтипРавнi дii TpeTix осiб, пожежа, вибух, тривалi перерви в роботi транспорту тощо), а також
умови, регламентованi вiдповiдними рiшеннями та актами державних органiв влади, закриттям
морських проток, ембарго, забороною (обмеження) експорту/iмпорту тощо, а також закони,
роЗпорядження iншi нормативнi документи компетентних державних органiв, органiв мiсцевого
самоврядування, прийнятi пiсля пiдписання цього rЩоговору, якi перешкоджають його виконанню.
Не вважаються обставинами непереборноi сили фiнансова та економiчна криза, дефолт, зростаннrI
Офiцiйного та комерцiйного KypciB iноземноi вzulюти до нацiональноi вzulюти, l
недодер>i<анняlпорушення cBoix обов'язкiв контрагентом будь-якоi iз CTopiH, вiдсутнiсть на ринку
потрiбних для виконання зобов'язання ToBapiB, вiдсутнiсть у Сторони необхiдних коштiв тощо.
Сторона, що посила€ться на обставини непереборноТ сили, зобов'язана протягом 20 (двадцяти)

робочих днiв з моменту iхнього настання iнформувати iншу Сторону в письмовому виглядi про
настанЕя подiбних обставин, причому, на вимогу iншоi Сторони може бути наданий
пiдтверлжувальниЙ документ, виданий Торговельноi - промисловою палатою Украiни. Iнформацiя
повинна мiстити данi про характер обставин, а також оцiнку iхнього впливу на виконання Стороною
своiх зобов'язань за цим ,Щоговором i на строк виконання зобов'язань, Несвоечасне повiдомлення
позбавляс Сторону можJIивостi посилатися на обставини непереборноi сили.
Якщо Сторона не надасть або несвосчасно надасть необхiдне повiдомлення, то вона зобов'язана
вiдшкодувати iншiй CTopoHi збитки, заподiянi не повiдомленням або несвоечасним повiдомленняIu, в
повному обсязi.
Пiсля припинення дii зазначених обставин, Сторона повинна без зволiкання сповiстити про це iншу
Сторону в письмовому виглядi. При цьому Сторона повинна вказати TepMiH, за який припускас
виконати зобов'язання за цим Щоговором.
У випадку виникнення обставин непереборноi сили, TepMiH виконання зобов'язань за цим rЩоговором
вiдсуваеться вiдповiдно до часу, протягом якого дiють TaKi обставини та iхнi наслiдки.
У випадку якщо обставини непереборноi сили будуть дiяти бiльше одного мiсяця, кожна зi CTopiH
вправi розiрвати цей Договiр в односторонньому порядку, письмово сповiстивши iншу Сторону не
менш нiж за l0 (десять) календарних днiв до його розiрвання. При цьому Сторони зобов'язанi
зробити розрахунки за цим.Щоговором на день його розiрвання.

б. вирIшЕння спорIв
Спiрнi питання, що виникають при виконаннi чи припиненнi дiТ .Щоговору, чи пов'язанi зi змiною
його умов, вирiшуються Сторонами шляхом переговорiв.
Спiрнi питання, вирiшення яких неможливо досягти шляхом переговорiв, пiдлягають розгляду в
судовому порядку, вiдповiдно до чинного законодавства Украiни.
У Bcix випацках, не передбачених цим .Щоговором, Сторони керуються чинним законодавством
Украiни.

7. порядок нлБуття чинностI тА припинЕння дIi договору

Щей,,Щоговiр набувае чинностi вiдповiдно до пункту 3 ст. б3l .l.3 Ци"iл""ого Кодексу Украiни та дiс з

01 сiчня 2024 року до 3l грудня 2024 року по факry здiйснення розрахункiв або до повного
виконанЕя сторонами Bcix cBoix зобов'язань.

,Щаний,Щоговiр може припиняти свою дiю в наступних випадках:
- зазгодою CTopiH, що пiдтверджуеться двосторонньою письмовою угодою;
- за бажанням Замовника, при вiдсутностi його заборгованостi перед Виконавцем, за умови

письмового попередженrrя Виконавця письмово фекомендованим листом або кур'ером) не
менш, нiж за 10 (десять) каJIендарних днiв початку нового розрахункового перiоду (мiсяця).

,Щатою розiрвання с дата проведення остаточних розрахункiв за цим,Щоговором.
- Виконавець в будь-яций час мае право розiрвати цей Договiр в односторонньому порядку

5.5.

5.б.

5.7.

5.8.

5.9.

6.1.

6.2.

б.3.

1.1.

7.2.

WWW.lonet.Uo



7.3.

1.4.

7.5.

7.6.

7.7.

шляхом направлення Замовнику письмового повiдомлення про розiрвання не менше нiж за 30
(тридrить) календарних днiв до моменту такого розiрвання.

- у випадку неможливостi реалiзацii договiрних вiдносин Сторонами у випадках, передбачених
чинним законодавством;

- у разi припинення дiяльностi з надання електронних комунiкацiйних посJгуг Виконавця, про що
BiH зобов'язаний попередити замовника не пiзнiше нiж за 3 мiсяцi до припиненшI надання
послуг.

Припинення дii Щоговору не звiльняе Сторони вiд виконання cBoix зобов'язань за ,Щоговором, що
виникли до моменту припинення дii .Щоговору, У випадку припинення дii ,Щоговору, повний
взасморозрахунок мiж Сторонами повинен бути проведений у строк 30 (тридцять) календарних днiв з
дати розiрвання .Щоговору.
У випадку, якщо Виконавець не одержить належну суму на свiй розрахунковий рахунок протягом 20'
(лвалчяти) банкiвських днiв вiд дня виставляння рахунку, BiH вправi призупинити надання Послуг.
Нсвиконання Замовником передбаченого цим пунктом зобов'язання протягом мiсяця вiд дня
призупинення надання Послуг, е пiдставою для розiрвання ,Щоговору. Подiбнi дii не звiльняють
Замовника вiд сплати боргу.
У випадку, якщо Замовник не дотримуеться умов користування Послугами, викJIадених у пунктi 2.3.,
Виконавець мас право призупинити надання Послуг. Невиконання Замовrrиком передбаченого цим
пунктом зобов'язання протягом 5 (п'яти) робочих днiв вiд дня призупиненЕя надання Послуг, е
пiдставою для вiдключення Замовника вiд мережi Виконавця та негайного розiрвання .Щоговору.
Подiбнi дii не звiльняють Замовника вiд сплати борry.
Призупинення Послуг можливе за згодою CTopiH, про що Замовник подае запит не менше нiж за 30
(ТРИЛuяТь) робочих днiв до дати призупинення Послуг або в iншi строки за попередньою
домовленiстю CTopiH.
ПРи розiрваннi.Щоговору за умов, не передбачених цим.Щоговором, Сторони дiють у вiдповiдностi до
чинного законодавства УкраТни.

8. ПОРЯДОК ПРЕД,ЯВЛВННЯ ТА РОЗГЛЯДУ СКЛРГ

8.1. Замовник мас право пред'явити Виконавцю претензiю за невиконання або ненaшежне виконання
зобов'язань за ,щоговором, шляхом надсилання заяви iз особистого кабiнеry Замовника або
зателефонувавши до iнформацiйно-довiдковоi служби Виконавця.

8.2. Мотивовану вiдповiдь на Заяву Виконавець повинен надати у 30-денний строк у формi, про яку
просить Замовник (усно чи письмово).

8.3. Вiдсутнiсть у Виконавця технiчноI можливостi для надання Послуг Замовнику не е пiдставою дJUI
ЗВеРНення Замовника до Виконавця iз будь-якими претензiями чи позовами.

8.4. Суперечностi мiж сторонами розглядаються судом у порядку, передбаченому чинним законодавством
УкраТни.

9.IншI умови
9.1. Буль-якi змiнИ й доповнеНня дО цьогО ЩоговорУ маютЬ силу тiльки у випадку, якщо iх оформлено у

письмовiй формi i пiдписано Сторонами та скрiплено печатками cTopiH.
9.2. Yci укладенi Сторонами документи, що за cBoiM змiстом безпосередньо вiдносяться до даного

Щоговору (Додатковi угоди, flодатки, ,Щоповнення, Акти тощо), пiсля пiдписання Сторонами стають
невiд'смною частиною цього flоговору.9.3. Пiсля пiдписання Щоговору Bci попереднi домовленостi, переговори, листування та угоди мiж
сторонами щодо предмеry .Щоговору, якi суперечать положенням.щоговору, втрачають силу.

9.4. У випадку змiни будь-якою iз CTopiH свого мiсцезнаходження, банкiвських реквiзитiв, а також у
випадку реорганiзацiТ Сторони, змiни ii статутних документiв, включаючи змiну учасникiв,
засновникiв, органiзацiйно-правовоi форми та iнше, така Сторона зобов'язана повiдомити про це
iншу Сторону протягом 5 (п'яти) робочих днiв письмово, вiдповiдним листом за пiдписом
уповноваженоТ особи.

9.5. ПiДПИСУЮЧи цей Щоговiр, Сторони, згiдно з Законом Украiни <<Про захист персональних даних),
надаютЬ один одному взасмну згоду на обробку персональних даних, до яких кожна iз CTopiH може
отримати доступ в процесi взаемодii CTopiH за цим Щоговором. Пiдписанням цього Щоговору Сторони
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9.6.

9.7.

9.8.

пiдтверджують, що зробили та зроблять Bci необхiднi дii для забезпечення дотримання прав осiб
щодо iх персональних даних.
Лисryвання мiж Сторонами здiйснюються наступним чином:
- офiцiйнi повiдомлення Виконавця Замовникqвi здiйснюються шляхом розсиланЕя повiдомлень

електронною поштою на адресу, яку вк.вано у,Щоговорi таlабо шляхом розмiщення iнформацiТ
на офiцiйному сайтi www.lanet.ua. При цьому повiдомлення, що надсилаються ВикЪнЪвцем
електронною поштою не булуть вважатися iнформацiсю, Що не замовлялась;

- повiдомленшI та вiдповiдi Замовником здiйснюються електронною поштою на електронi адреси,
вказанi на сайтi Виконавця;

у випадках, коли вiдповiдно до Щоговору вимагаеться письмова заява або повiдомлення, така
заява./повiДомленЕЯ викладаетЬся нtшежнИм чином у письмовiй формi.
!о цього,Щоговору надаються насryпнi.Щодатки, якi е невiд'емними частинами цього.Щоговору:- ,Щодаток 1-2 (специфiкацй та BapTicTb послуг);
- Акти введен}ш в експлуатацiю абонентськоТ лiнii електронноi комунiкацiйноi мережi.

10. рЕквIзити I шдписи cToPIH

Виконавець

ТоВ (МЕРЕЖА ЛАнЕТ)
IBAN U л7 зз25з6500000260030 l l 0 10740
в ПАТ <Кредобанк>
едрпоу 40з7з986
IПН по ПДВ 4037398265|2
Юридична адреса:
03l 15, м. КиТв, просп. Перемоги, буд. 95
Адреса для листування:
03ll5, м. Киiв, просп. Перемоги, буд.89А
тел. (044) 500-43-41
e-mail: info@lanet.ua

Вiд Викопавця

iй волков

Замовник

кнп кгородоцькиЙ цпмсд>
IBAN UA l 03 l 57840000026006з0I,7з4,1 54
в Банк фiлiя-Хмельницьке обласне управлiння
АТ кОщадбанк>
едрпоу 38566l26
IПН по ПДВ 385661222057
Юридична адреса:
32000, Хмельницька обл., Городоцький р-н,
м. Городок, вул. Шевченка Т., буд. 40
Адреса для листування:
32000, Хмельницька обл., Городоцький р-r,
м. Городок, вул. Шевченка Т,, буд, 40
тел.: (0385l)3-08-97
e-mail : medcentrgorodok@gmail.com

Вiд Замовника

/ Анатолiй АНДРIЙЧУК
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м. Киiв

додлток ль 1

до Договяру Л} 200240
вiдаJ" eL',T l( & 2024 р.

СПЕЦИФIКАЦIЯ ПОСЛУГ

!Д cl\.lt9' 2024 р.

/ Анатолiй АНДРIIrЧУК

2. BAPTIсTь послуг

Разом за piK: 7200,00 грн (ciM тпсяч двiстi грн 00 коп.) з ПДВ.

.Щоступ до мережi i cepBiciB IHTepHeT

Хмельницька обл., с. KpeMiHHa, вул. Перемоги, 5

Iнтерфейс - Gроп
Швидкiсть доступу до свiтових iнформацiйних pecypciB - 20 Мбiт/с
Швидкiсть доступу до украiнських iнформацiйних pecypciB - l00 Мбiт/с

Вiд Виконавця Вh Замовника

м.п.

www.lonet.uo

Алреса надання Послуг

Техпiчнi

Назва послуги BapTicTb без

П.ЩВ, грн.
ПffВ, грн.

Сума з Пf,В,
грII.

Плата за користування Послугою доступу до мережi i cepBicir
IHTenHeT (пrомiсячно) 500,00 l00,00 600,00



додлток ль 2
до Догов9ру N9 200240

.Щоступ до мережi i cepBiciB IHTepHeT

Хмельницька обл., с. Лiсоводи, вул. Ткачука, 8

Iнтерфейс - Gроп
Швидкiсть доступу до свiтових iнформачiйних pecypciB - 20 Мбiт/с
Швидкiсть доступу до украiЪських iнформацiйних pecypciB - l00 Мбiт/с

м. Киiв

СПЕЦИФIКАЦIЯ ПОСЛУГ

Разом за piK: 7200,00 грн (ciM тисяч двiстi грн 00 коп.) з ПДВ.

Вiд Виконавця

iй волков

е4 CLЪ4"fu2o24p.

/ Анатолiй АНДРIЙЧУК

2. BAPTIсTь послуг

м.п.

www.lonet.uo

Назва

Алреса надаЕня Послуг

Технiчнi

Назва пос.шуrп BapTicTb без

ПýВ, грн.
ПffВ, грн.

Сума з fl{В,
грн.

Плата за користуванЕя Послугою доступу до мережi i cepBicil
Iнтепнет (rrrомiся.rно) 500,00 100,00 600,00


