
ЛІЦЕНЗІЯ 
на використання комп'ютерної програми 

"VisualService модуль Контакт-центр"

м. Івано-Франківськ 0-9. О 2022р.

Товариство з обмеженою відповідальністю "ТЕХНОІНФОСОФТ" (далі - 
Ліцензіар), що відповідно до Договору на закупівлю ^2022 р.
на законних підставах володіє комп'ютерною програмою "VisualService модуль 
Контакт-центр" (далі - Програмне забезпечення), надає Департаменту управління 
справами та юридичного забезпечення Черкаської міської ради (далі - Ліцензіат) 
право на використання Програмного забезпечення на наступних умовах:

1. Ліцензіар гарантує:

що він володіє майновими правами інтелектуальної власності на Програмне 
забезпечення, включаючи право тиражування та розповсюдження з метою 
комерційної діяльності;

що він не порушує будь-який патент, авторські та/або подібні права на 
інтелектуальну власність третіх осіб згідно з законодавством України;

що він повідомить про зміни (доопрацювання) Програмного забезпечення у разі їх 
проведення з власної ініціативи або ініціативи Ліцензіата, забезпечить доступ до 
Програмного забезпечення зі змінами та надасть Ліцензіату оновлену технічну 
документацію (інструкції користувача, адміністратора, інше).

2. Ліцензіат отримує наступні права:

2.1. Право на безстрокове використання Програмного забезпечення, що 
постачається за Договором про закупівлю д . /£/<2022 р.,
відповідно до функціональних можливостей, визначених в Технічній документації 
на Програмне забезпечення для надання доступу визначеним Ліцензіатом суб'єктам 
для виконання ними своїх повноважень;

2.2. Право встановлювати (інсталювати) Програмне забезпечення на визначене 
Ліцензіатом обладнання (апаратне, програмне, технічне);

2.3. Право надавати доступ до Програмного забезпечення іншим особам - за згодою 
Ліцензіара.

3. Програмне забезпечення використовується Ліцензіатом для забезпечення 
діяльності своїх структурних підрозділів, виконавчих органів Кропивницької 
міської ради.

4. З моменту видачі Ліцензії Ліцензіат отримує технічну підтримку в обсязі, 
визначеному Договором про закупівлю № Л/2022 р. протягом
строку його дії. Після закінчення строку дії вказаного вище договору про закупівлю 
- технічна підтримка та її обсяг визначається окремим договором, укладеним згідно



5. Зазначені в Ліцензії права Ліцензіата не повинні обмежувати законні права та 
інтереси Ліцензіара, а також завдавати шкоди правам інтелектуальної власності.

6. Ліцензіату забороняється.

6.1. Вдаватися до зворотного конструювання, декомпіляції або деасемблювання 
Програмного забезпечення, або іншим чином досліджувати програмний код та/або 
модифікувати його,
6.2. Передавати Програмне забезпечення третім особам для зворотного 
конструювання, декомпіляції або деасемблювання Програмного забезпечення, або 
дослідження програмного коду та/або його модифікації іншим чином;
6.3. Експортувати або реекспортувати Програмне забезпечення в порушення 
законодавства про здійснення експортних угод, що діє в Україні, а також у 
порушення будь-якого іншого чинного законодавства.

7. Програмне забезпечення захищено законами України і міжнародними 
конвенціями про авторське право.

8. Ліцензіату не надаються ніякі інші права стосовно Програмного забезпечення, 
крім визначених у цій Ліцензії.

9. Строк дії Ліцензії - безстроково, з необмеженою кількістю користувачів 
Програмного забезпечення.

10. У випадку порушення умов Ліцензії вона припиняє свою дію в частині дозволу 
використання Програмного забезпечення Ліцензіатом.

11. Гарантійні зобов'язання поширюються на версію Програмного забезпечення, 
налагоджену представником Ліцензіата, у стані, у якому воно було на момент 
підписання Акту приймання-передачі послуг по закінченню впровадження 
Програмного забезпечення протягом 12 місяців після його підписання по Договору 
про закупівлю № № ^42022 р.

12. Дія Ліцензії поширюється на територію Черкаської міської територіальної 
громади.

13. У всьому іншому, що не передбачено цією Ліцензією, сторони керуються діючим 
законодавством України та нормами міжнародного права.

Директор
ТОВ "ТЕХНОІНФОСОФТ” Р.М. ЄВЧИН



Ліцензійна картка

ЛІЦЕНЗІАР 
ТОВ «ТЕХНОІНФОСОФТ»

Юридична адреса: 76005, 
Івано-Франківська область, 
м. Івано-Франківськ, 
вул. Чорновола, 157 
Код за ЄДРПОУ 37182507 
р/р UA033808050000000026008319382 
в АТ «Райффайзенбанк Аваль» 
МФО 380805 
тел. 050 3730482 
tov.technoinfosoft@gmail.com Visual Service

Ліцензія на комплект поставки № 10009 від №. 7^2022 р.
на використання модуля «Контакт-центр» програмного комплексу «VisualService»

ЛІЦЕНЗІАТ 
Департамент управління справами та юридичного забезпечення 

Черкаської міської ради

Обмеження використання
Термін дії ліцензії Без обмежень
Територія дії ліцензії Черкаська міська територіальна громада
Кількість користувачів Не обмежена
Складові програмного комплексу • Прикладна програма «VisualService модуль 

Контакт-центр»
• Сервер IP телефонії Асгеріск
• Мобільний додаток для операційних систем 

Android та IOS «1505 Черкаси»
• Інтернет портал «1505 Черкаси»
• Телеграм-бот «1505 Cherkasy»

Виняткові авторські права на програмний комплекс «VisualService» згідно свідоцтва 
реєстрації авторського права Державної служби Інтелектуальної власності України № 59464 
від 29.04.2015 належать авторам:
Щербій Андрій Богданович, Якуб'як Володимир Васильович та Євчин Руслан Миронович.
ТОВ «ТЕХНОІНФОСОФТ» діє від імені авторів на підставі договору № ВС/2022-02/1 від
15.02.2022р. .
Підстави видачі ліцензійної карти: Договір № р. між
ТОВ «Техноінфософт» та Департаментом управління справами та юридичного 
забезпечення Черкаської міської ради, Ж

ї/яфософЯ
Ліцензіар Директор ТОВ «Техноінфософт»
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