
договIр
про надання пос.пуг з централiзованоцD водопостачання та

централiзованого водовiдведвння }lЪ62

порядку, строки та на )rмoвax, передбачених договором,

2. Виконавець забезпечус якiсть питнот води вiдповiдно до вимог державних

питноТ води вiдпоВiдно дО параметрiв, встановлених державними будiвельними

самбiрське виробниче ynpu"ni"r" водопровiдно-каналiзацiйного господарство, в особi начаJIьника Лозинського

Миколи Iгоровича,, що дiс на пiдставi .rчrуф_(д-i - виконавець) та Самбiрська р_йонна рала ЛьвiвськоТ областi в

особi в.о.голови районнот ради Павлючика Михайла Павловича , що дiе на пiдставi Зу кпро мiсцеве самоврядування в

УкраiЪi> (далi-спожИвач), З iншоi стороНи(разоМ * сторони), керуючись Постановою Кабiнеry MiHicTpiB УкраТни вiд

l2 жовтня 2022p.Nsl 178 кПро затвердження особливостей .дiйсrеrr" публiчнИх закупiвелЬ ToBapiB, робiт i послуГ

для замовникiв, передбачених Законом Укратни <про публiчнi закупiвлi>, на перiод дii правового режиму во€нного

стану в yKpaTHi та протягом 90 днiв . o""lb.o np".,"""r"" або'скuсуuur,ii_!111,:1:::'a:{:1l':^КОНКУРеНuii)'

уклали цей договiр про надання послуг з централiзо"аrо.о водопостачання Та ЦеНТРаЛiЗОВаНОГО ВОДОВiДВеДеННЯ (ДаЛi -

м. Самбiр

Щоговiр).
Предмет договору

1. Виконавець зобов'язусться сво€часно надавати споживачам ,:;ч"_:_1у,т::::itt",:j:i:г':111fr:l. биконаВецЬ ЗUUUЁ Я5УСrDv} """"';л;;Т;;; i;;;;"; эдення) (далi - посЛУГИ),
.-поiпцп пп .1яконс)павстВа.водовiдведення Дк 021:2015 65110000-? Розподiл води (водопостачацня ," ioa::]TjВчлчrrrлб9лчrпд лr\ "-''-"" :-- _.-:---'-''.'-''; _лл-.'-- оо .ол-,Ьо 'ДповiДно До ЗаконоДавстВа'

споживачi зобов'язуються оплачувати наданi послуги за тарифами, встановленими в1

: санiтарних норм i правил з тиском

нормами, на межi централiзованих

iнженерно-технiчних систем постачання послуги виконавця.,

з. посrгуги "чйr"." споживачам беiперервно, KpiM перерв, визначених частиною першою

ф О2 2024р.

cTaTTi lб Закону

i
а

у

УкраiЪи "Про житлово-комунальнi послуги.", 
_ -л_л.,.: пIrт,лt,аDllо а

послlта з центра"чiзованого водовlдведення надаеться у мережi виконавця з мереж споживачlв за }t!tови

справностi мереж споживачiв' 
iл-гrr пппlrtlтr/Y .пожL 

.. 
)плати (у тому числi стосовно

4. Уltовноважена особа веде облiк обсягу спо}китих споживачами послуг та 1х (

кожнот квартири (примiщення), злiйснюс розполiл обсягу спожитих послуг мiж споживачами та лерераховус кошти,

сплаченi споживачами, на поточнi рахунки виконавця,

5. Iнформачiя про об'ект водоспоживання:

1) алреса об'скта водоспокивання:
вул.Шевченка 55 , м. Самбiр, Львiвська область, 81400,

у разi внесення змiн до характерист"ки вузлiв комерuiйного облiку води Taki змiни вважаються внесеними до

ДоГоВорУшЛяхоМн?}ЛеЖногооформленняактаВЗЯт.tянаабонентськийоблiк.
Розмiр плати за послуги

6.ТарифинаПосЛУГиВсТаНоВЛЮЮТЬсяУпоВноВажениМиЗаконоМДерЖавнИМИорГанаМИабоорганамиМlсцеВого
самоврядування вiдповiдно до закону i становлять:

на послугУ з чентралiзованого водопостачання - 49,49 гривень за 1 куб, метр;

на послугу з центра,riзованого водовlдведення_ 20,5'7. гривень за 1 куб, метр,

7. Плата за послуги розрахову€ться виходячи з розмiру затверджених тарифiв на послугу та обсягу спожитих

ПОСЛУГ, 
Ж]]ЖЪ;iЖi'#}iНТ:Н#Н;Т*'о""r" 2l0180.00 (двiстi десять тисяч сто вiсiмдесят гРН.O0КОП).

У тому числi:
- згИно кошториених призначень установи
- вiдшколування вИ орендарiв 191180,00 (сто

8. Сплата вЙескiв за встановлення та замiну

""О""Т]Ж;Х'.Ж1"#;ТJ"Хi" *"lliilмерчiиного облiку визначаються окремо для кожноi бУЛiВЛi З РОЗРаХУНКУ

На ОДИНРiКТа#,'r"ЖЖ 
1"J"Х;"r""лення, обслуговування та замiну вузлiв комерцiйного ОбЛiКУ ПОСJtУГ З

централiзованого водопостачання встановлюеться виконавчими органа*, 
"in"a"*"*, 

селищних, мiських рад вiдповiдно

до вимог Закону Украiни "про комерцiйний облiк тепловоi енергii та водопостачання",

Облiк та порядок оплати послуг

11. Оператор зовнiшнiх iнженерних мереж, до "*,* 
приеднана будiвля, мае праводоступу до прим,lщень у

булiвлi, де встановле"о *pn" комерuiйного облiку, для проведення ix обсlцтоврання Таlабо Замiни, а Також Для Зняття,

показань.
12. виконавець мас право досц/пу до будiвель, прийщень i споруд, L::5 встановлено вуЗлИ КОМеРЦiЙНОГО

облiку, для проведеrо п.р."iр*и cxopoнHocTi таких вузлi1_:,9:Т: Та ЗНЯТТЯ ПОКаЗаНЬ,

1з, Уповноважена особа мае право достуtry до примiщень, в яких встановлено вузли розподiльного облiку, за

],

пОКаЗаННЯМИ ЯКИХ ВеДеТЬСЯ ОбЛiК, -aHiB мiсцевого самоврял/вання мtIють фu"О Л"a"Уrry
14. уповноваженi посадовi особи органiв лiцензування, органlВ 

"'"1".в1';:.":т:т
до будiвель, примiщень i споруд, у яких встановлено "y.n" т:_Y:_|цiйного 

облiку, для проведення пере&i,ýки наявНQýТl,

ffifirзн*j:хiн,tr"#Я1,#ж"ът;,"жт;н#il:ffiJТffi}:1ПЖ;ення вузлiв комерцiйного облiку

для проведення перевiрки Тх cxopoHHocTi та зняття показань"

16, для отриманця доступу оо uрп,"'*Ь";Й;;;; "блiку 
оператор зовнiшнiх iНЖеНеРНИХ МеРеЖ, ВИКОНаВеЦЬ'

уповноваженi посадй Ь.й" opiuniB лiцензування, орrанiв мiсцевого самоврядування Звертаються До Уповноваженот



:

особи за допомогою телефонного зв'язк\'або в пttсьrtовiй форrti за поштовою або е,lектронною а.]ресою. що зазначена

у логоворi, щодо доступу ло вузлiв комерuiirного об--тiк1 iз :;зна.lення\f I"lого мети та дати.

l7. Уповноважена особа забезпеч}с r,зазначенltГt 1 зверненнi строк доступ представникiв оператора зrвнiшнir

iнженерних мереж, виконавця, уповноваженLlх поса.]овttх осiб органiв лiчензування, органiв мiсцевого самовряд},вання

до вузлiв комерцiйного облiку пiсля пред'яв.-Iення нrtrtи вi.]повi.lних службових посвiдчень,

у разi неможливостi уповноваженот особи у зазначений строк забезпечити такий доступ iнший строк доступу до

вузла комерцiйного облiку узгоджусться додатково.
18, Розрахунковим перiодом для оплати посл)т с календарний мiсяць.
оплата гlослуг здiйснюеться не пiзнiше 20 числа мiсяця, що настас за розрахунковим перiолом, якщо iнше не

"","",;::i"#""""Т*"r, послуГ форму,rотьсЯ виконавцеМ на ocHoBi показань вузлiв комерцiйного облiку з урахуванням
показанЬ вузлiв роrпОлiп""огО облiкУ вiдповiдно до Закону УкраТни "Про комерцiйний облiк тепловоТ енергii та

водопостачання'' та надаються уповноваженiй особi не пiзнiше нiж за 10 календарних днiв до граничного строку

внесення плати за послуги.
рахунки надаються у паперовому виглядi. За згодою уповноваженот особи рахунки можуть

.п.*rро"пЪrу виглядi, зокрема шляхоМ доступу до електронних систем облiку розрахункiв.
19. обсяг спожитих послуг визнача€ться за показаннями вузла комерцiйного облiку, взятого

абонентський облiк.

надаватися iй в

виконавцем на

20, Засоби вимiрювальноi технiки, якi с складовою частиною вузла комерцiйного облiку, у визrrаченi

законодавством строки пiдлягають перiодичнiй повiрui.
Несанкцiоноване втр)л{ання у роботу вузлiв комерцiЙного облiку забороняеться,

21. Знятгя покzвань врла (врлiв) комерчiйного облiку здiйснюеться щомiсяця виконавцем у присутностl

уповноваженоТ особи, KpiM випадкiв, коли зняття таких пок€lзань здiйсню€ться виконавцем за допомогою систем

дистанцiйного зняття показань.
22, Уповноважена особа щомiсяця здiйснюе розподiл наданих виконавцем обсягiв послуг, визначених за

допомогою вузла комерцiйного облiку, з урахуваншм показань вузлiв розподiльного облiку мiж споживачами.

у разi вихо.ry з пчлу або втрiти 
"yrnu 

поr.рцiйного облiку до вiдновлення ЙОгО РОбОТИ абО ЗаМiНИ ВеДеННЯ

комерuiйного облiку здiйснюеться розрахуЕково вiдповiдно до Методики розподiлу мiж споживачами обсягiв

.пойr"" у будiвлi *о*у"-"""* послуг, затвердженоТ Мiнрегiоном, з урахранням середнього споживання питноi води

протягом поперелнiх li мiсяцiв (якщо попереднiх мiсяцiв нарахову€ться меЕш як 12, за фактичний час споживання

послуги, аJIе це менш як t5 дiб).
2з. обсяr наданих послуг з чснтралiзованого водовiдведенIш визнача€ться rra piBHi обсягiв спожитих

споживачами посJгуг з централiзованого водоtIостачання та постачання гарячоi води.

24. У разi й.до.ryщ"""я виконавця або особи, що здiйснюе розподiл обсягiв послуги, до вiдповiдного вузла

облiку дл" знят.r" показань протягом трьох мiсяцiв приймаеться середньодобове споживання вiдповiдноI tIослуги за

попереднi 12 мiсяцiв.
Пiсля вiдновлення надання покitзань вiдповiдних вузлiв облiку виконавець зобов'язаниЙ здiйснитИ перерахуноК

*'"ОТ;.Ъ;Н:i""*r"ання 
наданих послуг для споживачiв, у яких вiдсугнi вузли розподiльного обЛiКУ, ВИЗНаЧаеТЬСЯ

розрахунково вiдповiдно до Методики розподiлу мiж споживачами обсягiв спожитих у булiвлi комун€lльних посл},г,

iB.V разiнесвоечасного здiйснення плйжiв за пос"туги спQживач сплачуе пеню У розмiрi вiдсоткiв, але

не бiльш "n 
0,0l вiдсотка срrи борry за кожен день просточення. Загальний розмiр сплаченот пенi не може

перевищрати 100 вiдсоткiв загальноТ сулли борry.
Нарахування пенi починаеться з першого робочого днJI, що наста€ за ocTaHHiM днем граничного строку внесення

плати за послуги.
пеня не нараховуеться за )rмови наявностi заборгованостi держави за наданi населенню пiльги та житловl

субсидiт таlабо паявностi у споживача заборгованостi з оплати працi, пiдтвердженоi нtшежним чином,

27. У разi ненадання послуг, надання Тх не в повному обсязi або нена;IеЖноТ якостi виконавецЬ проводитЬ

перерахунок BapTocTi посJryги у порядку, затвердженому Кабiнетом MiHicTpiB УкраiЪи, та сплачус споживачам

,eyciotny (rrрчф, пеню) у рзмiрi вiдсоткiв суми здiйснення перерахунку BapTocTi послуги,

28, УповноВажена,оiоба ЬИ*р"uч" поrо"rЙй paxy}roк iз спецiальним режимом використання для здiйснення

споживачами оплати за спожитi посJtуги.
29, КоштИ за посJIуги, перерахованi споживачами на поточний рахунок iз спецiальним режимом використання,

перераховуються уповно"а*еrою особою виконавцевi не пiзнiше останнього дня мiсяця, що настае за розрахунковим

"о"о;х. РозмiР BHecKiB за встановлення, обслуговування та замiнУ врлiв комерцiйного облiку послуг з

централiзованого водопостачання встановлю€ться- вiдповiдно до Методики визначення розмiру BHecKiB за

uarчrоuп""пя, обслуговранt{я та замiну врлiв комерцiйного облiку та iх розподirry мiж споживачами комунаJIьних

посJI}т' власникамИ 1спiввласниКами) примiЩень, обладНаних iндивiду€шьнимИ системамИ опалення таlабо гарячого

водопостачання, затвердженот Мiнрегiоном, },

зl. У разi """"n"""" у будiвлi витокiв води iз внутрiшlньобудинкових систем централiзованого водопоетачання

протягом перiоду, за який здiйснюеться розрахунок за послуги з централiзованого водопостачання, розlфiл обсягiв,

надацих посJгуг мiж споживачами здiйсню.ri." 
"iдпоuiдно 

до Методики розподiлУ мiж споживачами обсягiв спожитих

у булiвлi комун€lльних посJryг. __ _ _ __л.:__^

. З2, Дiездатнi особи, якi прожив€tють таlабо зареестрованi у житлi споживача, користуIоться усlма житлово-

комунальними послугами та нес)ль солiдарну вiдповiдальнiсть за зобов'язаннями з оплати послуг.

зз. У разi тийчасовот вiдсутностi споживача та iнших осiб понад 30 календарних днiв споживач може письмово

повiдомитИ про це уповноваж9нiи особi та надатИ вiдповiдне доч/менталЬне пiдтвердження. У такому разi споживач



мае право Еа неоплату BapTocтi
нерухомого майна).

Права та обов'язки сгорiн
34. Споживач мае право на:
l) пiдключеНня в устаноВлен9мУ порядкУ до систеМ централlзованого водопОстачання та водовlдведеншI;

2) своечасне одержання посJt}т належноТякостi згiдно iз законодавством i догоВорОм;
, 3) одержаяня без додатковоi оплати вiд виконавця iнформацiт про тарифи, розмiр мiсячного платежу, структуру

тарифу, норми споживання та порядок надання посJцл, а також про ik сцоживчi влаСТивоСтi;

4) uiдrподу"апня збиткiв, завданих його майну, шкоди, заподiяноi його життЮ або здоров'ю внаслiдоК

неналежного надання або ненадання посJIуг та незаконного проникнення в належне йому житлове примiщення (iнший

об'ект нерухомого майна);
5) зменшення у встановленому законодавством порядку розмiру плати за посJIуги у разi iX ненадання, надання не

в повному обсязi або зниження ix якостi;
6) неоплаry BapTocTi послуг у разi Тх невикористання (у разi вiдсутностi приладiв облiку) за перiоц тимчасовоi

вiдсутностi в житловому примiщеннi (iншому об'ектi нерухомого майна) споживача та iнших осiб понад З0

к€tлендарних днiв за уI!{ови докумецтального пiдтвердження вiдповiДнО ДО ДОГОВОРУ;

7) отриманНя 
"iд "r*о"Ч"ця 

штрафУ за перевищення норматИвних cTpoKiB проведеннЯ аварiйно-вiДновних робiт у

нараховустьOя менш як 12, за фактичний час споживання посJtуги) за кожну добу такого перевищення;

8) проведення перевiрки кiлькостi та якостi послуг у встановленому законодавством порядку;

9) отриманНя без додатКовоТ оплатИ iнформаuii'про проч.д.нi виконавцем нарахування плати за поirгли (за

перiодами та видами нарахувань) та отриманi платежi;
l0) розiрвання договору за умOви попередження про це виконавця не менш як за два мiсяцi до дати розiрвання

договорУ та допускУ виконавця для здiйснення технiчного припинеЕшI надання послуг;

1 l) звертатИся до судУ в установленому законоДавством порядку в разi порушення виконавцем уN{ов договору.

35. Споживач зобов'язаний:
1) рачiонально використоврати IIитну воду, не допускати ii витокiв iз внугрiшньобудинкових мереж та

обладнання;
2) угримрати в н€шежному технiчному i caHiTapHoMy cTaHi водопровiднi мережi та обладнання;

З) своечасно вживати заходiв до усунення виrIвлених неполадок, пов'язаних з отриманнJIм посJryг, що виникJIи з

його вини;
4) забезпечувати цiлiснiсть обладнання вузлiв облiку послуг та н€ втруrатися в ik робоry;
5) проводиiи за власний рахунок ремонт та замiну санiтарно-технiчних приладiв i пристроiъ, обладнання, iншого

спiльного майна багатоквартирного будинку, яке обслуговуе бiльше одного житлового таlабо нежитлового

примiщення, пошкодженого з його вини, яка доведена в установленому законоМ ПОРЯДКУ;

6) оплачувати наданi посJIуги за тарифами, встановленими вiдповiдно до законодавства, у строкИ, встановленi

договором;
7) дотримуватися вимог житлового та мiстобудiвного законодавства пiд час проведення ремонту чи

реконстру(цiiiкиiла (iншого об'€кта нерухомого майна), не доlтускаТи порушення законних прав та iHTepeciB iнших

1часникiв вiдносин у сферi житлово-комунtulьних посJtуг;

8) забезпечуватй ."о."а.rу пiдготовку об'сктiв, що перебрають у його власнОстi, дО експ.гryатацii в ociHHbo-

послуг (l, разi Bi:cl,THocTi прtrла.лiв облiку в житловому примiшеннi об'ектi

зимовий перiол;
9) у разi несво€часного здiйсцення платежiв за послуги сплачувати пеню в розмiрах, установлених закоцом або

послуг, показання нчUIвних врлiв облiку, що
примiщеннi (iншому об'ектi нерухомого майна)

договором;
l0) надавати особi, що здiйснюе розподiл обсягiв спожитих

забезпечlтоть iндивiдуальний облiк споживання посJtуг у житловому
багатоквартирного будинку, в порядку та строки, визначенi договором;

l 1) дотришryватися IIравил безпеки, зокрема пожежноТ, та санiтарних норм.

36. Виконавець ма€ право:
l) вимагатИ вiд спожиЪачiв дотримання прilвиЛ експлуатацii жилиХ примiщень, оанiтарно-гiгiснiчних правил i

правиЛ пожежноТ безпеки, вимог iнциХ нормативно-правовиХ aKTiB У сферi комунальних посJrуг;

2) вимагатИ вiд споживачiв проведення робiт з усунення виявлених неполадок, пов'язаних з отриманням посJtуг,

що виникли з виtли споживача, або вiдшкодування BapTocTi таких робiт;
З) доступУ до житла, iншиХ об'ектЬ нерухомогО майна для лiквiдацiT аварiй, ус}цення неполадок caHiTapHo-

технiчного rч ir",araр"ого обладиання, його 
""iuпо"пarпя 

i замiни, проведенЕя технiчних та профiлактичних оглядiв i

перЭвiркИ показанЬ врлiВ облiку, що забезпечують iндивiдуальний облiк споживання посJгуги у житлових примiщеннях

(iншиi об'ектах нерухомого маЙна) багатоквартирного булинку, в порядку, визначеному законом i договором;

4) обмежити (припинити) наданнJI no"ny. у разi k неоплати або оплати не в повному обсязi в порядкУ i строки,

встановленi законом i договором, KpiM випадкiв, iоли якiсть та/або кiлькiсть такш тrослуг не вiдповiдЕtють yN{oBaM

договору;
5) звеРтатися до суду в разi порушеннrI споживачами yl!{oB договору;
6) створювати систему управлiння якiстю, сертифiковану вiдповiдно До нацiональних або ffiИtнародниri

стандартiв акредитованими органами iз сертифiкачiт.
З 7. Виконавець зобов'язаний:

. 1),забезпечрати виробництво та постачацня спо}кивачам цитноi води вiдповiдно дО умов договору;

2) вживатИ заходiв до забезпеченIUI питною водою у разi порушення функцiоFryвання систем централiзованого

водопостачання та водовiдведення (аварiйнi ситуацii);



з) вирiшувати питання, пов'язанi з порушенням функuiону"irн" сr"rем центррлiзованого водопостачання та
водовiдведення (аварiйнi сиryацii), вiдповiдно до плану оперативних дiй iз забезпечення споживачiв питною водою у
вiдповiдному населеному гryнктi (районi);

4) вiдшкодувати збитки, завданi юридичним i фiзичним особам вшаслiдок порушення вимог законодавства у
сферi питнОТ води, питного водопостачаншI та uентралiзованого водовiдведення, що ст€tлося з його вини;

5) забезпечувати своечаснiсть надання, безперервнiсть i вiдповiдну якiсть посл}г згiдно iз законодавством та
уNrовами договору, в тому числi шляхом створення системи управлiння якiстю вiдповiдно до нацiона.пьних або
мiжнародних стандартiв;

{) ГОТРаТи та укJIадати з уповноваженою особою договiр з визначенням вiдповiдальностi за дотримання його
умов;

7) надавати без додатковоТ оплати в установленому законодавством порядку необхiдну iнформачiю про тарифи,
РОЗМiР МiСячного платежу, структуру тарифу, норми споживаЕня та порядок надання послуг, а також про ж споживчi
властивостi та iншу iнформашiю, передбачену законодавством;

8) своечасно проводцти пiдготовку об'ектiв житлово-комунального господарства до експJIуатацii в ociHHbo-
зимовий перiод;

9) РОЗглялати У визначений законодавством строк претензii та скарги споживачiв i проводити вiдповiднi
ПеРеРаХУНКИ РОЗМiРУ Плати За посJrуги в разi ix Еенадання, надання не в повному обсязi, несвоечасно або неналежноТ
якостi, а також в iнших випадках, визначених договором;

l0) вживати заходiв до лiквiдацiТ аварiй, усунення порушень якостi посJгуг у строки, встановленi законодавством;
l 1) виплачувати с[оживачам штраф за перевищення нормативних cTpoKiB проведення аварiйно-вiдновних робiт у

РОЗМiРi вiдсоткiв середньомiсячноТ плати за послуry за попереднi 12 мiсяцiв (якщо попереднiх мiсяцiв
ЦаРаХОВУеТься Менш як 12, за фактичниЙ час споживання послуг) за кожну добу такого перевищенIUI;

12) своечасно реаryвати Еа викJIики споживачiв, пiдписувати акти-претензii, вести облiк вимог (претензiй)
споживачiв у зв'язку з порушепням порядку надання послуг;

1З) своечасно проводити за власний рахунок роботи з усунення виявлених неполадок, пов'язаних з наданням
посJIуг, що виникпи з його вини;

14) iнформувати споживачiв про HaMip змiни тарифiв на пос,пl.ги вiдповiдно до законодавства;
15) вiдшкодувати збитки, завданi майну, шкоду, заподiяну життю або здоров'ю споживача внаслiдок

НеналеЖного Еадання або нешадання послуги та незаконного проникнен}UI в наJIежне Йому житлове примiщення (iнший
об'скт нерухомого майна);

16) самостiйно здiйснювати перерахунок BapTocTi послуг за весь перiод ix ненадання, надання не в повному
ОбСязi або неналежноi якостi, а також сплачувати неустойку (штраф, пеню) у розмiрi _ вiдсоткiв срли здiйсненого
перерахунку BapTocTi tlосJryги.

ВЦповhальнiсть cTopiH
38. Споживачi несуть вiдповiда.lIьнiсть за:
1) невиконання },1!{ов договору;
2) несвоечасне внесення плати за lrосJryги шляхом сплати пенi.
39. Уповноважена особа несе вiдповiдальнiсть за:
l) перерахуваннrI виконавцевi плати за послуги;
2) збереження i цiлiснiсть вузла комерцiйного облiку,
40. Виконавець несе вiдповiдальнiсть за:
l) невиконання уil{ов договору;

2) збитки, завданi майну, шкоду, заподiяну життю або здоров'ю споживача внаслiдок неналежного надання або
ненадання rrослуги та незакоЕного проникнення в нtlлекне йому житлове примiщення (iнший об'ект нерухомого майна)
шляхом вiдшкодування збиткiв;

3) непадання, надання не в повному обсязi або неналежнот якостi пос;ryг;
4) порушення прав споживачiв згiдно iз законодавством,

Порядок обмеження (припинення) надання поспуг
4l, Виконавець обмецtуе (припиняе) надання послуг у разi:
проведення ремонтних i профiлактичних робiт згiдно з будiвельними нормами i правилами, правилами технiчноТ

еКСПrryатаЦiТ i користування, положеЕнями про tIроведення поточного i капiта.пьного peMoHTiB та iншими норЙативно-
ПРавовими актами через 10 днiв пiсля повiдомлення споживачевi через засоби масовоТ iнформачiТ або в iншиЙ спосiб,
ЩО гаранТу€ доведення такоТ iнформацii до кожного споживача про таку перерву, iз зазначенням причини та строку
обмеження (припинення) напання вiдповiдних послуг;

лiквiдацii наслiдкiв aBapii, повiдомивши споживачевi через заýоби масовоi iнформаuiТ або в iнший спосiб, що
гарантуе доведення такоТ iнформацii до споживача, про таку перерву не пiзнiше пiж через три години з початку такоТ
перерви. У повiдомленнi зазначаеться причина та строк перерви в наданЕi вiдповiдних послуг.

42. Виконавець мас право обмежити (припинити) надання послуг споживачевi у разi непогашення в повцому
обсязi заборгованостi за спожитi пос;ryги протягом З0 днiв з днrI отримання споживачем попередження вiд вI&онавця.

Обмеження (припинення) надання посrгуг здiйснюеться виконавцем вiдповiдriо до частини четвертоТ cTaTTi 26
Закону Украiни "Про житлово-комун€}льнi послуги". :]i;Ф'

4З. Виконавець за цаявностi заборгованостi за спожитi послуги звертасться з претензiею (позовом) ло
вiдповiдного споживачц який, за iнформачiею, що надана уповноваженою особою на письмовий запит виконавця, не
виконав наJIежним чином зобов'язання з оплати послуг.' У'разi коли ца письмовий запит виконавця уповноважена особа не надае такоi iнформацii протягом 10

кi}лендарних днiв з дня отримання запиT , виконавець мае право звернугися з претензiею (позовом) про сплатУ

фактичнот заборгованостi до такот уповноваженот особи. Уповноважена особа, яка сплатила виконавцевi cply
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заборговаIrостi, мас ,,раво зворотноi вимоги (регресу) :1о споriивача, який належним чином не виконав зобов'язання з

;;""Ч"iнТ"_'#;;L'ЁЖНiх;;""J;;Н"l},r,. .по*ивачевi (у разi непогашення в повному обсязi

заборгованостi за спожитi послуги) виконавець надсила€ споживачевi попередження про те, що у разi непогашення ним

заборгованОстi за спожитi послlти протягоМ 30 днiв з дня отримання попередження надання йому послуг може бути

спочатку о"бжнJ."#*нтffi#н, 
.no*n"uu."i :: рiilт:л:l:уп"о.о робочого дня пiсля закiнчення граничного

.,о"-r;:;:;:^т",н 
H;ffi:,"*':x:1"*x""HT.-y;Hi}"J,"j"#;cToM _(з 

повiдомленням про вручення) та шляхом

повiдомленн" .no*""uubi-".p". Иоrо особиСТИй КабiНеТ_абО В::::'О СПОСiб' 
ання попередження ви

45. у разi непогашення споживачем заборговано,]]:1:.г",о* з0 днiв з дня отримання попередження виконавець

мае право обмежити (припинити) надання послуг 
"по*,u:l11':_л,.

46. обмеження i.,рипинення) ,адан"я лослуг не е пiлставою для розiрвання договору,

47. Надання послуг вiдновлюеть." у 
-noi,o*y 

обсязi протягом наступного дня з дати повного погашення

заборгованостi за фактично спожитi послугLlчи з дати укладення угоди про реструкт}ризацiю такоi заборгованостi,

48.ВитративИконаВцЯ'пов,язанiзвiДновленняМнаДанняпосЛУгспоживачевi,пiДлягаютьвiдшкодУваннюза
рахунок споживача вiдповiдно до кошторису i'"rpu, на вiдновлення надання послуг, складеного виконавцем"

49. дiТ щодо обмеження (припи""""о) Iruдurr, послуг не повиннi призводити до:

пошкодження спiльного майна споживачiв;

порушення прав та iHTepeciB iншихспоживачiв, 
)UлD2vенок) особою iT

УразirIастаНняЗаЗнаЧенихнаслiдкiввонифiксУютЬсяУПоВноВаженоЮособоюiвиконавцемтавiДшкоДоВУюТЬся
виконавцем вiдповiдно до законодавства,

Порядок оформлення претензiй

{аданЕя"."пffi :j;:ii1 j::**:: jý,;#fi[#хЖТ#ТШ".:"50, У РаЗ1 НеНаДання, tlaлсппл пw D rrvr 
и кiлькостi та/або якостi наданих послуг.

""nnrnuш 
u"*o"u"* (його представника) Ч "р:):a:lljлТ,::::]|} , .л.,оп*. '"о.оба"."о"у 

стат."ми-z;

або необгрlитованоi вiдмови

менш як двома споживачами,

мае право

Закону

пiдписати акт-претензlю
якi мешкають у сусlднlх

згоДою

.ffi;н:хlхчffi#'ffiХ""Ъ::?.#,Т,:""#lffi"#;;#;;iЙ'у, передбаченомУ СТаТТЯМИ 2'1,28

УкраiЪи "Про житлово-комун€tльнlу:_aчlлtи.,про житлово-комуН€tЛЬНl ПОСЛУГИ , 
.wfi^flА 

, зiдповiдно до порядку

51.ЗареЗУльТатаМиперевiркиякостiнаДаншIпосJI)тсЮIаДаеТьсяакТ.ПреТенЗlяI
:*--^^_: -,,^л_i gяпяняq комчнаJIьних посл]л, .чЙ,р*'"огО КабiНеТОМ MiHicTPiB YiР"Y_ л

'оо".о].l,#.,ýlilТffirJ"ffi;""i'#JТЬч:,ffiЁ:i*:r-}*л,*"*ъжý:Тriт#;ilffi""#1;;;1ення перевiрки вiдповiдностi якостt наданнJI KoмyнaJrb.'n^ llvvJrJr j. ";ъБ;;i.нiше нiж протягом однiеi доби з

ii.Ъriо"чiець зобов'язаний прибути на викJIик уповноважено1 
(

моменту отримання повiдомлення,ry отриманНЯ lluljlлurцJlvплд,. 
- --_лл*: ..л-аr '}ованого водопостачання

53. У разi проведення перев_iрки якостi ""o:ili:Ty:,:,::жyj яктi_ппетензii.
уповноважена особа

*u".,оiiо;i#iЖЁЁffi:-ifi :Йfri.i:т:lr_lr""*:*,:r*-""#"Н;ъПЪ;11]j)
т";#rТJ#;11'J#"'.JТ.ТТ:Ж#i.;цц*it{"iЁf.**l*,*.g:у^Jжнт#,"gffi ху,;_,,ж

*""_.I"з.fll;тт,"ff#Ы:"#;iНl1,';}Jo#;'ffi;;';о;;о.Ъ"* oo.ni*.n" пiдп",uють компенсачii за раХУНОК

виконавця.
54, У разi неприбуття виконавця в установJIений строк

,u*"И i*r-npJ".H.i" пiдп".у"u," уп.овноваI::::.:::Т:j1""'
будiвлях,iнадсилаетьсявиконавцевlg-:у^,:::_"":J,yllт:*

1?'#iЖН"'";:НХfi Ёiffi 'uН;;iЁi1,,,*::]т::_::a"",1ж;t,н;#Ё;;,ffi;жfi,

*",.,'ii''}#ffi :iХ"Н#Б}fl J.lЦЦi:Ё:Ёji*"#:*1iчн""ж;i;*rна1i;i"#н*;ffiнпретензii, або видас (надсила€) уlluЕнur,алчл ,.. 
упо""о"йенот особи вважаються визнаними

ненадання викоЕавцем вiдповiдi в установлений Ьтрок претензп ,

Форс-мажорнi обставини

в акт1-
У разi
таким

згiдно з договором у разi настання дii

еко.тlогiчного характеру), яка унеможJIивлюс

на себе зобов'язань внаслiдок дii форс-

виконавцем.

5б. Споживачi та виконавець ="ln"""lo,i," 
вiд Ъiдповiдмьностi

непереборноi сили ("";";';;;;."rу"цiп техногенного, природного або,

надання послуг згiдно з договором,
?;:Ё'";#;i ;#';'*J;ч",ц",,*i,е_ можуть .",*"y]T*:lrl*T

"u*ooi 
j"ЖЖЖ;;;;;i;;;;;"::*ч,::::*:у1';11"ч:"н:тi пDо час настання, можливу тривtUIlсть та

$ор.-*ч*орних обставин вiдповiдними

док).ментами.
58.УразiнастаНняфорс.мажорнихобставинстрокдiТдоговорупроДоВЖУ€тьсяабоприпиняеТЬсяЗа

споживачiВ та виконавllrl 
Особливi умови та, строк дiI договору

3?;^fflЗ::':;fr,ftff;#;J:}''#"fiЁ}х:Нffil#*1l11;J"ННо """nuoTb 
мiж сторонами До його

укпадання'асаме з Ot.Ot.ZOZ+p Drrrлпипт'ннЯ та обообкУ своТх персонаJIьних даних, у Toiy числi

60. Сторони надшоть одна однiй з:9ду на 
""*"!1,]_T.:j 

та обробку своТх персонаJIьних даних, у то

надання тх третiй особi, виключно для,здiй.r"r"" повноважен" ,Jо]Й, *" НеОбХiДКi ДЛЯ РеаЛiЗаЦiТ ПРаВ Та ВИКОНаННЯ

обов,язк!в, передбачених договором, "iдпой"о 
до вимог зч*оrуБlЙ'ТРО 1Й'l Пф'ОП-"'"Х ДqЦИХ" * *':]

зuкоrодiu"их aKTiB. ,. _.^л-.лл: DtrчлqяцЕя Iрiшують шляжФ перегов9рlв,

63'Спори,ЩоможУТЬвиникнУТиУпроuесiВиконаннядогоВорУ'сТорониВи
Неuреryльо"чri .r"run"" вирiшуються у судовому порядку,

Iншi умови
.64.Iстотнiр[оВиДогоВорУпрозаIсУпiвлюлнеможУгьзмiнюватисяпiсляйогопiдписаннядовиконання

зобов,язань 
"ropo"u*" 

в поВНОМУ ОбСЯЗi, KPiM ВИПаДКiВ: 
rtтиqнпго обсягч видаткiв замовника;

l) зменшенн"ЪЪ.".i" зфпiвлi,.";;;;;*1,u,о, фактичного обсяry видаткiв замовника;
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Z) збiльшешНя цiнИ за одиниIцО товарУ до l0 вiдсоТпiu пропоfiЧiйно збiльшенню цiни такого товару на ринку у

разi коливання цiни такого товару на ринку за уil(ови, що така змiна не призведе до збiльшенЕя ср!и, визначенот в

логоворi про закупiвлю, - не оч."iй" нiж один раз на 90 днiв з моменту пiдписання договору про заrсупiвлю,

з) покращення якостi предмета закупiвлi, за умови що таке покращеннrI не призведе до збiльшення суми,

визначенQТ в договорi про закупiвлю;
4) проловже"*" .rpony дiТ договору про закупiвлю та строку виконаншI зобов'язань щодо передачl товару,

виконання робiт, нада"r"'по"п1" у разi виникнення докр{ентально пiдтверджених об'ективних обставин, що

спричинили таке продовжен}UI, у тому числi обставин непереборноТ сили, затримки фiнансування витрат замовника, за

рпЪ", що TaKi змiни не призведуть дозбiльшення суми, визначеноi в договорi про закупiвлю;

5) погоджеНо ."ir' цir, " договорi проЪакупiвЛю в бiК зменшеннЯ (без змiни кiлькостi (обсягу) та якостi

ToBapiB, робiт i послуг), у тому числi у разi коливання цiни товару на ринку;
6) зйiни'uiн, 

" 
oo.o"opi про заrtупiвлй у зв'язку зi змiною ставок податкiв i зборiв таlабо змiною умов щодо надання

пiльг з оподаткувано - пропорцiйно до змiни таких ставок таlабо пiльг з оподаткування;

7) змiни умов y.u'".*y iз застосуванням положень частини шостоi cTaTTi 41 Закоtlу 922;

65, У разi виникнення потреби у змiнi iстотних умов ,щоговору Виконавець готу€ та надсила€ листа на iм'я

Замовника з пропозицiею щодо внесення змiн до ,Щоговору. Змiни iстотпих умов ,Щоговору можугь вiдбуватись з

обцрунryванняЙ, пiдтвердженням та розрахунком змiни цiни (в сторону зменшення). 
_ _

66. Сторона, яка отримала пропозицiТ про змiну уN{ов до цього Щоговору, у 15-ленний TepMiH пiсля одержання

такоТ пропозицii повiдомляе друry Сторону про результати iT розглялу,
б7, ЗмiцИ до уиоВ ,ЩоговорУ допускаютьСя за вза€мнОю згOдоЮ СторiП шJUIхом пiдписання додаткових угод,

68. У випадках, не'передбJчеЕиrданим ,Щоговором, Сторони керуються чинним законодавством Украihи,

69. Положенн" даrогъ [оговору не мо}qль передаватись TpeTiM особам без попередньоТ письмовоТ згоди на це

iншоТ Сторони, KpiM випадкiв, прямо передбачених чинним законQдавством УкраiЪи,

70. Сторони п..уr"'вiдпо"iдальriсть за правильнiсть вказацих ними в даному Щоговорi реквiзитiв та

зобов'язуюТься в строК лЬ 5 1.r'яrи; к€tлендарниХ дriu . дати такоТ змiни повiДомJUIти iншу CTopoIry про ix змiну у

письмовiй формi,
7l. Жодна iз CTopiH не мае права передавати своТ права та зобов'язання за цим Щоговором iншим фiзичним або

юридичним особам без письмовоi згоди на те iншоТ Сторони,
'72.Щей Щоговiр укладено та пiдписано у 2-х примiрниках, Iцо мають однакову юридичну сиJry,

Адреси та реквiзити cTopiH

вшконавець
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