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	I. Загальні положення

	1
	2
	3

	1.
	Терміни, які вживаються в тендерній документації
	Тендерна документація розроблена на виконання вимог Закону України «Про публічні закупівлі» (далі – Закон) та Особливостей здійснення публічних закупівель товарів, робіт і послуг для замовників, передбачених Законом України «Про публічні закупівлі», на період дії правового режиму воєнного стану в Україні та протягом 90 днів з дня його припинення або скасування, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 12.10.2022 № 1178 (далі - Особливості).

Терміни вживаються у значенні, наведеному в Законі.

	2.
	Інформація про замовника торгів
	

	2.1
	повне найменування
	Державне агентство відновлення та розвитку інфраструктури України (Агентство відновлення)

	2.2
	місцезнаходження
	03150 м. Київ, вул. Фізкультури, 9

	2.3
	посадова особа замовника, уповноважена здійснювати зв'язок з учасниками
	З організаційних питань: Швиденко Сергій Михайлович, заступник начальника Управління державних закупівель-начальник відділу з питань державних закупівель, 
тел.+38 (097) 757 54 25, 

e-mail: shvidenko.sm@ukravtodor.gov.ua.

З технічних питань: Гудима Ірина Володимирівна – начальник Управління цифрового та інноваційного розвитку
тел.: +38 (044) 287 31 23;

e-mail: gudyma.iv@ukravtodor.gov.ua


	3.
	Процедура закупівлі
	Відкриті торги з особливостями

	4.
	Інформація про предмет закупівлі
	

	4.1
	назва предмета 
закупівлі
	ДК 021:2015 72250000-2 Послуги, пов’язані з із системами та підтримкою
Послуги із супроводження та технічного сервісного обслуговування інформаційно-комунікаційних та інформаційно-аналітичних систем

	4.2
	місце, кількість, обсяг надання послуг
	Місце надання послуг: м. Київ, вул. Фізкультури, 9.

Кількість, обсяг надання послуг визначені у Додатку № 3 до цієї тендерної документації «Технічні, якісні та кількісні характеристики предмета закупівлі».

	4.3
	строк надання послуг
	З дати підписання договору до 29.12.2023р.

	5.
	Недискримінація учасників
	Учасники (резиденти та нерезиденти) всіх форм власності та організаційно-правових форм беруть участь у процедурі закупівлі на рівних умовах.

Відповідно до абзацу 2 пункту 2 постанови Кабінету Міністрів України від 12.10.2022 № 1178) (із змінами) замовнику забороняється здійснювати публічні закупівлі товарів, робіт і послуг у: громадян Російської Федерації/Республіки Білорусь (крім тих, що проживають на території України на законних підставах); юридичних осіб, створених та зареєстрованих відповідно до законодавства Російської Федерації/Республіки Білорусь; юридичних осіб, створених та зареєстрованих відповідно до законодавства України, кінцевим бенефіціарним власником, членом або учасником (акціонером), що має частку в статутному капіталі 10 і більше відсотків, якої є Російська Федерація/Республіка Білорусь, громадянин Російської Федерації/Республіки Білорусь (крім тих, що проживають на території України на законних підставах), або юридичних осіб, створених та зареєстрованих відповідно до законодавства Російської Федерації/Республіки Білорусь.

	6.
	Інформація про валюту, у якій повинна бути розрахована і зазначена ціна тендерної пропозиції
	Валютою тендерної пропозиції є гривня. 
Розрахунки здійснюватимуться у національній валюті України згідно з умовами укладеного договору

	7.
	Інформація про мову (мови), якою (якими) повинні бути складені тендерні пропозиції
	Під час проведення процедури закупівлі усі документи, що готуються замовником, викладаються українською мовою. Тендерні пропозиції, підготовлені учасниками разом з усіма документами у їх складі, можуть бути викладені іншою мовою, при цьому повинні мати переклад українською мовою, завірений учасником або бюро перекладів, або нотаріусом. Визначальним є текст, викладений українською мовою.

	ІІ. Порядок внесення змін та надання роз’яснень до тендерної документації 

	1.
	Процедура надання роз’яснень щодо тендерної документації
	Фізична/юридична особа має право не пізніше ніж за три дні до закінчення строку подання тендерної пропозиції звернутися через електронну систему закупівель до замовника за роз’ясненнями щодо тендерної документації та/або звернутися до замовника з вимогою щодо усунення порушення під час проведення тендеру. Усі звернення за роз’ясненнями та звернення щодо усунення порушення автоматично оприлюднюються в електронній системі закупівель без ідентифікації особи, яка звернулася до замовника. Замовник повинен протягом трьох днів з дати їх оприлюднення надати роз’яснення на звернення шляхом оприлюднення його в електронній системі закупівель.
У разі несвоєчасного надання замовником роз’яснень щодо змісту тендерної документації електронна система закупівель автоматично зупиняє перебіг відкритих торгів.

Для поновлення перебігу відкритих торгів замовник повинен розмістити роз’яснення щодо змісту тендерної документації в електронній системі закупівель з одночасним продовженням строку подання тендерних пропозицій не менш як на чотири дні

	2.
	Унесення змін до тендерної документації
	Замовник має право з власної ініціативи або у разі усунення порушень вимог законодавства у сфері публічних закупівель, викладених у висновку органу державного фінансового контролю відповідно до статті 8 Закону, або за результатами звернень, або на підставі рішення органу оскарження внести зміни до тендерної документації. У разі внесення змін до тендерної документації строк для подання тендерних пропозицій продовжується замовником в електронній системі закупівель таким чином, щоб з моменту внесення змін до тендерної документації до закінчення кінцевого строку подання тендерних пропозицій залишалося не менше чотирьох днів.

Зміни, що вносяться замовником до тендерної документації, розміщуються та відображаються в електронній системі закупівель у вигляді нової редакції тендерної документації додатково до початкової редакції тендерної документації. Замовник разом із змінами до тендерної документації в окремому документі оприлюднює перелік змін, що вносяться. Зміни до тендерної документації у машинозчитувальному форматі розміщуються в електронній системі закупівель протягом одного дня з дати прийняття рішення про їх внесення

	
	IIІ. Інструкція з підготовки тендерної пропозиції 

	1.
	Зміст та спосіб подання тендерної пропозиції


	Тендерна пропозиція подається відповідно до порядку, визначеного статтею 26 Закону, крім положень частин четвертої, шостої та сьомої статті 26 Закону. Тендерна пропозиція подається в електронному вигляді через електронну систему закупівель шляхом заповнення електронних форм з окремими полями, де зазначається інформація про ціну, інформація від учасника процедури закупівлі про його відповідність кваліфікаційним критеріям, наявність/відсутність підстав, установлених у статті 17 Закону і в цій тендерній документації, та шляхом завантаження необхідних документів, що вимагаються замовником у цій тендерній документації з накладанням кваліфікованого електронного підпису (далі - КЕП) та завантаження файлів у форматі PDF з дотриманням вимог частини 3 статті 12 Закону з: 

- інформацією та документами, що підтверджують відповідність учасника кваліфікаційним критеріям відповідно до вимог 
Додатку № 1 до тендерної документації;

- інформацією про наявність/відсутність підстав для відмови в участі у процедурі закупівлі у відповідності до статті 17 Закону;

- інформацією про необхідні технічні, якісні та кількісні характеристики предмета закупівлі відповідно до вимог 
Додатку № 3 до тендерної документації;

- листом-згодою відповідно до вимог Додатку № 5 до тендерної документації;

- довідкою/листом у довільній формі, яка/який підтверджує ознайомлення учасника з проектом договору, який наведено в Додатку № 6 до тендерної документації та гарантує виконання своїх зобов’язань, у разі підписання з ним договору на основі зазначеного проекту договору;

- документами, що підтверджують повноваження посадової особи або представника учасника процедури закупівлі щодо підпису документів тендерної пропозиції (виписка з протоколу засновників та/або наказ про призначення, та/або довіреність, та/або доручення або інший документ, що підтверджує повноваження);

- заповненого учасником Додатку № 4 до тендерної документації;
- документів, згідно з Додатком № 7;
- іншою інформацією та документами, що передбачені цією тендерною документацією.

Кожен учасник має право подати тільки одну тендерну пропозицію.

Документи, що складаються учасником, повинні бути оформлені належним чином у відповідності до вимог чинного законодавства в частині дотримання письмової форми документу, складеного суб’єктом господарювання, в тому числі за власноручним підписом учасника/уповноваженої особи учасника.

У разі якщо тендерна пропозиція подається об'єднанням учасників, до неї обов'язково включається документ про створення такого об'єднання.

Всі визначені цією документацією документи тендерної пропозиції учасника та видані йому в оригіналі, завантажуються в електронну систему закупівель у вигляді сканованої копії з оригіналу документу. Документи, видані учаснику у вигляді копії, надаються учасником у вигляді сканованої копії з копії такого документу, засвідченого підписом та печаткою учасника (ця вимога не стосується учасників, які здійснюють діяльність без печатки згідно діючого законодавства).

Вимога щодо засвідчення того чи іншого документу тендерної пропозиції власноручним підписом учасника/уповноваженої не застосовується до документів (матеріалів та інформації), що подаються у складі тендерної пропозиції, якщо такі документи (матеріали та інформація) надані учасником у формі електронного документа через електронну систему закупівель із накладанням електронного підпису, що базується на кваліфікованому сертифікаті електронного підпису, відповідно до вимог Закону України «Про електронні довірчі послуги».

Документи, що складаються учасником у довільній формі, надаються на фірмовому бланку учасника (за наявності) за підписом уповноваженої посадової особи Учасника та завіряються печаткою учасника (ця вимога не стосується учасників, які здійснюють діяльність без печатки згідно діючого законодавства).

Допускається об’єднання файлів в електронні архіви та/або окремі електронні архіви із накладанням загального КЕП. Архівні файли мають бути відкриті для загального доступу, не містити паролів.
Неякісно скановані документи (текст яких важко ідентифікувати, викладений не в повному обсязі тощо) до розгляду не приймаються та вважаються такими, що не подані.

Документи, що підтверджують відповідність учасника кваліфікаційним критеріям, та документи, що містять технічній опис предмета закупівлі, подаються в окремих файлах.

У разі якщо тендерною документацією вимагається надання документів, не передбачених діяльністю учасника або законодавством для учасників юридичних, фізичних осіб, у тому числі фізичних осіб-підприємців, учасник надає довідку у довільній формі із зазначенням відповідного факту та з посиланням на законодавчі підстави, які передбачають відсутність відповідних документів.

Тендерні пропозиції, ціна яких є вищою, ніж очікувана вартість предмета закупівлі, визначена замовником в оголошенні про проведення відкритих торгів, не приймається до розгляду Замовником

	2.
	Забезпечення тендерної пропозиції
	Не вимагається

	3.
	Умови повернення чи неповернення забезпечення тендерної пропозиції
	Не передбачається

	4.
	Строк, протягом якого тендерні пропозиції є дійсними
	Тендерні пропозиції вважаються дійсними протягом 120 днів з дати кінцевого строку подання тендерних пропозицій.

До закінчення зазначеного строку замовник має право вимагати від учасників процедури закупівлі продовження строку дії тендерних пропозицій. Учасник процедури закупівлі має право: 

відхилити таку вимогу, не втрачаючи при цьому наданого ним забезпечення тендерної пропозиції;

погодитися з вимогою та продовжити строк дії поданої ним тендерної пропозиції і наданого забезпечення тендерної пропозиції.

У разі необхідності, учасник процедури закупівлі має право з власної ініціативи продовжити строк дії своєї тендерної пропозиції, повідомивши про це Замовника через електронну систему закупівель

	5.
	Кваліфікаційні критерії відповідно до статті 16 Закону, підстави, встановлені статтею 17 Закону, та інформація про спосіб підтвердження відповідності учасників установленим критеріям і вимогам згідно із законодавством.
	Замовник вимагає від учасників подання ними документально підтвердженої інформації про їх відповідність кваліфікаційному критерію відповідно до Додатку №1 до цієї тендерної документації.

У разі участі об'єднання учасників, підтвердження відповідності кваліфікаційним критеріям здійснюється з урахуванням узагальнених об'єднаних показників кожного учасника такого об'єднання на підставі наданої об'єднанням інформації.

Для підтвердження відповідності учасника кваліфікаційному критерію, останній повинен надати у порядку згідно цієї тендерної документації всі документи згідно переліку, вказаного в додатку № 1 до тендерної документації

Учасник процедури закупівлі підтверджує відсутність підстав, зазначених в абзаці першому пункту 44 Особливостей, шляхом самостійного декларування відсутності таких підстав в електронній системі закупівель під час подання тендерної пропозиції.

Замовник не вимагає від учасника процедури закупівлі під час подання тендерної пропозиції в електронній системі закупівель будь-яких документів, що підтверджують відсутність підстав, визначених в абзаці першому пункту 44 Особливостей, крім самостійного декларування відсутності таких підстав учасником процедури закупівлі відповідно до абзацу четвертого пункту 44 Особливостей.

У разі коли учасник процедури закупівлі має намір залучити інших суб’єктів господарювання як субпідрядників/ співвиконавців в обсязі не менше ніж 20 відсотків вартості договору про закупівлю у випадку закупівлі послуг для підтвердження його відповідності кваліфікаційним критеріям відповідно до частини третьої статті 16 Закону, замовник перевіряє таких суб’єктів господарювання на відсутність підстав (у разі застосування до учасника процедури закупівлі), визначених у частині першій статті 17 Закону (крім пункту 13 частини першої статті 17 Закону).

	6.
	Інформація про необхідні технічні, якісні та кількісні характеристики предмета закупівлі, у тому числі відповідна технічна специфікація (у разі потреби - плани, креслення, малюнки чи опис предмета закупівлі)
	Учасник процедури закупівлі повинен надати в складі тендерної пропозиції інформацію та документи, які підтверджують відповідність тендерної пропозиції учасника технічним, якісним, кількісним та іншим вимогам до предмета закупівлі, установленим замовником (згідно з Додатком № 3 до тендерної документації), у вигляді гарантійного листа з описом запропонованих послуг з характеристиками не гірших технічним, якісним, кількісним та іншим вимогам до предмета закупівлі, установленим замовником у Додатку № 3.

	7.
	Інформація про маркування, протоколи випробувань або сертифікати, що підтверджують відповідність предмета закупівлі встановленим замовником вимогам (у разі потреби)
	Не вимагається.

	8.
	Інформація про субпідрядника/співвиконавця (у випадку закупівлі робіт чи послуг)
	Учасник у тендерній пропозиції зазначає інформацію (повне найменування та місцезнаходження) щодо кожного суб’єкта господарювання, якого учасник планує залучати до виконання послуг як субпідрядника/співвиконавця в обсязі не менше 20 відсотків від вартості договору про закупівлю - у разі закупівлі послуг.

	9.
	Унесення змін або відкликання тендерної пропозиції учасником
	Учасник процедури закупівлі має право внести зміни до своєї тендерної пропозиції або відкликати її до закінчення кінцевого строку її подання без втрати свого забезпечення тендерної пропозиції. Такі зміни або заява про відкликання тендерної пропозиції враховуються, якщо вони отримані електронною системою закупівель до закінчення кінцевого строку подання тендерних пропозицій.

	
	ІV. Подання та розкриття тендерної пропозиції

	1.
	Кінцевий строк подання тендерної пропозиції
	Відповідно до пункту 34 Особливостей строк для подання тендерних пропозицій не може бути менше, ніж сім днів з дня оприлюднення оголошення про проведення відкритих торгів в електронній системі закупівель. 

Кінцевий строк подання тендерних пропозицій - відповідно до оголошення.
Отримана тендерна пропозиція вноситься автоматично до реєстру отриманих тендерних пропозицій.

Електронна система закупівель автоматично формує та надсилає повідомлення учаснику про отримання його тендерної пропозиції із зазначенням дати та часу.

Електронна система закупівель повинна забезпечити можливість подання тендерної пропозиції всім особам на рівних умовах.

	2.
	Дата та час розкриття тендерної пропозиції
	Відповідно до пункту 35 Особливостей відкриті торги проводяться без застосування електронного аукціону.

Протокол розкриття тендерних пропозицій формується та оприлюднюється електронною системою закупівель автоматично в день розкриття тендерних пропозицій. 

	V. Оцінка тендерної пропозиції 

	1.
	Перелік критеріїв та методика оцінки тендерної пропозиції із зазначенням питомої ваги критерію
	Оцінка тендерної пропозиції проводиться електронною системою закупівель автоматично на основі критеріїв і методики оцінки, визначених замовником у тендерній документації, шляхом визначення тендерної пропозиції найбільш економічно вигідною. 

Найбільш економічно вигідною тендерною пропозицією електронна система закупівель визначає тендерну пропозицію,  ціна якої є найнижчою.

Єдиним критерієм оцінки є ціна (питома вага критерію – 100%). До оцінки тендерних пропозицій приймається сума, що становить загальну вартість тендерної пропозиції кожного окремого учасника, розрахована з урахуванням вимог щодо технічних, якісних та кількісних характеристик предмету закупівлі, визначених цією тендерною документацією, в тому числі з урахуванням включення до ціни податку на додану вартість (ПДВ), якщо учасник є платником ПДВ, інших податків та зборів, що передбачені чинним законодавством, та мають бути включені таким учасником до вартості послуг.

	2.
	Відхилення тендерних пропозицій
	Відповідно до пунктів 41-44 Особливостей:

Замовник відхиляє тендерну пропозицію із зазначенням аргументації в електронній системі закупівель у разі, коли:

1) учасник процедури закупівлі:

- зазначив у тендерній пропозиції недостовірну інформацію, що є суттєвою для визначення результатів відкритих торгів, яку замовником виявлено згідно з абзацом другим пункту 39  особливостей;

- не надав забезпечення тендерної пропозиції, якщо таке забезпечення вимагалося замовником; 

- не виправив виявлені замовником після розкриття тендерних пропозицій невідповідності в інформації та/або документах, що подані ним у складі своєї тендерної пропозиції, та/або змінив предмет закупівлі (його найменування, марку, модель тощо) під час виправлення виявлених замовником невідповідностей протягом 24 годин з моменту розміщення замовником в електронній системі закупівель повідомлення з вимогою про усунення таких невідповідностей; 

- не надав обґрунтування аномально низької ціни тендерної пропозиції протягом строку, визначеного абзацом п’ятим пункту 38 особливостей; 

- визначив конфіденційною інформацію, що не може бути визначена як конфіденційна відповідно до вимог абзацу другого пункту 36 особливостей;

- є громадянином Російської Федерації/Республіки Білорусь (крім того, що проживає на території України на законних підставах); юридичною особою, створеною та зареєстрованою відповідно до законодавства Російської Федерації/Республіки Білорусь; юридичною особою, створеною та зареєстрованою відповідно до законодавства України, кінцевим бенефіціарним власником, членом або учасником (акціонером), що має частку в статутному капіталі 10 і більше відсотків, якої є Російська Федерація/Республіка Білорусь, громадянин Російської Федерації/Республіки Білорусь (крім того, що проживає на території України на законних підставах), або юридичною особою, створеною та зареєстрованою відповідно до законодавства Російської Федерації/Республіки Білорусь; або пропонує в тендерній пропозиції товари походженням з Російської Федерації/Республіки Білорусь (за винятком товарів, необхідних для ремонту та обслуговування товарів, придбаних до набрання чинності постановою Кабінету Міністрів України від 12 жовтня 2022 р. № 1178 «Про затвердження особливостей здійснення публічних закупівель товарів, робіт і послуг для замовників, передбачених Законом України «Про публічні закупівлі», на період дії правового режиму воєнного стану в Україні та протягом 90 днів з дня його припинення або скасування»;

2) тендерна пропозиція:

- не відповідає умовам технічної специфікації та іншим вимогам щодо предмета закупівлі тендерної документації, крім невідповідності у інформації та/або документах, що може бути усунена учасником процедури закупівлі відповідно до пункту 40  особливостей;

- є такою, строк дії якої закінчився;

- є такою, ціна якої перевищує очікувану вартість предмета закупівлі, визначену замовником в оголошенні про проведення відкритих торгів, якщо замовник у тендерній документації не зазначив про прийняття до розгляду тендерної пропозиції, ціна якої є вищою, ніж очікувана вартість предмета закупівлі, визначена замовником в оголошенні про проведення відкритих торгів, та/або не зазначив прийнятний відсоток перевищення або відсоток перевищення є більшим, ніж зазначений замовником в тендерній документації;

- не відповідає вимогам, установленим у тендерній документації відповідно до абзацу першого частини третьої статті 22 Закону;

3) переможець процедури закупівлі:

- відмовився від підписання договору про закупівлю відповідно до вимог тендерної документації або укладення договору про закупівлю;

- не надав у спосіб, зазначений в тендерній документації, документи, що підтверджують відсутність підстав, визначених пунктом 44  особливостей;

- не надав копію ліцензії або документа дозвільного характеру (у разі їх наявності) відповідно до частини другої статті 41 Закону;

- не надав забезпечення виконання договору про закупівлю, якщо таке забезпечення вимагалося замовником;

- надав недостовірну інформацію, що є суттєвою для визначення результатів процедури закупівлі, яку замовником виявлено згідно з абзацом другим пункту 39  особливостей.

Замовник приймає рішення про відмову учаснику процедури закупівлі в участі у відкритих торгах та відхиляє тендерну пропозицію учасника процедури закупівлі в разі, коли:

1) має незаперечні докази того, що учасник процедури закупівлі пропонує, дає або погоджується дати прямо чи опосередковано будь-якій службовій (посадовій) особі замовника, іншого державного органу винагороду в будь-якій формі (пропозиція щодо наймання на роботу, цінна річ, послуга тощо) з метою вплинути на прийняття рішення щодо визначення переможця процедури закупівлі;

2) відомості про юридичну особу, яка є учасником процедури закупівлі, внесено до Єдиного державного реєстру осіб, які вчинили корупційні або пов’язані з корупцією правопорушення;

3) керівника учасника процедури закупівлі, фізичну особу, яка є учасником процедури закупівлі, було притягнуто згідно із законом до відповідальності за вчинення корупційного правопорушення або правопорушення, пов’язаного з корупцією;

4) суб’єкт господарювання (учасник процедури закупівлі) протягом останніх трьох років притягувався до відповідальності за порушення, передбачене пунктом 4 частини другої статті 6, пунктом 1 статті 50 Закону України “Про захист економічної конкуренції”, у вигляді вчинення антиконкурентних узгоджених дій, що стосуються спотворення результатів тендерів;

5) фізична особа, яка є учасником процедури закупівлі, була засуджена за кримінальне правопорушення, вчинене з корисливих мотивів (зокрема, пов’язане з хабарництвом та відмиванням коштів), судимість з якої не знято або не погашено в установленому законом порядку;

6) керівник учасника процедури закупівлі був засуджений за кримінальне правопорушення, вчинене з корисливих мотивів (зокрема, пов’язане з хабарництвом, шахрайством та відмиванням коштів), судимість з якого не знято або не погашено в установленому законом порядку;

7) тендерна пропозиція подана учасником процедури закупівлі, який є пов’язаною особою з іншими учасниками процедури закупівлі та/або з уповноваженою особою (особами), та/або з керівником замовника;

8) учасник процедури закупівлі визнаний в установленому законом порядку банкрутом та стосовно нього відкрита ліквідаційна процедура;

9) у Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських формувань відсутня інформація, передбачена пунктом 9 частини другої статті 9 Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських формувань» (крім нерезидентів);

10) юридична особа, яка є учасником процедури закупівлі (крім нерезидентів), не має антикорупційної програми чи уповноваженого з реалізації антикорупційної програми, якщо вартість закупівлі товару (товарів), послуги (послуг) або робіт дорівнює чи перевищує 20 млн. гривень (у тому числі за лотом);

11) учасник процедури закупівлі або кінцевий бенефіціарний власник, член або учасник (акціонер) юридичної особи - учасника процедури закупівлі є особою, до якої застосовано санкцію у вигляді заборони на здійснення у неї публічних закупівель товарів, робіт і послуг згідно із Законом України «Про санкції»;

12) керівника учасника процедури закупівлі, фізичну особу, яка є учасником процедури закупівлі, було притягнуто згідно із законом до відповідальності за вчинення правопорушення, пов’язаного з використанням дитячої праці чи будь-якими формами торгівлі людьми.

Замовник може прийняти рішення про відмову учаснику процедури закупівлі в участі у відкритих торгах та може відхилити тендерну пропозицію учасника процедури закупівлі в разі, коли учасник процедури закупівлі не виконав свої зобов’язання за раніше укладеним договором про закупівлю з цим самим замовником, що призвело до його дострокового розірвання, і було застосовано санкції у вигляді штрафів та/або відшкодування збитків - протягом трьох років з дати дострокового розірвання такого договору. Учасник процедури закупівлі, що перебуває в обставинах, зазначених у цьому абзаці, може надати підтвердження вжиття заходів для доведення своєї надійності, незважаючи на наявність відповідної підстави для відмови в участі у відкритих торгах. Для цього учасник (суб’єкт господарювання) повинен довести, що він сплатив або зобов’язався сплатити відповідні зобов’язання та відшкодування завданих збитків. Якщо замовник вважає таке підтвердження достатнім, учаснику процедури закупівлі не може бути відмовлено в участі в процедурі закупівлі.

Інформація про відхилення тендерної пропозиції, у тому числі підстави такого відхилення (з посиланням на відповідні положення Особливостей та умови тендерної документації, яким така тендерна пропозиція та/або учасник не відповідають, із зазначенням, у чому саме полягає така невідповідність), протягом одного дня з дати ухвалення рішення оприлюднюється в електронній системі закупівель та автоматично надсилається учаснику процедури закупівлі/переможцю процедури закупівлі, тендерна пропозиція якого відхилена, через електронну систему закупівель.

У разі коли учасник процедури закупівлі, тендерна пропозиція якого відхилена, вважає недостатньою аргументацію, зазначену в повідомленні, такий учасник може звернутися до замовника з вимогою надати додаткову інформацію про причини невідповідності його пропозиції умовам тендерної документації, зокрема технічній специфікації, та/або його невідповідності кваліфікаційним критеріям, а замовник зобов’язаний надати йому відповідь з такою інформацією не пізніш як через чотири дні з дати надходження такого звернення через електронну систему закупівель, але до моменту оприлюднення договору про закупівлю в електронній системі закупівель відповідно до статті 10 Закону.

Переможець процедури закупівлі у строк, що не перевищує чотири дні з дати оприлюднення в електронній системі закупівель повідомлення про намір укласти договір про закупівлю, повинен надати замовнику шляхом оприлюднення в електронній системі закупівель документи, що підтверджують відсутність підстав, визначених пунктами 3, 5, 6 і 12 та в абзаці чотирнадцятому пункту 44 особливостей (додаток № 2 до тендерної документації). 

Замовник не вимагає документального підтвердження публічної інформації, що оприлюднена у формі відкритих даних згідно із Законом України «Про доступ до публічної інформації» та/або міститься у відкритих єдиних державних реєстрах, доступ до яких є вільним, або публічної інформації, що є доступною в електронній системі закупівель, крім випадків, коли доступ до такої інформації є обмеженим на момент оприлюднення оголошення про проведення відкритих торгів.

Учасник процедури закупівлі підтверджує відсутність підстав, зазначених в пункті 44 Особливостей (крім абзацу чотирнадцятого), шляхом самостійного декларування відсутності таких підстав в електронній системі закупівель під час подання тендерної пропозиції.

Замовник не вимагає від учасника процедури закупівлі під час подання тендерної пропозиції в електронній системі закупівель будь-яких документів, що підтверджують відсутність підстав, визначених в пункті 44 Особливостей (крім абзацу чотирнадцятого), крім самостійного декларування відсутності таких підстав учасником процедури закупівлі відповідно до абзацу шістнадцятого пункту 44 Особливостей.

У разі коли учасник процедури закупівлі має намір залучити інших суб’єктів господарювання як субпідрядників/ співвиконавців в обсязі не менше ніж 20 відсотків вартості договору про закупівлю у разі закупівлі робіт або послуг для підтвердження його відповідності кваліфікаційним критеріям відповідно до частини третьої статті 16 Закону (у разі застосування таких критеріїв до учасника процедури закупівлі), замовник перевіряє таких суб’єктів господарювання на відсутність підстав, визначених пунктом 44 особливостей.

	3.
	Опис та приклади формальних (несуттєвих) помилок, допущення яких учасниками не призведе до відхилення їх тендерних пропозицій.
	Формальними помилками в значені цієї тендерної документації є помилки, визначені Переліком формальних помилок, затвердженого наказом Міністерства розвитку економіки, торгівлі та сільського господарства Україні від 15.04.2020 № 710 «Про затвердження Переліку формальних помилок». 
Замовник залишає за собою право не відхиляти тендерну пропозицію при виявленні формальних помилок. При цьому замовник гарантує дотримання всіх принципів, визначених статтею 5 Закону.

	4.
	Інша інформація
	Учасник відповідає за одержання будь-яких необхідних дозволів, ліцензій, сертифікатів (у тому числі експортних та імпортних) та інших документів, пов’язаних із поданням пропозиції, та самостійно несе всі витрати на їх отримання.

Витрати, пов’язані з підготовкою та поданням тендерної пропозиції, учасник несе самостійно. Понесені витрати учаснику не відшкодовуються (в тому числі і у разі відхилення тендерної пропозиції, відміни торгів чи визнання торгів такими, що не відбулися).

Замовник у тендерній документації може зазначити іншу інформацію відповідно до вимог законодавства, яку вважає за необхідне включити.

Учасник, який надав найбільш економічно вигідну тендерну пропозицію, але вона є аномально низькою, повинен надати протягом одного робочого дня з дня визначення найбільш економічно вигідної тендерної пропозиції обґрунтування в довільній формі щодо цін або вартості відповідних товарів, робіт чи послуг пропозиції.

Замовник може відхилити аномально низьку тендерну пропозицію, у разі якщо учасник не надав належного обґрунтування вказаної у ній ціни або вартості, та відхиляє аномально низьку тендерну пропозицію у разі ненадходження такого обґрунтування протягом строку, визначеного згідно цього пункту.

Якщо замовником під час розгляду тендерної пропозиції учасника процедури закупівлі виявлено невідповідності в інформації та/або документах, що подані учасником процедури закупівлі у тендерній пропозиції та/або подання яких передбачалося тендерною документацією, він розміщує у строк, який не може бути меншим ніж два робочі дні до закінчення строку розгляду тендерних пропозицій, повідомлення з вимогою про усунення таких невідповідностей в електронній системі закупівель.

Під невідповідністю в інформації та/або документах, що подані учасником процедури закупівлі у складі тендерній пропозиції та/або подання яких вимагається тендерною документацією, розуміється у тому числі відсутність у складі тендерної пропозиції інформації та/або документів, подання яких передбачається тендерною документацією (крім випадків відсутності забезпечення тендерної пропозиції, якщо таке забезпечення вимагалося замовником, та/або відсутності інформації (та/або документів) про технічні та якісні характеристики предмета закупівлі, що пропонується учасником процедури в його тендерній пропозиції). Невідповідністю в інформації та/або документах, які надаються учасником процедури закупівлі на виконання вимог технічної специфікації до предмета закупівлі, вважаються помилки, виправлення яких не призводить до зміни предмета закупівлі, запропонованого учасником процедури закупівлі у складі його тендерної пропозиції, найменування товару, марки, моделі тощо.

Замовник не може розміщувати щодо одного і того ж учасника процедури закупівлі більше ніж один раз повідомлення з вимогою про усунення невідповідностей в інформації та/або документах, що подані учасником процедури закупівлі у складі тендерної пропозиції, крім випадків, пов’язаних з виконанням рішення органу оскарження.

У цій документації всі посилання на конкретні марку чи виробника або на конкретний процес, що характеризує продукт, послугу чи роботу певного суб’єкта господарювання, чи на торгові марки, патенти, типи або конкретне місце походження чи спосіб виробництва посилання на стандартні характеристики, технічні регламенти та умови, вимоги, умовні позначення та термінологію, пов’язані з товарами, роботами чи послугами, що закуповуються, передбачені існуючими міжнародними, європейськими стандартами, іншими спільними технічними європейськими нормами, іншими технічними еталонними системами, визнаними європейськими органами зі стандартизації або національними стандартами, нормами та правилами вживаються у значенні «…. «або еквівалент».
Замовник перевіряє КЕП учасника на сайті центрального засвідчувального органу за посиланням https://czo.gov.ua/verify.

Під час перевірки КЕП повинні відображатися: прізвище та ініціали особи, уповноваженої на підписання тендерної пропозиції (власника ключа), найменування юридичної особи та посада, тип носія особистого ключа – захищений, тип підпису – кваліфікований, сертифікат – кваліфікований.

У разі відсутності даної інформації або у разі ненакладення учасником КЕП відповідно до умов тендерної документації учасник вважається таким, що не відповідає встановленим абзацом першим частини третьої статті 22 Закону вимогам до учасника відповідно до законодавства та його пропозицію буде відхилено на підставі абзацу 3 пункту 1 частини 1 статті 31 Закону.

Ціна тендерної пропозиції не може перевищувати очікувану вартість предмета закупівлі, зазначену в оголошенні про проведення відкритих торгів.

До розгляду не приймається тендерна пропозиція, ціна якої є вищою ніж очікувана вартість предмета закупівлі, визначена замовником в оголошенні про проведення відкритих торгів.

	VІ. Результати торгів та укладання договору про закупівлю

	1.
	Відміна замовником торгів чи визнання їх такими, що не відбулися
	Відповідно до пунктів 47-50 Особливостей:

Замовник відміняє відкриті торги у разі:

1) відсутності подальшої потреби в закупівлі товарів, робіт чи послуг;

2) неможливості усунення порушень, що виникли через виявлені порушення вимог законодавства у сфері публічних закупівель, з описом таких порушень;

3) скорочення обсягу видатків на здійснення закупівлі товарів, робіт чи послуг;

4) коли здійснення закупівлі стало неможливим внаслідок дії обставин непереборної сили.

У разі відміни відкритих торгів замовник протягом одного робочого дня з дати прийняття відповідного рішення зазначає в електронній системі закупівель підстави прийняття такого рішення.

Відкриті торги автоматично відміняються електронною системою закупівель у разі:

1) відхилення всіх тендерних пропозицій (у тому числі, якщо була подана одна тендерна пропозиція, яка відхилена замовником) згідно з  Особливостями;

2) неподання жодної тендерної пропозиції для участі у відкритих торгах у строк, установлений замовником згідно з  Особливостями.

Електронною системою закупівель автоматично протягом одного робочого дня з дати настання підстав для відміни відкритих торгів, визначених цим пунктом, оприлюднюється інформація про відміну відкритих торгів.

Відкриті торги можуть бути відмінені частково (за лотом).

Інформація про відміну відкритих торгів автоматично надсилається всім учасникам процедури закупівлі електронною системою закупівель в день її оприлюднення.

	2.
	Строк укладання договору
	Відповідно до пункту 46 Особливостей, рішення про намір укласти договір про закупівлю приймається замовником відповідно до статті 33 Закону та пункту 46 Особливостей.

Повідомлення про намір укласти договір про закупівлю автоматично формується електронною системою закупівель протягом одного дня з дати оприлюднення замовником рішення про визначення переможця процедури закупівлі в електронній системі закупівель.

Замовник укладає договір про закупівлю з учасником, який визнаний переможцем процедури закупівлі, протягом строку дії його пропозиції, не пізніше ніж через 15 днів з дати прийняття рішення про намір укласти договір про закупівлю відповідно до вимог тендерної документації та тендерної пропозиції переможця процедури закупівлі. 
Разом з тим, з метою забезпечення права на оскарження рішень замовника до органу оскарження договір про закупівлю не може бути укладено раніше ніж через п’ять днів з дати оприлюднення в електронній системі закупівель повідомлення про намір укласти договір про закупівлю.

У випадку обґрунтованої необхідності, строк для укладення договору може бути продовжений до 60 днів. У разі подання скарги до органу оскарження після оприлюднення в електронній системі закупівель повідомлення про намір укласти договір про закупівлю, перебіг строку для укладення договору про закупівлю зупиняється.

У разі відхилення тендерної пропозиції з підстави, визначеної підпунктом 3 пункту 41 Особливостей, замовник визначає переможця процедури закупівлі серед тих учасників процедури закупівлі, тендерна пропозиція (строк дії якої ще не минув) якого відповідає критеріям та умовам, що визначені у тендерній документації, і може бути визнана найбільш економічно вигідною відповідно до вимог Закону та Особливостей, та приймає рішення про намір укласти договір про закупівлю у порядку та на умовах, визначених статтею 33 Закону та цим пунктом.

У разі відхилення тендерної пропозиції, що за результатами оцінки визначена найбільш економічно вигідною, замовник розглядає наступну тендерну пропозицію у списку тендерних пропозицій, розташованих за результатами їх оцінки, починаючи з найкращої, яка вважається в такому випадку найбільш економічно вигідною, у порядку та строки, визначені статтею 33 Закону та пунктом 39 Особливостей.

	3.
	Проект договору про закупівлю
	Проект договору наведено у додатку № 6 до тендерної документації. 

Переможець процедури закупівлі під час укладення договору про закупівлю повинен надати:

1) відповідну інформацію про право підписання договору про закупівлю;

2) копію ліцензії або документа дозвільного характеру на провадження певного виду господарської діяльності, якщо отримання дозволу або ліцензії на провадження такого виду діяльності передбачено законом. Або довідку у довільній формі про те, що такий вид діяльності не підлягає ліцензуванню та (або) отримання дозволу.

У разі якщо переможцем процедури закупівлі є об’єднання учасників, копія ліцензії або дозволу надається одним з учасників такого об’єднання учасників.

Зміна умов договору про закупівлю здійснюється у порядку, визначеному цією тендерною документацією та Особливостями.

Умови визначені у проекті договору можуть бути конкретизовані (доповненні) при підписанні договору з переможцем процедури закупівлі. Під конкретизацією (доповненнями) розуміються уточнення умов, що не змінюють змісту.

	4.
	Істотні умови, що обов’язково включаються до договору про закупівлю
	Відповідно до пункту 17 Особливостей, договір про закупівлю за результатами проведеної закупівлі згідно з пунктами 10 і 13 Особливостей укладається відповідно до Цивільного і Господарського кодексів України з урахуванням положень статті 41 Закону, крім частин третьої – п’ятої, сьомої та восьмої статті 41 Закону, та Особливостей.

Відповідно до пункту 18 Особливостей, умови договору про закупівлю не повинні відрізнятися від змісту тендерної пропозиції за результатами електронного аукціону переможця процедури закупівлі, крім випадків: 

визначення грошового еквівалента зобов’язання в іноземній валюті; 

перерахунку ціни за результатами електронного аукціону в бік зменшення ціни тендерної пропозиції учасника без зменшення обсягів закупівлі;

перерахунку ціни та обсягів товарів за результатами електронного аукціону в бік зменшення за умови необхідності приведення обсягів товарів до кратності упаковки.

Відповідно до пункту 19 Особливостей істотні умови договору про закупівлю не можуть змінюватися після його підписання до виконання зобов’язань сторонами в повному обсязі, крім випадків:

1) зменшення обсягів закупівлі, зокрема з урахуванням фактичного обсягу видатків замовника;

2) погодження зміни ціни за одиницю товару в договорі про закупівлю у разі коливання ціни такого товару на ринку, що відбулося з моменту укладення договору про закупівлю або останнього внесення змін до договору про закупівлю в частині зміни ціни за одиницю товару. Зміна ціни за одиницю товару здійснюється пропорційно коливанню ціни такого товару на ринку (відсоток збільшення ціни за одиницю товару не може перевищувати відсоток коливання (збільшення) ціни такого товару на ринку) за умови документального підтвердження такого коливання та не повинна призвести до збільшення суми, визначеної в договорі про закупівлю на момент його укладення;

3) покращення якості предмета закупівлі за умови, що таке покращення не призведе до збільшення суми, визначеної в договорі про закупівлю;

4) продовження строку дії договору про закупівлю та строку виконання зобов’язань щодо передачі товару, виконання робіт, надання послуг у разі виникнення документально підтверджених об’єктивних обставин, що спричинили таке продовження, у тому числі обставин непереборної сили, затримки фінансування витрат замовника, за умови, що такі зміни не призведуть до збільшення суми, визначеної в договорі про закупівлю;

5) погодження зміни ціни в договорі про закупівлю в бік зменшення (без зміни кількості (обсягу) та якості товарів, робіт і послуг);

6) зміни ціни в договорі про закупівлю у зв’язку з зміною ставок податків і зборів та/або зміною умов щодо надання пільг з оподаткування – пропорційно до зміни таких ставок та/або пільг з оподаткування, а також у зв’язку з зміною системи оподаткування пропорційно до зміни податкового навантаження внаслідок зміни системи оподаткування;

7) зміни встановленого згідно із законодавством органами державної статистики індексу споживчих цін, зміни курсу іноземної валюти, зміни біржових котирувань або показників Platts, ARGUS, регульованих цін (тарифів), нормативів, середньозважених цін на електроенергію на ринку “на добу наперед”, що застосовуються в договорі про закупівлю, у разі встановлення в договорі про закупівлю порядку зміни ціни;

8) зміни умов у зв’язку із застосуванням положень частини шостої статті 41 Закону.

У разі внесення змін до істотних умов договору про закупівлю у випадках, передбачених цим пунктом, замовник обов’язково оприлюднює повідомлення про внесення змін до договору про закупівлю відповідно до вимог Закону з урахуванням пункту 18 Особливостей.

	5.
	Дії замовника при відмові переможця торгів підписати договір про закупівлю
	Замовник відхиляє тендерну пропозицію у разі, коли переможець процедури закупівлі:

- відмовився від підписання договору про закупівлю відповідно до вимог тендерної документації або укладення договору про закупівлю;

- не надав у спосіб, зазначений в тендерній документації, документи, що підтверджують відсутність підстав, визначених пунктом 44  особливостей;

- не надав копію ліцензії або документа дозвільного характеру (у разі їх наявності) відповідно до частини другої статті 41 Закону;

- не надав забезпечення виконання договору про закупівлю, якщо таке забезпечення вимагалося замовником;

- надав недостовірну інформацію, що є суттєвою для визначення результатів процедури закупівлі, яку замовником виявлено згідно з абзацом другим пункту 39 особливостей. 

Замовник визначає переможця процедури закупівлі серед тих учасників процедури закупівлі, тендерна пропозиція (строк дії якої ще не минув) якого відповідає критеріям та умовам, що визначені у тендерній документації, і може бути визнана найбільш економічно вигідною відповідно до вимог Закону та Особливостей, та приймає рішення про намір укласти договір про закупівлю у порядку та на умовах, визначених ст. 33 Закону та п.46 Особливостей.

	6.
	Забезпечення виконання договору про закупівлю
	Переможець надає не пізніше дати укладення договору про закупівлю забезпечення виконання договору.

Вид забезпечення виконання договору – безумовна безвідклична банківська гарантія.
Оригінал банківської гарантії надається Переможцем Замовнику-ініціатору не пізніше дати укладення договору про закупівлю.

Розмір забезпечення виконання договору про закупівлю складає 3 % від вартості договору.

Банківська гарантія повинна бути оформлена на бланку банку (гаранта) та підписана уповноваженою особою банку (гаранта) та скріплена його печаткою. Учасник надає оригінал банківської гарантії. Форма та зміст банківської гарантії повинні відповідати вимогам Положення про порядок здійснення банками операцій за гарантіями в національній та іноземних валютах, затвердженого Постановою Правління Національного Банку України від 15.12.2004 № 639, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 13.01.2005 за № 41/10321 (зі змінами). Забезпечення виконання договору про закупівлю повинно набувати чинності не пізніше дати укладення договору та бути дійсним до 31.12.2023 р. Інші умови, які повинна містити банківська гарантія:
безвідкличне зобов'язання банку (гаранта) сплатити гарантовану суму замовнику (бенефіціару) за першою письмовою вимогою замовника (бенефіціара); зобов’язання банку (гаранта) сплатити протягом 5 (п’яти) банківських днів з дати отримання першої письмової вимоги від замовника (бенефіціара) повну суму забезпечення (гарантована сума), без необхідності додаткового обґрунтування та надання додаткових документів. Текст банківської гарантії не повинен містити:

 - умов про обов’язкове надання учасником (принципалом) письмового підтвердження про настання гарантійного випадку і причин його настання; 

- умов, що обмежують замовника (бенефіціара) у виборі компанії, що надає поштові послуги при направленні письмової вимоги; 

- умов про нотаріально завірені документи (копії документів), які надаються замовником (беніфіціаром);

 - умов про ускладнення процедури виплати грошових коштів за гарантією (додаткового підтвердження повноважень підписанта вимоги, отримання будь - яких підтверджень щодо правомірності вимоги, тощо); 

- умов відкликання гарантії банком (гарантом). 

Умови банківської гарантії не можуть бути змінені без погодження із замовником (бенефіціаром). Замовник повертає забезпечення виконання договору про закупівлю :

1) після виконання переможцем процедури закупівлі договору про закупівлю; 

2) за рішенням суду щодо повернення забезпечення договору у випадку визнання результатів процедури закупівлі/спрощеної закупівлі недійсними або договору про закупівлю нікчемним;

3) у випадках, передбачених статтею 43 Закону; 

4) згідно з умовами, зазначеними в договорі про закупівлю, але не пізніше ніж протягом п’яти банківських днів з дня настання зазначених обставин. 
Реквізити замовника (бенефіціара): 
повна назва: Державне агентство відновлення та розвитку інфраструктури України, скорочена назва: Агентство відновлення;

ідентифікаційний код за ЄДРПОУ: 37641918 юридична адреса: вул. Фізкультури, 9, м. Київ, 03150; 
платіжні реквізити замовника (бенефіціара): 428201720355109007001079892 у Державній казначейській службі України, м. Київ, вул. Бастіонна, 6 МФО 820172.











Додаток № 1










до тендерної документації

Документальне підтвердження учасника кваліфікаційним критеріям на виконання вимог статті 16 Закону 
1. Наявність працівників відповідної кваліфікації, які мають необхідні знання та досвід
№___________ від__________

ДОВІДКА 

Про наявність працівників відповідної кваліфікації, які мають необхідні знання та досвід для виконання умов договору 
(подається на фірмовому бланку учасника у разі наявності таких бланків)

	№ п/п
	Прізвище, ім’я, по-батькові фахівця
	Посада
	Освітньо-кваліфікаційний рівень (кваліфікація) із зазначенням серії, номеру та дати видачі диплому та навчального закладу
	Досвід роботи у сфері послуг, що є предметом закупівлі з коротким описом послуг, що надавались
	Наявність сертифікатів, що підтверджують кваліфікацію (номер та серія, ким виданий, тощо)

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Вище перелічене є цілком достатнім для виконання умов договору на закупівлю послуг за визначеним предметом закупівлі.


Уповноважена особа      
_________________________
Прізвище, ініціали 






М.П. (у разі наявності)
1.1. Учасник у складі тендерної пропозиції для підтвердження наявності кваліфікованого персоналу повинен надати скан з оригіналу сертифікатів, що підтверджують досвід персоналу у сфері обслуговування ІТ-технологій: Cisco Certified Network Associate Collaboration, Cisco Certified Network Professional Data Center, Cisco Certified Network Professional Enterprise, Fortinet NSE4.
2. Наявність документально підтвердженого досвіду виконання аналогічного (аналогічних) за предметом закупівлі договору (договорів)
Учасник в складі пропозиції повинен подати інформаційну довідку за підписом Уповноваженої особи Учасника про наявність документально підтвердженого досвіду виконання аналогічного* (аналогічних) за предметом закупівлі договору (договорів) за 2018-2022 роки:
ДОВІДКА 

Про наявність документально підтвердженого досвіду виконання аналогічного* (аналогічних) за предметом закупівлі договору (договорів) за 2018-2022 роки
(подається на фірмовому бланку учасника у разі наявності таких бланків)
	№ п/п
	Найменування замовника із зазначенням коду ЄДРПОУ
	Предмет договору
	Опис послуг, що надавались за договором
	Сума договору/

сума виконання договору,

гривень
	Строк дії договору

(з___до____) та стан виконання у %
	Посилання на тендер в системі Prozorro (у разі проведення закупівлі)

	1
	2
	3
	
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	
	



Уповноважена особа      
_________________________
Прізвище, ініціали 






М.П. (у разі наявності)

Для підтвердження досвіду виконання аналогічного договору (аналогічних договорів) до пропозиції Учасника мають бути долучені:

- скан-копія з оригіналу договору (договорів) з усіма додатками, що є невід’ємною частиною такого договору;

- скан-копія з оригіналу акту(ів) наданих послуг та/або інший документ, що підтверджує виконання договору.

* Аналогічними договором вважається виконаний договір щодо супроводу та технічного сервісного обслуговування інформаційно-комунікаційних та інформаційно-аналітичних систем або будь який договір, за яким надавались послуги аналогічні тим, що передбачені у технічному завданні до цієї тендерної документації (додаток № 3).

Додаток № 2

до тендерної документації

ДОКУМЕНТИ, ЯКІ ВИМАГАЮТЬСЯ ДЛЯ ПІДТВЕРДЖЕННЯ ВІДПОВІДНОСТІ ПРОПОЗИЦІЇ УЧАСНИКА-ПЕРЕМОЖЦЯ ВИМОГАМ ЗАМОВНИКА
Перелік документів для переможця процедури закупівель, що надаються для підтвердження відсутності підстав визначених ст. 17 Закону*
Переможець процедури закупівлі у строк, що не перевищує чотири дні з дати оприлюднення в електронній системі закупівель повідомлення про намір укласти договір про закупівлю, повинен надати замовнику шляхом оприлюднення в електронній системі закупівель документи, що підтверджують відсутність підстав, визначених п. 3, 5, 6 і 12 ч. 1 та ч. 2 ст. 17 Закону, а саме: 
	1.
	Документ, що підтверджує відсутність підстави, визначеної п. 3 ч. 1 ст. 17 Закону, а саме учасник надає інформаційну довідку з Єдиного державного реєстру осіб, які вчинили корупційні або пов’язані з корупцією правопорушення, яку можна отримати

стосовно керівника учасника процедури закупівлі, яку уповноважено учасником представляти його інтереси під час проведення процедури закупівлі, за посиланням 

https://corruptinfo.nazk.gov.ua/reference/getpersonalreference/individual
стосовно юридичної особи, яка є учасником процедури закупівлі за посиланням:

https://corruptinfo.nazk.gov.ua/reference/getpersonalreference/legal
Зазначений документ повинен містити реквізити для перевірки, зокрема QR-код та/або номер та електронний підпис та/або печатку. 

Документ повинен бути отриманий учасником не раніше оголошення про проведення цих відкритих торгів.

	2.
	Документ, що підтверджує відсутність підстав, визначених п. 5, 6 та 12 ч. 1 ст. 17 Закону, а саме учасник надає витяг з інформаційно-аналітичної системи «Облік відомостей про притягнення керівника учасника процедури закупівлі до кримінальної відповідальності та наявності судимості» (далі – Витяг), що можна отримати за посиланням https://vytiah.mvs.gov.ua/app/landing 

Витяг повинен містити реквізити для перевірки, зокрема QR-код та/або номер та електронний підпис та/або печатку.

Документ повинен бути отриманий учасником не раніше оголошення про проведення цих відкритих торгів.

	3.
	Довідка довільної форми про відсутність фактів не виконання своїх зобов’язань за раніше укладеним договором про закупівлю з замовником, що призвело до його дострокового розірвання, і було застосовано санкції у вигляді штрафів та/або відшкодування збитків - протягом трьох років з дати дострокового розірвання такого договору.

або

документальне підтвердження вжиття заходів для доведення своєї надійності, незважаючи на наявність відповідної підстави для відмови в участі у процедурі закупівлі, а саме: документи, які підтверджують, що він сплатив або зобов’язався сплатити відповідні зобов’язання та відшкодування завданих збитків.

	4
	Довідка у довільній формі, що підтверджує відсутність факту притягнення керівника учасника процедури закупівлі до кримінальної відповідальності за вчинення  злочину, пов’язаного з використанням дитячої праці (довідка про несудимість є підтвердженням).


У разі подання тендерної пропозиції об’єднанням учасників підтвердження відсутності підстав для відмови в участі у процедурі закупівлі встановленими ст. 17 Закону (крім п. 13 ч. 1 ст. 17 Закону) подається по кожному з учасників, які входять у склад об’єднання окремо.

Замовник не вимагає документального підтвердження публічної інформації, що оприлюднена у формі відкритих даних згідно із Законом України «Про доступ до публічної інформації» та/або міститься у відкритих єдиних державних реєстрах, доступ до яких є вільним, або публічної інформації, що є доступною в електронній системі закупівель, крім випадків, коли доступ до такої інформації є обмеженим на момент оприлюднення оголошення про проведення відкритих торгів.
*Учасники нерезиденти подають документи, що передбачені вимогами цієї тендерної документації, у відповідності до законодавства країни їх реєстрації. Такі документи надаються разом із нотаріально завіреним у встановленому порядку перекладом. Якщо документ не передбачений законодавством країни реєстрації учасника нерезидента, він подає довідку у довільній формі із обґрунтуванням відсутності відповідного документа. Не надання такої довідки прирівнюється до ненадання відповідного документа.
Додаток № 3
до тендерної документації
ТЕХНІЧНІ ВИМОГИ
ІНФОРМАЦІЯ ПРО НЕОБХІДНІ ТЕХНІЧНІ, ЯКІСНІ ТА КІЛЬКІСНІ
ХАРАКТЕРИСТИКИ ПРЕДМЕТУ ЗАКУПІВЛІ
1. ЗАГАЛЬНІ ВІДОМОСТІ
1.1 Загальні положення

Дані Технічні вимоги стосуються послуг із супроводження та технічного сервісного обслуговування інформаційно-комунікаційних та інформаційно-аналітичних систем замовника (далі - Системи).

Призначення, функціональний склад програмних модулів/компонентів та серверних апаратно-програмних комплексів Систем, а також особливості надання Послуг визначено у Додатку А.

1.2 Мета надання послуг

Основною метою надання послуг із супроводження та технічного сервісного обслуговування Систем є забезпечення та надання технічної підтримки програмних забезпечень, що повинно включати першу лінію та другу лінії підтримки від Виконавця.

1.3 Терміни, скорочення та визначення понять 

	Термін/скорочення
	Визначення

	SERVICE DESK
	Автоматизована система по роботі зі Зверненнями (заявками) і дорученнями від початку і до кінця їх життєвого циклу. 

	SLA

(Service Level Agreement)
	Рівень обслуговування, показники якості та терміни реагування на Звернення, їх опрацювання та закриття, а також усунення зауважень. Викладено в пп. 3.4 цих Технічних вимог.

	Апаратний збій
	Порушення штатного функціонування апаратних засобів Систем, які виникають як наслідок:

· тимчасової непрацездатності технічного забезпечення (серверного, периферійного, мережного або персональних комп’ютерів);

· відмови системного програмного забезпечення;

· непрацездатності інших програмно-апаратних засобів;

· помилкових дій оператора або обслуговуючого персоналу;

· впливу інших факторів, у тому числі зовнішніх.

	АРМ
	Автоматизоване робоче місце

	БД
	База даних

	База знань (БЗ)
	Сукупність відомостей про Системи та процеси, що ними підтримуються, організована так, щоб забезпечити зручне представлення цієї сукупності відомостей як у цілому, так і будь-якої її частини.

	Виконавець
	Фізична або юридична особа, яка уклала договір з Замовником про надання послуг із супроводження та технічного обслуговування Систем.

	Відмова (failure)
	Відхилення Систем від очікуваного результату функціонування або неможливість виконувати функції, визначені вимогами й обмеженнями проєктної та експлуатаційної документації, технічними специфікаціями (технічними вимогами) або запитами Замовника.

Відмова може бути за таких причин:

· апаратні збої, внаслідок яких Системи, або системне програмне забезпечення, або програмне забезпечення системи керування базами даних, з якими взаємодіє Програма, набувають непрацездатного стану;

· програмні дефекти, викликані помилками або Недоліками у компонентах програмного забезпечення Систем, або у компонентах системного програмного забезпечення, або у компонентах прикладного програмного забезпечення інших виробників;

· інформаційні помилки, викликані помилками у вхідних даних, що виникли в процесі передачі цих даних каналами зв'язку, або через збої пристроїв вводу, або внаслідок збоїв інших технічних засобів, або з причин дефектів програмного забезпечення інших виробників;

· ергономічні інциденти, викликані помилковими діями оператора під час його взаємодії з комп’ютером, наслідок яких є апаратні збої або інформаційні помилки.

	Відновлення функціональності
	Максимальний час обробки звернення, протягом якого Виконавець надає повне або часткове вирішення інциденту несправності ПЗ, що підтримується. Час очікування інформації (логів, резервних копій системи і т.д.) від Замовника не входить в час відновлення. У випадку, якщо для вирішення несправності необхідне звернення до Виробника – час вирішення починається з моменту надання Виробником рекомендацій та/або патчів для усунення несправностей.

	Відповідальна особа з боку Виконавця
	Особа, яка визначена Виконавцем для взаємодії з відповідальною особою з боку Замовника з питань надання Послуг.

	Відповідальна особа з боку Замовника
	Особа, яка визначена Замовником для взаємодії з відповідальною особою з боку Виконавця з питань надання Послуг.

	Доопрацювання Систем
	Процес комп’ютерного програмування шляхом внесення змін до текстів коду програмного забезпечення Систем, та/або до SQL-запитів, та/або до метаданих з метою забезпечення реалізації очікуваних вимог Замовника, що передбачають усунення виявленого Недоліку такими способами, які не потребують суттєвого розширення або зміну функціональності Систем.

	Години підтримки
	Години і дні тижня, надання Послуг. Звернення, отримані за межами підтримки годин, вважаються прийнятими на початку наступної найближчої години підтримки. 

	Електронне Звернення
	Звернення, яке подано через мережу Інтернет (електронну пошту).

	Ергономічний інцидент
	Стан Систем, коли здійснюється їх функціонування в нештатному (некоректному) режимі або видаються неправильні результати як наслідок помилкових дій оператора під час його роботи з Системами через імовірну недосконалість інтерфейсних рішень у програмному забезпеченні Систем, які призводять до регулярних помилкових дій оператора. 

	Замовник
	Державне агентство відновлення та розвитку інфраструктури України (далі – Агентство відновлення), яке уклало договір з Виконавцем про надання послуг із супроводження та технічного обслуговування Систем.

	Звернення
	Усне чи письмове звернення до служби технічної підтримки, в якому міститься завдання/побажання/вимога щодо усунення проблемних ситуацій, пов’язаних з експлуатацією/користуванням Систем, наведені причини або приклади помилок в роботі програмного забезпечення Систем.

	Інформаційна помилка (error)
	Невідповідність даних, що опрацьовуються або видаються Системами, встановленому діапазону значень або порушення вмісту і цілісності цих даних, що можуть виникнути в процесі передачі цих даних каналами зв’язку, або через збої пристроїв вводу, або внаслідок збоїв інших технічних засобів, або з причин дефектів програмного забезпечення Систем або програмного забезпечення інших виробників, або як наслідок помилкових дій операторів.

	Інформаційна система 
	Організаційно-технічна система, що реалізує технологію обробки інформації за допомогою засобів обчислювальної техніки та програмного забезпечення. 

	Користувач 
	Авторизовані особи, що є працівниками Агентства відновлення, служб відновлення та розвитку інфраструктури в областях, інспектори з технічного нагляду, організацій, що підпорядковані Агентства відновлення або підрядних організацій, що здійснюють обслуговування об’єктів.

	Куратор Систем 
	Особа (або група осіб), представник Замовника, що наділена відповідними правами та повноваженнями для управління підтримкою Систем.  

	Недолік (flaw)
	Стан Систем, коли видаються результати або виконуються дії, які сприймаються Користувачем як неправильні, або не виконуються певні дії, які очікуються оператором, і причиною якого може бути невідповідність реалізованих в Системах і вимог Замовника, які наведено в технічних специфікаціях до систем. Усунення Недоліків може здійснюватися в процесі доопрацювання або вдосконалення Систем.

	ПЗ
	Програмне забезпечення.

	Помилка (error)
	Стан Систем, при якому генеруються неправильні результати. Причиною Помилок є Недоліки в операторах програми або в технологічному процесі її розроблення, що призводить до неправильного перетворення вхідної інформації у вихідну.

	Програмний дефект (fault)
	Стан Систем, коли в процесі її функціонування видаються (формуються, виводяться на екран або друкувальний пристрій, передаються до інших комп’ютерних програм тощо) неправильні результати, або припиняється її виконання в штатному режимі, і причиною якого можуть бути невідповідності та ймовірні помилки, допущені в процесі проєктування, розробки та/або використання:

· бази даних системного програмного забезпечення;

· програмного забезпечення Систем;

· прикладного програмного забезпечення інших виробників.

Ймовірні Помилки та Недоліки можуть існувати в текстах кодів комп’ютерних програм, у SQL-запитах, у метаданих, у проєктній, робочій та експлуатаційній документації на програмне забезпечення інших виробників або в технічних специфікаціях Замовника.

	Робочі дні
	Дні, визначені робочими згідно з законодавчими актами України.

	Служба технічної підтримки (СТП)
	Фахівці Виконавця, які надають Послуги. 

	Телекомунікаційна система
	Організаційно-технічна система, що реалізує технологію інформаційного обміну за допомогою технічних і програмних засобів шляхом передавання та приймання інформації у вигляді даних, сигналів, знаків, звуків, зображень чи іншим чином.

	Технічний супровід Систем 
	Процес моніторингу, покращення, оптимізації шляхом технічного обслуговування та виправлення дефектів Систем відповідно до Договору або попереднього погодження із Замовником.

	Час відгуку по телефону
	Максимальний час, протягом якого інженер Виконавця повинен зв’язатися з представником Замовника телефоном або електронною поштою для отримання додаткової інформації, яка необхідна для початку вирішення проблеми. 


1.4 Цілі надання послуг

Цілі надання послуг із супроводження та технічного сервісного обслуговування Систем:

· забезпечення та надання інформаційно-консультаційної підтримки Замовнику по роботі з Системами;

· вирішення проблемних ситуацій, пов’язаних із застосуванням/використанням Систем;

· опрацювання пропозицій Замовника з розширення функціональних можливостей, що виконують Системи;

· створення Бази знань для Систем;

· формування тематичних/методичних матеріалів та проведення консультаційних заходів для Користувачів;

· діагностика та виправлення помилок Системи;

· діагностика сервісних несправностей; 

· контроль та моніторинг Відмов та Недоліків функціонування програмного забезпечення.
1.5 Основні Системи, що входять до складу підтримки

· Платформа для побудови інформаційно-аналітичних, звітних та моніторингових систем «E-road»;

· Єдина геоінформаційна база даних автомобільних доріг загального користування державного значення.

1.6 ВИМОГИ ЧИННОГО ЗАКОНОДАВСТВА
Послуги із супроводження та технічного сервісного обслуговування Систем повинні відповідати вимогам чинних нормативно-правових документів, а саме:

· Закону України «Про інформацію»;

· Закону України «Про адміністративні послуги»;

· Закону України «Про захист персональних даних»;

· Закону України «Про доступ до публічної інформації»;

· Закону України «Про захист інформації в інформаційно-комунікаційних системах»;

· Наказу Міністерства економічного розвитку і торгівлі України, Мінрегіону від 08.09.2016 № 1501/248, що зареєстрований у Мін’юсті 04.10.2016 за № 1315/29445 «Про затвердження Порядку інтеграції інформаційних систем державних органів та органів місцевого самоврядування до Єдиного державного порталу адміністративних послуг»;

· Постанові Кабінету Міністрів України від 30.01.2019 № 56 «Деякі питання цифрового розвитку»;

· Постанові Кабінету Міністрів України від 19.09.2018 № 749 «Про затвердження Порядку використання електронних довірчих послуг в органах державної влади, органах місцевого самоврядування, підприємствах, установах та організаціях державної форми власності»;

· Постанові Кабінету Міністрів України від 10.09.2003 № 1433 «Про затвердження Порядку використання комп’ютерних програм в органах виконавчої влади»;

· ISO/IEC/IEEE 42010:2011(E) Системи та програмне забезпечення – опис архітектури;

· ДСТУ 3396.2-97 Захист інформації. Технічний захист інформації. Терміни та визначення;

· ДСТУ 3396.0-96 «Захист інформації». Технічний захист інформації. Основні положення;

· НД ТЗІ 2.5-010-2003 Вимоги до захисту інформації Web-сторінки від несанкціонованого доступу, затверджений наказом Департаменту спеціальних телекомунікаційних систем та захисту інформації Служби безпеки України від 02.04.2003 № 33.

Даний перелік не є вичерпним. Вимоги Законодавства України, нормативних та керівних документів, що стосуються мети, призначення та цілей надання послуг можуть бути уточнені.

2. ЗАГАЛЬНІ ВИМОГИ ЩОДО НАДАННЯ ПОСЛУГ З ТЕХНІЧНОЇ ПІДТРИМКИ

3.1 Основні вимоги до послуг технічної підтримки

Послуги, які будуть надані повинні бути спрямовані на збереження працездатності Систем. Виконавець повинен надати інформаційну систему класу Service Desk для реєстрації Звернень.

Звернення можуть надходити у такі способи:

· телефонним дзвінком або через канали месенджерів на відповідний виділений номер технічної підтримки Систем;

· електронним листом на відповідну електронну адресу технічної підтримки Систем; 

· заповненою онлайн формою зворотного зв’язку, де така форма передбачена та де сформоване Звернення відправляється на електронну пошту або в Service Desk.

Звернення оформляється у випадках виникнення проблемних ситуацій, пов’язаних з експлуатацією Систем, Помилок, Недоліків, Відмов і побажань з розвитку Систем.

Звернення може оформлюватися з інших об’єктивних причин з метою отримання від Виконавця консультацій, інформації або інших матеріалів, які стосуються питань, пов’язаних з функціонуванням Систем.

У якості додатків до електронного Звернення можуть надаватися різноманітні матеріали: копії екранів персональних комп’ютерів Користувачів, що можуть свідчити про причини виникнення помилки, відеозапис екрана персонального комп’ютера, що відтворює дії Користувача, які призвели до виникнення помилки, презентаційні матеріали, інші графічні матеріали тощо (з певними обмеженнями стосовно їх кількості та розміру).

Усі Звернення, що надійшли через телефонний дзвінок та стосуються інформаційної-консультативної допомоги в частині роботи Систем в цілому та/або їх компонентів, повинні бути зареєстровані в Service Desk.

Звернення Замовника, що сформовані за допомогою електронної пошти, автоматично потрапляють до Service Desk для подальшого їх опрацювання Виконавцем. 

Прийом та реєстрація Звернень за допомогою засобів телефонного зв’язку здійснюється щоденно в робочі дні з 8:00 до 19:00 (режим може залежати від режиму функціонування Систем).

Прийом електронних Звернень здійснюється цілодобово, незалежно від графіку роботи Виконавця. 

Графік прийому та реєстрації Звернень за допомогою засобів телефонного зв’язку може бути змінено Замовником залежно від напливу Звернень у певні періоди функціонування Систем.

Відповідальна особа з боку Виконавця за необхідності може запросити в Замовника надання додаткових матеріалів або інформації, що сприятимуть оперативному опрацюванню Звернень та усуненню причин Відмови, Помилки або Недоліку.

3.2 Перелік послуг

	Компонент технічної підтримки
	Відповідність 

	1. Технічна підтримка програмного забезпечення 
	 

	1.1. Прийом, реєстрація та контроль звернень Замовника та усунення зауважень 
	Так 

	1.2. Консультування Замовника через канали месенджерів 
	Так

	1.3. Формування тематичних/методичних матеріалів та надання консультаційних послуг Користувачам
	Так

	1.4. Підтримка в актуальному стані та наповнення актуальною інформацією Баз знань Систем 
	Так

	2. Рівень обслуговування 
	 

	2.1. Приймання Звернень (8:00-19:00) 
	Так

	2.2. 24/7 підтримка критичних звернень 
	Так

	2.3. Час реакції на звернення за телефоном або електронною поштою (з моменту звернення і в рамках годин підтримки) 
	Пріоритет Критичний 
	15 хвилин  

	
	Пріоритет Високий
	1 година 

	
	Пріоритет Низький 
	2 години 

	2.4. Час відновлення функціональності (з моменту прийняття Звернення (заявки) і рамках годин підтримки)
	Пріоритет Критичний 
	2 години

	
	Пріоритет Високий
	4 годин

	
	Пріоритет Низький  
	24 години

	3. Додаткові послуги з підтримки обладнання та програмного забезпечення
	 

	3.1. Відновлення працездатності Систем 
	Так

	3.2. Консультування з питань функціональності Систем 
	Так 


3.3 Вимоги до порядку опрацювання Звернень 

Виконавець, якщо це необхідно, може запросити у Замовника шляхом телефонного дзвінка або за допомогою електронної пошти надати додаткові матеріали чи інформацію, що сприятимуть оперативному опрацюванню Звернення та усуненню причин виникнення проблеми. 

Після надходження Звернення (заявки) фахівець Виконавця робить необхідні для вирішення проблеми дії (опрацьовує Звернення та надає відповідь відповідальній особі з боку Замовника). 

Після надходження Звернення (заявки) Відповідальна особа з боку Замовника робить необхідні для вирішення проблеми дії (опрацьовує Звернення необхідними методами та надає відповідь фахівцю Виконавця за допомогою Service Desk або листом на електронну пошту).

За результатами опрацювання Звернення Замовник повинен отримати відповідь від Виконавця на адресу електронної пошти, зазначену під час формування та подачі Звернення, або телефонним дзвінком Виконавця, якщо Звернення було прийнято за допомогою засобів телефонного зв’язку. Після виконання вказаного Звернення вважається закритим.

Звернення повинні опрацьовуватись у залежності від їх типів (Таблиця 1) та рівнів критичності (Таблиця 2) протягом визначеного часу (п.п. 3.4). Пріоритет черговості реагування визначається відповідно до рівня критичності та в межах регламентного часу, а саме:

· час реакції – час, за який Виконавець зобов’язаний відреагувати на Звернення залежно від типу Звернення та його рівня критичності, тобто надати зворотний зв’язок за Зверненням або прийняти завдання в роботу;

· термін опрацювання – час, за який Виконавець зобов’язаний опрацювати звернення та закрити Звернення або надати резолюцію та строки усунення. Здійснюється Виконавцем підтримки;

· термін усунення – час, за який Відповідальна особа з боку Виконавця зобов’язаний опрацювати Звернення і за фактом виконання завдання повідомити Виконавця;

· терміни можуть коригуватися залежно від блокуючих чинників або пріоритету Звернення.

У випадку, коли опрацювати Звернення в терміни, зазначені в Таблиці 1, неможливо, Виконавець повинен узгодити з відповідальною особою Замовника новий термін опрацювання такого Звернення та повідомити про перенесення терміну виконання Звернення Замовника шляхом електронного листа на електронну пошту, зазначену при формуванні та подачі Звернення.

У разі, якщо обсяг Звернень Замовника не дозволяє Виконавцю опрацювати дані Звернення в терміни, зазначені в п.п. 3.4, Виконавець повинен узгодити з відповідальною особою Замовника нові терміни виконання найменш критичних Звернень та повідомити про перенесення терміну опрацювання Звернення Замовника шляхом електронного листа на електронну пошту, зазначену при формуванні та подачі Звернення. 

Опрацювання електронних Звернень та Звернень, отриманих за допомогою засобів телефонного зв’язку (зареєстрованих в Service Desk) здійснюється щоденно в робочі дні з 8-00 до 19-00.

У разі, якщо критичні Звернення не усунуто Виконавцем в період робочого часу, Виконавець забезпечує вирішення критичних Звернень поза робочі години без додаткової оплати Замовником таких послуг. 

Графік опрацювання електронних Звернень та Звернень, отриманих за допомогою засобів телефонного зв’язку, може бути змінено Замовником у залежності від напливу Звернень у певні періоди функціонування Систем.

На кожному етапі життєвого циклу Звернення Виконавець щомісяця контролює кількість Звернень, що надійшли; відкриті та закриті Звернення, відхилені Звернення і процес пошуку рішення.

3.4 Рівень обслуговування та показники якості Послуг (SLA). Час реакції та терміни прийому, фіксації, реєстрації, опрацювання, закриття Звернення та усунення зауважень

Звернення оформляється у випадках виникнення проблемних ситуацій, пов’язаних з експлуатацією Систем та Помилками.

Звернення може оформлюватися з інших об’єктивних причин з метою отримання від Виконавця консультацій, інформації або інших матеріалів, які стосуються питань, пов’язаних з функціонуванням Систем.

Звернення мають опрацьовуватись в залежності від ступеня критичності та пріоритетності.

Всі Звернення класифікуються на різні рівні обслуговування. Рівні обслуговування відрізняються часом реакції на Звернення і залежать від типу Звернення.

Режим роботи СТП та технологічні обмеження надання Послуг:

· Прийом та фіксація Звернень здійснюється в режимі 11х5 (робочий час у робочі дні), з 8:00 до 19:00 (без обідньої перерви). Вирішення та виконання Звернень Замовника відбувається в режимі 11х5 (робочий час у робочі дні), з 8:00 до 19:00. 

· Звернення, які надійшли до СТП поза робочий час або у вихідний день, опрацьовуються на наступний робочий день.

· При необхідності режим надання Послуг може бути змінено у разі виникнення підтверджених об'єктивних обставин для цього (пікові завантаження тощо).

· У випадку, коли опрацювати Звернення в терміни, зазначені в Таблиця 2, неможливо через технології, що застосовуються (копіювання даних з різних систем, пошук великого обсягу Помилок, завантаження великого обсягу даних, зміна великого обсягу конфігураційних налаштувань Систем тощо), Відповідальна особа з боку Виконавця повинна узгодити з відповідальною особою з боку Замовника новий термін виконання такого Звернення. 

· У разі, якщо критичні Звернення не закрито Виконавцем в період робочого часу, Виконавець забезпечує закриття критичних Звернень поза робочі години без додаткової оплати Замовником таких послуг. 

Час реакції та термін прийому, фіксації, опрацювання, закриття Звернень та усунення зауважень Виконавцем: 

· Звернення до СТП опрацьовуються у порядку їх надходження з урахуванням рівня критичності.

· Максимальний час реакції та термін прийому, фіксації, реєстрації, опрацювання, закриття Звернення та усунення зауважень Виконавцем визначається цим SLA. Поза чергою можуть опрацьовуватися Звернення з високим рівнем критичності, а саме: 

· вимагають екстреного втручання або консультації фахівців СТП Виконавця;

· потребують передачі Звернення Замовнику. 

До таких Звернень можуть бути віднесені питання відновлення працездатності Систем або окремих їх модулів/компонентів. Час реакції та термін опрацювання, закриття Звернень та усунення зауважень СТП, яких Виконавець зобов’язаний дотримуватися, викладено в Таблиці 1.

Таблиця 1. Терміни реагування на запит та усунення зауважень

	Тип Звернення
	Опис
	Пріоритет
	Час реакції
	Термін

	Звернення типу «Помилка», «Відмова» або «Недолік»
	Звернення щодо Помилок, Відмов, Недоліків та проблемних ситуацій, пов’язаних з експлуатацією Систем 
	Критичний 
	15 хвилин
	1 година

	
	
	Високий
	1 година
	4 години

	
	
	Низький
	2 години
	24 години

	Звернення типу «Побажання щодо розвитку Систем»
	Звернення щодо розвитку Систем 
	Низький
	До 2 годин
	До 24 годин

	Консультація
	Інформаційні Звернення щодо змісту, по функціональності Систем 
	Критичний
	30 хвилин
	2 години

	
	
	Високий
	1 година
	8 годин

	
	
	Низький
	2 години
	16 годин


Таблиця 2. Рівні критичності Звернень

	№
	Рівень критичності
	Опис

	1
	Критичний пріоритет
	Критичне Звернення. Замовник повідомляє про часткову або повну непрацездатності Систем. Використовувати функціональність Систем неможливо. Звернень від Користувачів надходить дуже багато. Для опрацювання Звернення необхідно негайне втручання.

	2
	Високий пріоритет
	Рівень критичності Звернення середній або вище середнього. Користувачу доводиться використовувати альтернативні варіанти. Системи працюють, але частково. Кількість Звернень від Замовника може бути невеликою.

	3
	Низький пріоритет
	Низький рівень критичності Звернення. В одного або незначного числа Користувачів спостерігаються проблеми. Робота Систем може тривати в штатному режимі. Замовник задає питання по конкретному функціоналу продукту, може відзначати погіршення роботи Систем тощо. Звернення виконуються лише у випадку відсутності інших, з більшим пріоритетом.


3.5 Порядок взаємодії Замовника та СТП

Прийом та реєстрація Звернень здійснюється Виконавцем.

Замовник подає Звернення за допомогою телефонного зв’язку, або електронною поштою, або у формі зворотного зв’язку Систем.

Виконавець забезпечує отримання від Замовника під час подачі Звернення такої інформації:

· дату та час виникнення Помилки, Відмови або Недоліку;

· опис проблеми і по можливості покроковий опис дій для її відтворення;

· у разі наявності та необхідності надати скріншоти та графічні пояснення, які можуть допомогти у вирішенні проблеми (матеріали повинні бути надані в форматах JPG, GIF, PNG) або відеозапис екрана персонального комп’ютера, що відтворює дії Користувача, які призвели до помилки);

· періодичність виникнення Помилки, Відмови або Недоліку;

· найменування модуля/компонента Системи, де виникла Помилка, Відмова або Недолік.

Виконавець вносить необхідні дані про Звернення та автора Звернення до Service Desk. Кожному Зверненню присвоюється унікальний реєстраційний номер, визначається рівень критичності і створюється короткий опис. Нумерація повинна бути наскрізною та унікальною. 

Рівні критичності Звернень поділяються на три види (Таблиця 2), один з яких зазначається Виконавцем за погодженням із Замовником при оформленні Звернення від Замовника.

Виконавець забезпечує прийом, реєстрацію та опрацювання Звернень згідно з SLA та термінами, які визначені в п.п 3.4.

Опрацювання Звернень.

Звернення опрацьовуються в порядку їх надходження. Максимальний термін реакції на Звернення визначається встановленим пріоритетом (Таблиця 1, Таблиця 2). Поза чергою можуть опрацьовуватися Звернення з критичним пріоритетом, що вимагають екстреного втручання або консультації фахівців технічного супроводу та підтримки або відповідальної особи з боку Замовника. До таких Звернень можуть бути віднесені питання відновлення працездатності основних модулів/компонентів Систем.

Вирішення питань, зазначених у Зверненні, може бути відкладеним або навіть неможливим з таких основних причин:

· неможливо повторити описану проблему при аналогічному відтворенні дій;

· Замовник не може надати вихідну інформацію для виявлення і вирішення проблеми;

· питання потребує детальної діагностики чи доопрацювання функціональності;

· питання виходить за рамки Послуг.

За результатом опрацювання Звернення, отриманого за допомогою телефонного зв’язку, Виконавець телефонує Замовнику та повідомляє, яким чином опрацьовано його Звернення.

Для Звернень Критичного і Високого пріоритетів може бути передбачений спеціальний режим повідомлення Замовника: по мобільному зв'язку через надсилання SMS або використання засобу комунікації Telegram, Viber тощо.

Реєстрація та опрацювання Звернень відповідальної особи з боку Замовника відповідальною особою СТП. 

Звернення оформляється у випадках Відмов та Помилок у Системах, викликаних:

· програмними дефектами, виявленими в модулях/компонентах Систем, з метою усунення цих дефектів;

· програмними дефектами, виявленими у модулях/компонентах програмного забезпечення БД, системного програмного забезпечення або прикладного програмного забезпечення інших виробників, з метою здійснення програмними засобами, наданими Виконавцем, заходів щодо усунення наслідків цих дефектів, що призвели до порушення цілісності Систем або до Помилок у базі даних;

· інформаційними помилками, виявленими під час роботи з Системами з метою виправлення цих Помилок програмними засобами, наданими Виконавцем;

· ергономічними інцидентами, виявленими під час роботи з Системами, з метою здійснення заходів, які сприятимуть запобіганню таких інцидентів;

· апаратними збоями, з метою здійснення програмними засобами, наданими Виконавцем, заходів для усунення наслідків цих збоїв, що призвели до порушення цілісності Систем або до Помилок у базі даних.

Звернення реєструється також у випадках виявлення Недоліків у Системах з метою усунення таких Недоліків у порядку і в строки, погоджені між Виконавцем і Замовником.

Звернення може бути зареєстровано з інших об’єктивних причин з метою отримання від Виконавця консультацій, інформації або інших матеріалів, які стосуються питань, пов’язаних з функціонуванням Систем.

У якості додатків до Звернень можуть надаватися різноманітні матеріали: опис операційного системного середовища, інформація стосовно програмного забезпечення інших виробників, фрагменти вмісту відповідних log-файлів, інших системних файлів, метаданих, копії екранів персональних комп’ютерів Користувачів та інше, що можуть свідчити або надати інформацію стосовно Відмови, Помилки або причин їх виникнення.

Для Звернень типу «Побажання щодо розвитку Систем» Відповідальна особа з боку Виконавця формує перелік таких Звернень та надсилає його через затверджений канал комунікації відповідальній особі з боку Замовника в межах термінів реагування, зазначених у Таблиця 1.

Опрацювання Звернення завершується його закриттям.

Звернення є закритим у разі:

· Підтвердження Замовника в телефонному режимі під час розгляду Звернення щодо вирішення питання, щодо якого було Звернення;

· Зворотний дзвінок Замовника щодо вирішення питання, щодо якого було Звернення;

· Відповідь від Виконавця на електронну пошту Замовника або письмова відповідь щодо вирішення питання, зазначеного у Зверненні;

· Оформлене та передане Звернення Замовнику в разі неможливості його вирішення СТП із вмотивованим обґрунтуванням такої неможливості та пропозиціями по вирішенню.

3.6 Зобов’язання Сторін

Сторони призначають відповідальних осіб для взаємодії і повідомляють один одному повне ім’я та посаду кожної такої відповідальної особи зі сторони Замовника та Виконавця в робочому порядку засобами електронної пошти. 

У разі зміни відповідальних осіб з однієї зі Сторін, відповідна Сторона повинна повідомити про це другу Сторону засобами електронної пошти. 

Відповідальні особи, яких Виконавець призначив для взаємодії з Замовником, є єдиними особами, уповноваженими подавати від імені Виконавця Звернення. Замовник не зобов’язаний приймати Звернення від особи, що не є відповідальною.

Відповідальні особи Виконавця – операційні менеджери з підтримки/супроводу Систем (кількість та рівень підготовки таких осіб визначається Замовником та узгоджується з Виконавцем у робочому порядку) відповідають перед Замовником за досягнення цілей надання Послуг стосовно Систем на весь період дії Договору і наділяються для цього відповідними повноваженнями, достатніми для вирішення поставлених завдань.

Реєстрація та опрацювання Звернень здійснюється згідно з вимогами пп. 3.1, 3.3.

Замовник зобов’язується:

· надавати Виконавцю доступ до вихідних даних, документів, необхідних для надання Послуг (якщо немає певних обмежень) відповідно до встановленого порядку;

· в разі потреби надати Виконавцю доступ до Систем в обсязі, необхідному для надання Послуг;

· за обумовленої необхідності оформляє відповідний рівень доступу до Систем фахівцям Виконавця, які залучені до надання Послуг та надано переліком Замовнику. Сформований перелік залучених до надання Послуг осіб надсилається відповідальній особі з боку Замовника засобами електронної пошти.

Замовник гарантує, що його працівники, яких залучено до експлуатації та обслуговування Систем, мають належну професійну кваліфікацію.

Виконавець зобов’язується:

· організувати доступ (24х7) для реєстрації Звернень до Service Desk;

· провести навчання фахівців Замовника по роботі із системою Service Desk Виконавця;

· надавати консультації всім Користувачам відносно роботи Систем;

· приймати, фіксувати, реєструвати, опрацьовувати та закривати всі Звернення згідно з цими Технічними вимогами;

· усувати всі надані зауваження згідно з цими Технічними вимогами;

· виконувати інші дії, передбачені у цих Технічних вимогах та умовами Договору.

Виконавець гарантує, що його працівники, яких залучено до надання Послуг, мають належну професійну кваліфікацію.

Виконавець щомісяця надає Замовнику Звіти щодо наданих послуг згідно з Додатку Б до Технічних вимог, що є додатком до Договору.

Звіти надаються на машинному носії з відомостями, в яких вказані кількісні та якісні показники надання Послуг.

У Звіті фіксується інформація щодо всіх робіт виконаних по певному зверненню:

· Прийом, реєстрація, контроль та усунення зауважень.

· Консультування Замовника через канали месенджерів.

· Формування тематичних/методичних матеріалів.

· Підтримка в актуальному стані та наповнення Бази знань.

3.7 Вимоги щодо підтримки в актуальному стані Бази знань про особливості роботи, налаштування та внутрішні процеси Систем 

Підтримка в актуальному стані Бази знань включає такі дії Виконавця: внесення до існуючої Бази знань інформації відповідно до заявок Замовника та/або створення нової Бази знань відповідно до заявок Замовника.

Під знаннями мається на увазі набір документів (інформації), що містять факти та правила, що формалізують досвід спеціалістів у конкретній предметній сфері. 

База знань (далі – БЗ) – це особливого роду база даних, розроблена для управління знаннями (метаданими), тобто збором, зберіганням, пошуком та наданням знань. 

Застосування БЗ:

БЗ використовується для зберігання даних про Системи: документація, інструкції, статті стосовно послуг Технічного супроводження та підтримки Користувачів. Головна мета створення – допомогти менш досвідченим Користувачам знайти існуючий опис способу вирішення якої-небудь проблеми предметної області.

БЗ може служити для представлення ієрархії понять, сутностей і відношень між ними.

БЗ повинна: 

· містити факти та правила, що формалізують інформацію про Системи та досвід співробітників, що накопичений ними в процесі супроводу та технічного обслуговування Систем;

· забезпечувати збір, систематизацію, збереження, оперативний пошук та видачу за запитом інформації, що міститься у документації на Системи; 

· накопичувати оптимальні, перевірені на практиці технологічні рішення.

Виконавець повинен виконувати дії з підтримки БЗ в актуальному стані у строки, зазначені у Зверненнях (заявках) Замовника.

3.8 Вимоги щодо формування тематичних/методичних матеріалів та проведення консультування 

Виконавець формує тематичні/методичні матеріали та проводить консультування Користувачів за Зверненнями (заявками) Замовника у визначені ним строки.

При необхідності Виконавець повинен провести налаштування АРМ Користувачів (відповідно до документації) та провести консультативні заходи на робочих місцях Користувачів.

Загальні вимоги до тематичних матеріалів:

· матеріал повинен бути чітко структурований та представляти собою завершені модулі з обмеженою кількістю нових термінів;

· текстова частина повинна супроводжуватися рисунками, схемами, таблицями, містити необхідні гіперпосилання на інші розділи матеріалів;

· кожен модуль може включати інформацію в аудіо- або відеоформаті. При цьому відеоінформація за потреби повинна супроводжувати розділи, які важко зрозуміти в звичайному викладенні.

За необхідності проведення консультаційних семінарів Виконавець повинен:

· підготувати та узгодити з Замовником план занять та кількість слухачів;

· за потреби супроводжувати теоретичні заняття практичними заняттями;

· підготувати необхідний роздатковий матеріал.

3.9 Консультування Користувачів через канали месенджерів

Звернення через канали месенджери надсилається у випадках виникнення проблемних ситуацій, пов’язаних з експлуатацією Систем, Помилок, Недоліків, Відмов і побажань з розвитку Систем.

Звернення через канали месенджери може надсилатися з інших об’єктивних причин з метою отримання від Виконавця консультацій, інформації або інших матеріалів, які стосуються питань, пов’язаних з функціонуванням Систем.

У якості додатків до Звернення через месенджери можуть надаватися різноманітні матеріали: копії екранів персональних комп’ютерів Користувачів, що можуть свідчити про причини виникнення помилки, відеозапис екрана персонального комп’ютера, що відтворює дії Користувача, що призвели до виникнення помилки, презентаційні матеріали, інші графічні матеріали тощо. 

Прийом Звернень через месенджери здійснюється цілодобово, незалежно від графіку роботи Виконавця. 

Після надходження Звернень через месенджери Відповідальна особа з боку Виконавця робить необхідні для вирішення проблеми дії (опрацьовує Звернення необхідними методами) та надає відповідь.

За результатами опрацювання Звернення відповідальна особа Замовника повинна отримати відповідь від Виконавця.

Звернення повинні опрацьовуватись у залежності від їх типів (Таблиця 1) та рівнів критичності (Таблиця 2) протягом визначеного часу (Таблиця 1). 

У випадку, коли опрацювати Звернення в терміни, зазначені в Таблиця 2, неможливо, Виконавець повинен узгодити із відповідальною особою Замовника новий термін опрацювання такого Звернення та повідомити про перенесення терміну виконання Звернення відповідальну особу Замовника.

У разі, якщо обсяг Звернень на підтримку Користувачів Систем не дозволяє Виконавцю опрацювати ці Звернення в терміни, зазначені у Таблиця 1, Виконавець повинен узгодити із відповідальною особою Замовника нові терміни виконання найменш критичних Звернень та повідомити про перенесення терміну виконання Звернення. 

Опрацювання Звернень, отриманих через месенджери, здійснюється у робочі дні з 8-00 до 19-00.

Графік опрацювання Звернень, отриманих за допомогою месенджерів, може бути змінено Замовником залежно від напливу Звернень у певні періоди функціонування Систем.

Всі звернення які надійшли через месенджери обовʼязково реєструються в Service Desk Виконавця.

Додаток А до Технічних вимог 
 
Особливості супроводження та технічного сервісного обслуговування інформаційно-комунікаційних систем
Дані технічні вимоги стосуються послуг із супроводження та технічного сервісного обслуговування інформаційно-комунікаційних систем. 

1. Платформа для побудови інформаційно-аналітичних, звітних та моніторингових систем «E-road» 
1.1. Платформа для побудови інформаційно-аналітичних, звітних та моніторингових систем «E-road» (далі - «E-road») призначена для:
· консолідації інформації та процесів Державного агентства відновлення та розвитку інфраструктури України та інших суб’єктів господарювання, які задіяні у процесі виконання будівельно-ремонтних робіт на автомобільних дорогах загального користування державного значення;  

· аналізу даних та генерації на їх основі управлінських звітів;  

· контролю за використанням коштів, утриманням та обслуговуванням доріг, використанням будівельних матеріалів і техніки тощо;  

· автоматизації окремих процесів виробничої діяльності організацій, що входять до сфери управління Державного агентства відновлення та розвитку інфраструктури України;  

· підвищення оперативності та якості прийнятих управлінських рішень;  

· поліпшення показників конкурентоспроможності автомобільних доріг щодо забезпечення перевезень. 

1.2.  Послуги із супроводження та технічного обслуговування стосуються платформи «E-road» в цілому та її функціональних компонентів (програмних модулів) (див. Рисунок 1): 

· Модуль планування ремонтів та будівництва доріг і штучних споруд, проведення планово-вишукувальних робіт на поточний або наступний рік; 

· Компонент опрацювання об’єктів будівництва, реконструкції, капітального та поточного середнього ремонту доріг;  

· Компонент опрацювання об’єктів будівництва, реконструкції, капітального та поточного середнього ремонту доріг з попереднім проведенням проєктно-вишукувальних робіт для даних об’єктів;  

· Компонент опрацювання об’єктів будівництва, реконструкції, капітального та поточного середнього ремонту штучних споруд; 

· Компонент обслуговування та експлуатації дорожньої інфраструктури об’єктів, окрім:

· вкладка «Звітність по експлуатації»;

· Компонент взаємодії з заявниками, окрім:

· вкладка дашборд CRM;

· вкладка дашборд по роботі телефонії; 

· вкладка бюлетень Укравтодор; 

· Компонент аналітики, що побудовано на основі показників отриманих з систем зважування у русі (далі - WIM) щодо транспортних засобів та діагностики працездатності і точності WIM-обладнання, окрім:

· вкладка організація процесу технічного обслуговування майданчика зважування в русі WIM (далі - Чек-лист перевірки майданчика WIM);

· вкладка «Звітність працездатності майданчиків WIM» (далі – дашборд майданчиків WIM);

· вкладка «Скатність WIM»;

· вкладки «Транзити WIM»;

· Програмне забезпечення для моніторингу та аналізу використання задіяної техніки та матеріалів під час нового будівництва, реконструкції, капітального або поточного ремонту об’єктів дорожньої інфраструктури; 

· Компонент управління задачами та проєктами; 

· Компонент управління якістю процесу будівництва, ремонту та експлуатації; 

· Компонент управління нотифікаціями; 

· Компонент моніторингу розміщення закупівель в системі Prozorro; 

· Компонент автоматизації діяльності підрядника будівництва та ремонту; 

· Компонент ведення реєстру об'єктів придорожньої інфраструктури; 

· Компонент обліку експлуатаційного стану мостів; 

· Компонент ведення реєстру характеристик автомобільної дороги та безпеки руху; 

· Компонент ведення інформаційних реєстрів про діяльність компаній, що входять в структуру Укравтодор; 

· Компонент ведення реєстру договорів, окрім:

· вкладка договори під час воєнного стану;

· вкладка договори WIM;

· вкладка прямі договори, особливі умови;

· функція “Договори без ПДВ”;

· Компонент узгодження різних наборів даних зібраних в кілометрових прив'язках; 
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Рисунок 1.Компоненти платформи «E-road»

1.3. Платформа «E-road» побудована на програмних засобах (див. Рисунок 2), що відповідають таким базовим вимогам: 

· 3-рівневу клієнт-серверну архітектуру, яка забезпечує централізований доступ до записів та документообіг з єдиною центральною базою даних та центральним електронним сховищем; 

· використовує сучасні промислові реляційні системи керування базами даних з підтримкою транзакцій та швидким реагуванням на них; 

· забезпечує безвідмовний одночасний доступ користувачів з належним ступенем безпеки (авторизації та автентифікації) та підтримуючи відповідну ліцензійну політику. 

Платформа «E-road» реалізована на базі сучасної платформи як сукупність блоків функціональності (за принципами ERP, Enterprise resource planning), кожен з яких відповідає відповідним функціональним вимогам та успішно інтегрується з іншими блоками функціональності в єдиному інтерфейсі користувача для ефективного використання. 
Платформа «E-road» містить у своєму складі: 
· Робоче місце користувача Замовника, що забезпечує доступ до внутрішньої та загальнодоступної її частин через Web-інтерфейс та яке реалізує принцип «єдиного вікна» в якому зосереджена вся необхідна функціональність. Робоче місце користувача надає можливість введення та редагування даних, перегляду показників, формування звітів та прийняття управлінських рішень. 

· Робоче місце користувача Виконавця, що забезпечує доступ до внутрішньої частини через Web-інтерфейс. Робоче місце користувача надає можливість введення та редагування даних, перегляду показників, формування звітів та прийняття управлінських рішень. 

· Робоче місце адміністратора Замовника, що забезпечує доступ до адміністративної частини Платформи «E-road» через Web-інтерфейс в якому зосереджена функціональність по керуванню користувачами Платформа «E-road». 

· Серверну складову для обробки процесів управління даними та процесами Замовника. 

Платформа «E-road» забезпечує можливість автоматичного завантаження даних з інформаційних систем за допомогою інтеграційних можливостей запропонованого рішення. 
Платформа «E-road» має відкриті стандартизовані інтерфейси для потенційної інтеграції зі сторонніми програмними системами інших розробників з використанням REST АРІ або SOAP.  
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Рисунок 2. Серверна архітектура платформи  E-road

2. Єдина геоінформаційна база даних автомобільних  доріг загального користування державного значення (ЄБД).  

2.1 Призначення

· забезпечення повноцінного функціонування  системи керування дорожніми активами Агентства відновлення;

· забезпечення  актуальною інформацією про автомобільні дороги, споруди на них, об’єкти  дорожнього сервісу, транспортні потоки, природні та техногенні явища.  

· ведення сукупності геоданих, псевдогеоданих та  атрибутивних даних з прив’язкою до земної поверхні, що описують автомобільну дорогу та її складові частини/об’єкти.  

Кінцевими користувачами, залежно від наданої ролі та робочих  повноважень є фахівці Служб відновлення та розвитку інфраструктури в областях та підрядні  організації, що виконують послуги з утримання та обслуговування дорожньої  інфраструктури.  

2.2. Архітектура системи

ЄБД містить у своєму складі: 

· Клієнтське робоче місце, що забезпечує доступ через Web-інтерфейс та яке реалізує принцип «єдиного вікна»; 

· Серверну складову. 

ЄБД містить трирівневу архітектуру програмно-технічного забезпечення (клієнт-браузер / сервер додатків / сервер бази даних) 

Інфраструктура ЄБД призначена для використання однією організацією, що включає внутрішніх споживачів з можливістю надання послуг зовнішнім користувачам (модель «Гібридна хмара»). 

ЄБД надає веб-інтерфейс для роботи кінцевих користувачів, вбудовані веб-інструменти для доопрацювання та розвитку рішення, вбудовані інструменти для адміністрування. Інтерфейс користувача відповідає вимогам HTML5. 

2.3. Програмно-апаратне забезпечення системи.

Операційне середовище ЄБД організоване на основі технології віртуалізації VMWare (використання Microsoft Hyper-V). Система ЄБД працює в 64-х розрядних cерверних операційних системах Windows Server та Linux.  Система ЄБД підтримує веб-сервери IIS 8.5 або вище та Apache.  Система ЄБД розроблена та оптимізована для використання реляційних баз даних або нереляційних баз даних, або їх комбінації для досягнення максимальної продуктивності технології «клієнт-сервер», забезпечення цілісності даних і підвищення рівня безпеки даних. 
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Рисунок 3. Серверна архітектура Системи ЕБД

2.4. Платформа ЄБД забезпечує можливість:

· візуального контролю за станом, перебігом операцій та діями користувачів. 

· призначення різних рівнів доступу окремим користувачам або групі (пулу) користувачів (розмежування ролей). 

· синхронного та асинхронного виконання операцій.  

· валідацію та верифікацію внесених даних, в тому числі і за допомогою комплексу прийому даних. 

2.5. Обробка файлів та медіа системи:

· зберігання і обробка таких даних, як документи, креслення, зображення, аудіо, відео тощо, підтримується управління версіями файлів і надається можливість для створення анотацій.

· зберігання метаконтенту (текстові документи, електронні таблиці, зображення, відео та презентації тощо). 

· забезпечення перегляду зображень, документів, аудіо та відео. 

2.6. Платформа «ЄБД» містить у своєму складі: 
· Робоче місце Користувача, що забезпечує доступ до внутрішньої частини через Web-інтерфейс та яке реалізує принцип «єдиного вікна» в якому зосереджена вся необхідна функціональність. Робоче місце користувача надає можливість введення та редагування даних, перегляду показників, формування звітів та прийняття управлінських рішень. 

· Робоче місце Адміністратора, що забезпечує доступ до адміністративної частини Платформи «ЄБД» через Web-інтерфейс в якому зосереджена функціональність по керуванню користувачами «ЄБД». 

· Серверну складову для обробки процесів управління даними та процесами. 
3. Умови надання Послуг 

Умови надання послуг визначають дні, час та обсяг надання Послуг (див. Таблиця 3): 
Таблиця 3. Дні та час надання Послуг 
	Найменування та опис послуг
	Дні та час надання Послуг
(за Київським часом)

	1. Прийом, реєстрація та контроль звернень Замовника та усунення зауважень
	Робочі дні з 8:00 до 19:00

	2. Консультування Замовника через канали месенджерів
	Робочі дні з 8:00 до 19:00

	4. Формування тематичних/методичних матеріалів та надання консультаційних послуг 
	Робочі дні з 8:00 до 19:00

	5. Підтримка в актуальному стані та наповнення нових Баз знань Систем
	Робочі дні з 8:00 до 19:00


Додаток Б до Технічних вимог
Зразок звіту наданих Послуг

Звіт № Х/YYYY/Д-N*** з наданих Послуг 

за період з ____________________20___ р. по ____________________20___ р.

за Договором про надання Послуг № ____ від «___» __________ 20___ р.

Кількість Звернень протягом звітного періоду: _______.

	№ з/п
	ЗВЕРНЕННЯ

	
	№ Звернення 
	Дата відкриття Звернення 
	Дата закриття Звернення 
	Тип Звернення
	Зміст Звернення
	Пріоритет

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Всього Звернень:


*** Номер Звіту записується у форматі № Х/YYYY/Д-N** та формується з таких даних, де: Х – номер звітного періоду, YYYY – номер Договору, N - № Додатка, де викладені особливості надання Послуг стосовно Систем 

Додаткова інформація.

У разі використання в тендерній документації посилання на стандартні характеристики, технічні регламенти та умови, вимоги, умовні позначення та термінологію, пов’язані з товарами, роботами чи послугами, що закуповуються, передбачені існуючими міжнародними, європейськими стандартами, іншими спільними технічними європейськими нормами, іншими технічними еталонними системами, визнаними європейськими органами зі стандартизації або національними стандартами, нормами та правилами, після такого посилання слід читати вираз "або еквівалент".
У разі використання в тендерній документації посилання на конкретні марку чи виробника або на конкретний процес, що характеризує  продукт  чи послугу певного суб’єкта господарювання, чи на торгові марки, патенти, типи або конкретне  місце походження чи спосіб виробництва, після такого посилання слід читати вираз "або еквівалент"
Додаток № 4

до тендерної документації

Форма «Тендерна пропозиція» подається учасником на фірмовому бланку у вигляді, наведеному нижче. Учасник не повинен відступати від даної форми. 
ТЕНДЕРНА ПРОПОЗИЦІЯ
__________________(Учасник) надає свою тендерну пропозицію щодо участі у відкритих торгах на закупівлю послуг із супроводження та технічного сервісного обслуговування інформаційно-комунікаційних та інформаційно-аналітичних систем за ДК 021:2015 72250000-2 Послуги, пов’язані з із системами та підтримкою.
Вивчивши тендерну документацію та технічні вимоги до предмету закупівлі, ми, що уповноважені Учасником на підписання пропозиції (договору про закупівлю), маємо можливість та згодні виконати вимоги замовника щодо закупівлі послуг на зазначених умовах та повністю погоджуємося із вимогами тендерної документації та в разі перемоги підписати договір про закупівлю. 
1. Повне найменування Учасника ____________________________________________
2. Адреса (юридична та фактична) ____________________________________________
3. Телефон (роб.моб/електронна пошта_________________________________________

4. Керівництво (прізвище, ім’я по батькові) _____________________________________

5. Код ЄДРПОУ ____________________________________________________________

6. Банківські реквізити _______________________________________________________
7. Кінцевий бенефіціарний власник (контролер)________________
8. Цінова пропозиція Учасника: 
	№
	Найменування послуг
	Одиниця виміру
	Вартість грн. без ПДВ

	1
	Послуги із супроводження та технічного сервісного обслуговування інформаційно-комунікаційних та інформаційно-аналітичних систем
	послуга
	

	Вартість без ПДВ
	

	ПДВ
	*

	Разом з ПДВ
	*

	Загальна вартість послуг 
	


*зазанчається учасником торгів відповідно до форми оподаткування

1. У разі визначення нас переможцем та прийняття рішення про намір укласти договір про закупівлю, ми візьмемо на себе зобов'язання виконати усі умови, передбачені договором.

2. Ми погоджуємося дотримуватися умов цієї пропозиції протягом 120 днів з дати кінцевого строку подання тендерних пропозицій. 

3. Ми погоджуємося з тим, що ви можете відхилити нашу чи всі тендерні пропозиції згідно з умовами тендерної документації та розуміємо, що Ви не обмежені у прийнятті будь-якої іншої пропозиції з більш вигідними для Вас умовами.  

4. Ми розуміємо та погоджуємося, що Ви можете відмінити процедуру закупівлі у разі наявності обставин для цього згідно із Законом. 

5. Якщо нас визначено переможцем торгів, ми беремо на себе зобов’язання підписати договір із замовником не пізніше ніж через 15 днів з дня прийняття рішення про намір укласти договір про закупівлю та не раніше ніж через 5 днів з дати оприлюднення на веб-порталі Уповноваженого органу повідомлення про намір укласти договір про закупівлю. 

6. Зазначеним нижче підписом ми підтверджуємо повну, безумовну і беззаперечну згоду з усіма умовами проведення процедури закупівлі, визначеними в тендерній документації. 
Посада, прізвище, ініціали, підпис уповноваженої особи Учасника, завірені печаткою. __________________________________________________
УВАГА! Наявність арифметичних помилок у тендерній пропозиції є підставою для відхилення пропозиції Учасника.

Додаток № 5

до тендерної документації

	
	Державне агентство відновлення та розвитку інфраструктури України


ЛИСТ-ЗГОДА

Відповідно до Закону України «Про захист персональних даних» Я__________________________ (прізвище, ім’я, по-батькові уповноваженої особи на підписання  тендерної пропозиції Учасника та договору про закупівлю) даю згоду на обробку, використання, поширення та доступ до персональних даних, які передбачено Законом України «Про публічні закупівлі», а також згідно з нормами чинного законодавства, моїх персональних даних (у т.ч. паспортні дані, ідентифікаційний код, електронні ідентифікаційні дані: номери телефонів, електронні адреси або інша необхідна інформація, передбачена законодавством), відомостей, які надаю про себе для забезпечення участі у процедурі відкритих торгів, цивільно-правових та господарських відносин.
 _______________________          ________________    
____________________

          Дата                         


Підпис          
  Прізвище та ініціали

Додаток № 6 
до тендерної документації 

ПРОЄКТ ДОГОВОРУ ПРО ЗАКУПВЛЮ
Додаток № 7 
до тендерної документації 

ІНШІ ДОКУМЕНТИ,

що подаються Учасником у складі тендерної пропозиції
1) Гарантійний лист у довільній формі щодо відсутності підстав для відхилення учасника відповідно до абзацу 2 пункту 2 постанови Кабінету Міністрів України
від 12.10.2022 № 1178 (із змінами).
2) Копія Статуту або інших установчих документів Учасника (тільки для Учасників – юридичних осіб).

3) Копію(ї) виписки з протоколу засновників, наказу про призначення, довіреності, доручення або іншого документу, що підтверджує повноваження посадової особи Учасника на підписання пропозиції Учасника та договору про закупівлю.
