
товАриство з оБмЕжЕною відповідАльністю «сЕрвіснЕт»
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ЄдРПОУ 40566134
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місто Львів •ОҐ434д2д_рuжлі

Оператор:ТОВАРИСТІЮ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІдПОВІдАЛЬНІСТЮ «СЕРВІСНЕТ», що є юридичною
особою, яка належним чином зареєстрована відповідно до законодавства Укра.і.ни за адресою: вул. Промислова,
60, м. Львів, 79059, та включено до реєстру постачальників електронних комунікаційних послуг та/або мереж
за Ng 968, в особі директора Боберського Андрія Миколайовича, який діє на підставі Статуту, з одного боку, та

Львівсь
йпрз%ст#;

«Муіііцип альна           варта»,           в           особі
який    (-а)    діє    на    підставі    Статуту   (надалі    L

іншо.і`  сторони,  а  при  спі]іьному  згадуванні  -  «Сторони»,  які  разом  надалі  йменуються
«Сторони», а кожен окремо як «Сторона», відповідно до Закону УкраЇни «Про телекомунікаці.і.», Закону Укра.і.ни
«Про  радіочастотний  ресурс   Укра.і.ни»,   Закону  УкраЇни   «Про  3ахист  прав   споживачів»,   Цивільного  та
Господарського кодексів УкраЇни, Правил надання та отримання телекомунікаційних послуг, Основних вимог
до договору про надання телекомунікаційних послуг, інших умов і правил та нормативно-правових актів, що
регламентують діяльність у сфері телекомунікацій уклали цей договір про надання телекомунікаційних послуг
(надалі -«договір») та домовились про наступне:

тЕрмши тА визнАчЕння
«Інтернет»  - всесвітня інформаційна система загального доступу, а саме - сукупність телекомунікаційних

мереж та засобів для накопичення, обробки, зберігання та передавання даних, яка логічно зв'язана побальним
адресним про стором та базується на інтернет-протоколі, визначеному міжнародними стандартами.

«Кінцеве обладнання» - обладнання Споживача (юмп'ютер, модем тощо), необхідне для отримання Послуг
та призначене для з'єднання з пунктом закінчення телекомунікаційно.і. мережі з метою забезпечення доступу до
те]іекомунікаційних послуг з доступу до інтернет.  Кінцеве обладнання Споживача повинно мати виданий в
установленому порядку докумеігг про підтвердження відповідності вимогам нормативних документів у сфері
телекомунікаційта/абовикористаннярадіочастотногоресурсутабутивключенимдоперелікутехнічнихзасобів,
що   можуть   застосовуватися   в   телекомунікаційних   мережах,   або   Реєстру   радіоеjіектронних   3асобів   та
випромі нювальних пристро.і.в , що можуть застосовуватись на територі.і. Укра.і.ни.

«Послуга  з  доступу до  інтернет»  -  забезпечення  можливості  роботи  в  інтернет  Кінцевою  обладнання
Споживача.

«Тетіекомунікаційна  мережа»  -  комплекс  технічних  засобів  телекомунікацій  та  споруд,  призначених  для
маршрутизаціЇ,  комутаці.і.,  передавання та/або приймання  знаків,  сигналів, письмового тексту,  зображень та
звуків або повідомлень будь-якого роду по радіо, проводових, оптичних чи інших елек.іромагнітних системах
між кінцевим обладнанням.

«Трафік» -потік інформаці.і. (мова, аудіо, факсимільні сигнали, а також сигнатіи управління, які необхідні під
час встановлення або завершення  з'єднання), що передаєгься мережею, лінією або каналом зв'язку.

«Мережевий ідентифікатор Споживача» -індивідуальний набір цифр та/або символів, присвоєний кінцевому
обладнанню Споживача в те]]еюмунікаційній мережі/Інтернеті.

«Послуги оператора» / «Послуги»
(а)    послуіу  з  доступу до  мережі  інтернет - забезпечення  можливості  з.єднання  Кінцевого  обладнання

Споживача з інтернетом шляхом підключення до порту вузла інтернет за допомогою ІР-адреси Споживача;
(б) підключення та з'єднання Кінцевого обладнання Спожmача;
(в) надання виді]іено.і. ІР-адреси та інші додаткові послуги інтернет, які можуть бути замовлені Споживачем

згідно тарифів встановлених оператором.
«ІР -  адреса  Споживача»  -  виділена  ІР-адреса  Споживача,  що  використовується  для  передавання  даних

Споживачем через Телекомунікаційну мережу Оператора.



«Розрахунковий період» - період в рамках одного календарного місяця, протягом якого Сторони здійсііювали
виконання цього дог`овору.

Усі  ішііі  терміни,  що  вживаються  у  цьому  договорі  вживаються  в  значенні  встановленому  діючим
законодавством Укра.і.ни.

і.         прЕдмЕт договору

1.1.        Оператор зобов'язується надавати Споживачу на платній основі Надання доступу до мережі
Інтернет ЩК О21:2015  - 72410000-7  ПОслуги  провайдсрів) з  використанням відповідних  стандартів  і
технологій (надалі - Послуги)   відповідно до обраних згідно додатків до цього договору Споживачем
тарифів та/або тарифних планів із числа установлених Оператором (надалі - Тарифи), на загальну суму
153 708,00 (сто п'ятдесят три тисячі сімсот вісім), грн. без ІІдВ.  Споживач юристується і своєчасно оплачує•і.х вартість відповідно до цьою договору, Тарифів, Умов надання телекомунікаційних послуг Оператора

(надалі -Умови), інших умов і правил та нормативно-правових актів, що репіаментують діяльність у сфері
телекомунікацій.  Надання  Послуг  починається  після  повно.і.  сплати  Споживачем  оплати  за  перший
Розрахунковий період щодо замовлених ПОслуг при підключенні до телеіtомунікаційноЇ мережі Оператора
(надаj]і - мережа) відповідно до діючих на момент підю]ючення Тарифів.

1.2.        Послуги за цим договором надаються цілодобово сім днів на тиждень, якщо інше не визначено
домовленістю між Сторонами.

1.3.        Тарифи за Послуги вказуються в додатку 1 до договору.
1.4.        Вимоги до якості Послуг по даному доювору визначаються як такі, які повинні відповідатц

звичайним   вимогам,   які   пред'являються   до   таких   Послуг,   загальним   критеріям   якості.   Технічні
характеристики  та  параметри,  що  використовуються  для  надання  Послуг  за  договором  встановjіені  в
Умовах та додатках до цього договору.

1.5.        Фактичне  отримання  Споживачем  певноЇ  Посііуги    та  юристування  нею  означає,  що  така
Послуга бупа замовлена Споживачем з урахуванням, в т. ч.  положень   невід'ємнж частин договору.

1.6.       Тимчасове  припинення  чи  інше  обмеженш  Оператором  в  наданні  Послуг  допускається  в
порядку, встановленому чинним заюнодавством Укра.і.ни та договором.

2.           ЗОБОВ'ЯЗАННЯ СТОРІН
2.1.        Споживач має право:

2.1.1.      Користуватися за власним вибором Послугами, що надаються Оператором в межах його
мережі.

2.1.2.      Отримувати від Оператора  інформацію  про зміст, якість, вартість та порядок  надання
Послуі; Тарифів у порядку, встановленому іщм договором та Умовами.

2.1.3.      Отримувати  відповідно до заюнодавства розшифрування  нарахованих до оплати сум за
надані Послуги з урахуванням технічно.і. можливості Оператора за письмовою вимогою або іншим
чином відповідно до обраних Тарифів.

2.1.4.      Тимчасово, на строк, що не перевищує  12 календарни місяців, припиняти отриманіія
Послуг на підставі власноЇ заяви    або ішііим встановленим Оператором чином. При цьому таке
тимчасове  припинення  можливе  шііе  з  1-го  числа  місяця  наступного  за  місяцем  подачі  заяви
Споживача.

2.1.5.      Плата за відновлення надання послуг стягується відповідно до Тарифів.
2.1.6.      Відмовитися  від  обраних  раніше  Тарифів  та/або  обрати  інші  Тарифи  (зміна  Тарифу)

відповідно до договору, Умов, Тарифів - на підставі власно.і. заяви або шjіяхом зміни / вибору іншж
Тарифів   через   систему   самообслуговування   з   використанням   відповідною   логіну   наданого
Оператором  та  паролю  або  ішим  встановленим  чином  відповідно  до  внутрішніх  процедур
Оператора.  При цьому зміна Тарифу можлива лише з 1 -го чис]іа місяця наступного за місяцем подачі
заяви Споживача або вибору інших Тарифів через свій особовий рахунок.

2.1.7.      Сплачувати   впродовж   РОзрахунковою   періоду   суму   авансу   більшу,   ніж   та,   що
передбачена відповідними Тарифами та Умовами.

2.1.8.      На  безоплатне  вилучення  за  письмовою  3аявою  Споживача  відомостей  про  нього
повністю або частюво з електроших версій бази даних інформаційно-довідкових служб Оператора.

2.1.9.       Своєчасно отримувати замовлені Послуги встановлено.і. якості.
2.1.10.    Звертатися  до  оператора  3  заявами  та  скаргами,  які   стосуються  якості  Послуг  та

виконання умов договору, за адресами та телефонами, вказаними у статгі 6 цього договору, а також
до  Національно.і.  комісі.і.  що  здійснює  державне  регупювання  у  сфері  зв'язку  та  інформатизаці.і.
УкраЇни,  за теті.(044) 2781182 або поштою:01001, м. Ки.і.в, вул. Хрещатик, 22.
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2.1.11.    Не  здійснювати  оплату  Постіуг  за  весь  час  пошкодження  мережі,  що  призвело  до
припинення/погіршення якості Послуі; у разі порушення Оператором термінів усунення недоліків
визначених цим договором.

2.1.12.    Отримувати від Оператора відомості про отримані Послуги у порядку, встановленому
законодавством.

2.1.13.    Обмежити або тимчасово припинити отримання Послуг Оператора за письмовою заявою
Споживача.

2.1.14.    Оскаржувати неправомірні дій Оператора згідно і3 законодавством;
2.1.15.    Ішііі права передбачені договором та чиншм законодавством.

2.2.        Оператор має право:
2.2.1.      Змінювати   та   встановJіювати   Тарифи   на   оплату   Споживачем   Посjіуі;   за   згодою

Споживача, виходячи і3 зміни тарифів за оренду каналів у третіх осіб, змін ринкових цін, тарифів,
ішексу інфляці.і., змін у чинному законодавстві, а таіюж в інших випадках, які можуть впливати на
вартість Послуги, розмістивши повідомлення про це на вебіайті, адреса якого визначена в статті 6
цього  договору  не  пізніше  ніж  за  ЗО  (тридцять)  календарних  днів  до  Їх  запровадження  та
сповістивши Споживача листом або електронним листом або телефаксом. У випадку непогодження
Споживача  з  новими  тарифами  він  має  право  достроково  ікрипинити  дію  договору,  письмово
попередивши про це Оператора не пізніше ніж за п'ять днів до введення нових тарифів. У випадку
неотримаішя Оператором у вказані строки повідомлення про відмову від договору від Спожиmча
тарифи віжаються прийнятими. Припинення діЇ договору за бажанням Споживача рідбува.ється в
обумовлені даним пунктом строки виключно за наявності посилання в повідомленні про підстащ
притішення договору, а саме непогодження зі зміною тарифів, в іншіж випадках діють умови та
строки припинешя договору обумовлені статгею 5 цього договору.

2.2.2.      Встановтіювати   та/або   змінюва"   перелік   Послуг,   Умов,   розрахунковий   період   з
попереднім повідомленням про це Споживача за 30 (тридцять) календарних днів або в інший строк,
встановлений заіюнодавством.  При цьому Споживач не звільняє'гься  від оплати  наданих ПОслуг
згідно з новими Тарифами та Умовами,  якщо з причин, незалежних від Оператора, він не отримав
вказаного повідомлення.

2.2.3.      Тимчасово  припшяі.и  надання  Послуг  частково  (сервіси  передачі  даних  тощо)  або
повністю у випадках:

(а) несплати або несвоєчасноЇ оплати Споживачем Послуг  відповідно до обраш ним Тарифів чи наявності
заборюваностіСпоживачазаотриманіПослуги-тимчасовоприпини"наданняПослугабоприпинитинадання
Послуг у  разі,  якщо  протягом  10-ти  днів  пісjія  відправлення  повідомлення про  кінцевий  строк  оплати  не
надійшло підтвердження про оплату;

(б) використання Споживачем на комерційній основі або у інший спосіб, ніж це передбачено договором,
Тарифами  та/або Умовами, свого кінцевого обладнання в т.ч. й для надання Послуг третім особам тоіцо;

(в)  несанкціонованого втручанш Споживача в роботу та/або використання мережі або технічних засобів
Оператора;

(г) отримання письмовоЇ заяви чи усною звернення Споживача;
(д) проведення Оператором ремонтних чи профілакгичних робіт;
(е) встановлення факту розсилання Споживачем спаму.
(є) порушення Споживачем вимог законодавства щодо експлуатаці.і. Кііщевого обладнання.
(ж)   виникнення  стихійного  лиха,  надзвичайно.і.  ситуаціЇ,  введешія  надзвичайного  чи  воєнііого  стану

відповідно до законодавства.
Надання  Послуг  може  бути  відновлено  після  повного  усунення  Споживачем   підстав  для  тимчасового

припинення.

календарного м-ісяця не усуне підстави д]ія тимчасового припинення надання Послуг.
2.2.5.      Ві"овити в наданні нових Послуг у випадку наявності відомостей про заборгованість за

раніше надані Послу".
2.2.6.      Відмовити    в    подальшому    наданні    Посііуг    та/або    розірвати    (припинити)    в

односторонньому  порядку  цей  договір  або  будь-який  з  його  додатків,  попередивши  про  це
Споживача  за   двадцять  днів до  припинешя  у  письмовому  випіяді  реюмендованим  листом з
повідомленням  про  вручення,  або  передавши  ііисьмове  повідомлення  особисто  Споживачу  під
розпис і виконавши взяті на себе згідно з договором зобов'язання.

2.2.7.      Припинення діяльності з надання Послуг відповідно до законодавства.
2.2.8.      Непідключати   та/або   відключити   підк]іюченого   до   мережі   Кінііеве   обладнання

Споживача   у   разі   відсутності   документів   про   підтвердження   його   відповідності   вимогам
3
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нормативних   документів  у   сфері   телекомунікацій.   а  таюж   в   інших   випадках,   визначених
законодавством.

2.2.9.      Оператор має право змінювати умови надання телекомунікаційних послуг, попередньо
повідомивши Споживача листом, електронним листом або телефаксом, адреса якого визначена в
статгі 6 цього договору або будь-яким ініііим доступшм способом передачі інформаціЇ.

2.2.10.    Припинити  надання  Послуг  на  час  запланованого  профітіаюичного  обслуговування
мережі Оператора,  гіопередньо сповістивши про це Споживача ішляхом розміщення на веб-сайті
відповідно.і. інформаці.і., не менше ніж за 10 (десять)  робочих днів до початку робіт. Сумарний час
профілактичного  обслуговування не  повинен  перевищувати  14  (чотирнашять)  годш  упродовж
місяіи.

2.2.11.    Змінювати  ІР-адресу  Споживача  або  ішу  інформацію  щодо  ідентифікаці.і.  Кінцевого
обладнання Споживача, яка надана Оператором Споживачу, з технічних причин, з попереднім його
повідомленням не менше ніж за 7 (сім) календарних днів до зміни або в ініііий строк, встановлений
законодавством.

2.2.12.    Інші права відповідно до законодавства.
2.З.         Споживач  зобов`язується:

2.3.1.      Виконувати домошеності Сторін за договором.
2.3.2.      Своєчасно оплачувати надані Оператором Послуги.
2.3.З.      Використовувати кінцеве обладнання, яке відповідає вимогам заіюнодавства, є сумісним

з мережею Оператора
2.З.4.      Не допускати використашія на комерційній основі Кінцевого обладнання д]ія наданщ

постіуг трегім особам.
2.3.5.      Виконувати законодавство Укра.і.ни та норми міжнародного права стосовно інформаціЇ,.і-і.

передачійзахисту,недопущеннявикористанняПослугдлярозповсюдженнязаборонено.і.інформаці.і.,
дотримуватись вимог законодавства Укра.і.ни, Правилами надання та отримання телекомунікаційних
послуг.

2.3.6.

реквізитів.
2.з.7.

2.3.8.

Упродовж  місяця,  з  моменту  настання,    сповістити  Оператора  про  всі  зміни  своЇх

Виконувати всі вимоги, вказані в інструкціях з експлуатаці.і. Кінцевого обладнання.
Повідомляти,  у тому    числі    письмово,    на    запит    Оператора  про  тип  Кінцевого

обладнання,  що використовується для отримання Послуг;
2.3.9.      Надавати  відповідно  до  Заюну  Укра.і.ни  "Про  захист  персональних  даних"  згоду  на

обробку персональних даних, необхідну для укладення договору та надання ПОслуг.
2.3.10.    інші обов'язки відповідно до законодавства.

2.4.         Оператор зобов ' язується :
2.4.1.      Надавати Споживачу Послуги відповідно до договору та згідно з конфігурацією,  що

обрана Споживачем.
2.4.2.      Надавати  Споживачу  у  встановленому  законодавством  порядку  необхідні  докумен"

стосовно оплати  Послуг.
2.4.3.      Оприлюднювати     відповідну  інформацію  про  зміни  Тарифів  на  Послу",  умови

обслуговування  не  пізніше,  ніж  за  тридцять  календарних  днів  до  .і.х  введення  (зміни)  ш]іяхом
розміщення такоЇ інформаці.і. на власному веб-сайті та/або направлення відповідних елекгронних,
або SМS-,ММS-повідомлень тощо.

2.4.4.      Письмово попереджати Споживача про можливе відключення його кінцевого обладнашя
та/або про припинення надання Послуг у виі]адку і порядку, передбачених договором.

2.4.5.      За замовлешям  Споживача надати  одну ІР-адресу зі  свого  провайдерського  блоку  на
платній основі та інші додаткові послуги інтернет.

2.4.6.      Надати  Споживачу унікальне  вхідне  ім'я  (логін)  та  пароль,  за яким  ідентифікується,
активізується  Послуга  та  ведеться  облік  обсягу  надано.і.  йому  Послуги  та  здійснюється  вхід
Споживача до системи самообслуговування.

2.4.7.      Вести достовірний облік Послуг, що надаються Спожшачу.
2.4.8.      На прохання Споживача надавати йому технічні юнсультаці.і. щодо рекомендованого для

використання обладнання та проірамного забезпечення.
2.4.9.      При  зверненні  Споживача  своєчасно,  протшом  доби  з  моменту  надходження  та

фіксування  заяви  Споживача  про  неотримання  та/або  погіршення  якості  Послуг,    ліквідува"
пошкодження,   що   виникли   у  межах   сфери   відповідальності   Оператора     і   перешкоджають
Споживачеві користуватися По слугами Оператора.
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у 2.4.10.    Вживати відповідно до заюнодавства заходів і3 забезпечення таємниці інформаціЇ, що
передається  телеюмунікаційними  мережами,  юнфідешіійності  інформаціЇ  про  Споживача  та
послуги, які він отримав чи замовляв.

2.4.11.    За замовленням Споживача на платній основі зіідно з діючими тарифами встановити
та/або налагодити (конфігурувати) необхідне проп)амне забезпечення на коміі ' юткрі Споживача ,

2.4.12.    При підключенні встановити драйвера на комп'ютері Споживача та кінцеве обладнання.
2.4.13.    За    запитом    Споживача    інформувати    останнього    про    перелік    сертифікованого

абонентською  обладнання,   яке  можна  підключати  до  телекомунікаційно.і.  мережі  загального
користування.

2.4.14.    Направляти  сво.і.х  працівників  за  виклиюм  Споживача  для  усунення  пошкоджень  та
виконання  ішіих  РОбіт  З  уСунення  недоліків  у  надаіші  ПОСлуг  За  наявноСті  поСвідчення  з
фотокарткою, скріпленого печатюю, і3 зобов'язашіям пред`являти посвідчення Споживачу.

2.4.15.    Розі`лядати заяви та скарги Споживача, які стосуються якості ПОслуг та виконання умов
договору в порядку та терміни передбачені законодавством.

2.4.16.    Попереджати Споживача про скороченіія переліку Послуі; тимчасове припинення або
притіинення  надання  Послуі;  відключення  його  Кінцевого  обладнання  у  випадках  і  порядку,
встановлених Правилами та цим договором, у тому числі у разі несплати заборгованості.

2.4.17.    Інші обов'язки відповідно до законодавства.
2.5.        На Сторони також поширюються права та обов'язки, передбачені законодавством.
2.6.        Реалізація Сторонами своЇх прав та обов'язків за цим договором, вказаних у його п.п. 2.1.3 -

2.1.5.,  але  не  обмежуючись  Їх  вичерпним  переліком,  здійснюється  після  відповідною  підтвердженш
Споживачем повноважень, з урахуванням технічно.і. можливо сті Оператора.

3.           ЦІНА, ТАРИФИ, ВИдИ ПЛАТЕЖІВ ТА ПОРЯдОК ОПЛАТИ ПОСЛУГ
3.1.        Надаішя щомісячних Послуг здійснюється на умовах післяоплати.
З.2.        Оплата  Замовником  здійснюється  протягом   15  (п'ятнадцяти)  банківських  днів  з  моменту

вистаішення рахунку Оператором.
3.З.        У  разі  невикористання  коштів  у  повному  обсязі  протягом  розрахункового  періоду  вони

переносяться на наступний період.
3.4.        Оператор  виставляє  Споживачу рахунок  для  здійснення  одноразових  платежів,  передбачених

домовленістю Сторін, згідно встановлених відповідно до законодавства Тарифів.
3.5.        Сторони дійшли  згоди,  що  Споживач  здійснює оплату Послуг за тарифами,  які  встаношені

Оператором, та є невід'ємною частиною договору.
З.6.        до десятого  числа кожного місяця,  який  слідує за Розрахунковим  періодом,  Оператор надає

Споживачу Акт наданих послуг. Рахунок та Акт наданих послуг можуть складатися Оператором у вигляді
єдиною документа.

3.7.        Споживач зобов'язаний протягом 5 (п'яти) робочих днів розі`лянути Акт наданих послуг або у
цей строк направити Оператору письмову мотивовану відмову з обґрунтуванням недоліків наданих Послуг.
Неотримання Оператором письмово'і' мотивовано'і. відмови протягом 5 (п'яти) робочих днів з дня отримання
Споживачем Аіqі наданих послуг вважається прийнятгям Споживачем наданих Послуг.

3.8.        Зменшення Споживачем оплати не здійсшоється для випадків, що передбачені п. 2.2.10, а також
для випадків іюроткочасних перерв триваjіістю меніііе доби. Тимчасове припинення надання Послуг не
звільняє Споживача від обов'язку Їх оплати  відповідно до договору та діюшіх  на момент оплати Тарифів
та умов.

3.9.        У випадку прострочення Споживачем здійснення оплат згідно цього договору Оператор має
право призуітинити надання послуг Споживачу до повно.і. сплати виставлених рахунків, письмово  (факсом,
електронною поштою) сповістивши Споживача за 5 (п'ягь) днів до запланованого призупинення надання
послуг.

3.10,      Після  погашення  Споживачем  заборгованості  з  оплати  Послуг,  надання  яких  тимчасово
припинено,  Оператор протягом двох робочих днів після погашення заборюваності відновлює надання
Послуг,  висунувши, за наявності технічно.і. необхідності, вимогу, що стосується повторного підключення.

3.11.      Облік  обсягу  спожитих  послуг  (трафіка)   здійснюється  за  допомогою  засобів  Оператора.
Укладаючи цей договір, Споживач визнає, що він згоден визнавати як цілюм вірні дані Оператора щодо
обсягу спожитих послуг. Сторони домовились, що застосування Споживачем власних засобів обліку обсягів
отриманих Послуг не відбуватиметься.

З.12.      Протягом   строку   поЗОвНОЇ   даВНОСТі   після   припинення   ді.і.   догОвоРу,   або   відмови   від
передплачено.і. Послуги за договором, Оператор, за письмовою вимогою Споживача, повинен повернути
невикористані кошти попередньо сплачені Споживачем. У випадку наявності заборгованості Споживача
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передОператоромповерненнюпідшаєзалишоквказанихкоштівпісляпогашеннязаборгованостітаінших
ірошових зобов'язань, що можугь фг" передбачені домовленостями Сторін. Оператор повинен повернути
вказані кошти у строк, що не перевіщує 30 календарних днів з моменту отримання письмовою звернення
Споживача.

З.13.      За час,  протягом яюго Послуги не надавались з  вини  Споживача,  плата за  надання Послуг
нараховується в повному обсязі.

З.14.      Порядок повернеішя Споживачу коштів у разі ненадання Послуг, у разі відмови від попередньо
оптіачених Послуг, надання Послуг ненаjіежно.і. яюсті або надання Послуг, які Споживач не замовляв, та в
інших  випадах,  визначених  законодавством  регу]іюються  цим  договором  та  Правилами  надання  і
отримання  телекомунікаційних  послуі;  затвердженими  постановою  Кабіне'гу  Міністрів  Укра.і.ни  від
11.04.2012 року № 295  (або іншим нормативним актом, прийнятим після укладеііня іщого договору на
заміну згаданих Правил).

4.           ВІдПОВІдАЛЬНІСТЬ ТА РОЗВ'ЯЗАННЯ СПОРІВ
4.1.       За невиконання  (неналежне виконання) зобов'язань,  встановлени цим договором,  Сторони

несуть  відповідаLльність відповідно до   заіюнодавства Укра.і'ни,  та вимог,  встановііених домовтіеностями
сторін.

4.2.        Відповідаjіьність   за   правиjіьне   підключення   кінцевого   обладнання   та   наIіагоджування
необхідного  програмного  забезпечення  зі  сторони  Споживача  при  самостійному  підключенні  несе
Споживач.

4.3.        Оператор   відповідає   за   збитки,   яких   зазнає   Споживач   у   результаті   використання   або
невикористання Посїіуг Оператора, якщо документально доведені прямі винні ді.і. або бездіяльність самого
Оператора.  Відшкодування завдашх  Споживачеві фактичних збитків,  морально.і. шкоди,  втрачено.і. ним
вигоди через неналежне виконання Оператором умов договору вирішує.гься в судовому порядку.

4.4.        Оператор  не  несе відповідальність  перед  Споживачем  за ненадання або  неналежне  надання
Послуг у разі:

-віжористання   Споживачем   Кінцевого   обладнашя,   яке   не   відповідає   вимогам   законодавства,   є
несумісним з мережею Оператора, або порушення вимог інструкцій виробника з використання кінцевого
обладнання;

- несанкціонованого втручання у роботу мереж, пошкодження абонентсько.і. проводки, ліні.і. або кінцевого
обладнання, викрадення телекомунікаційного обладнання чи пошкодження третіми особаші лінійних та
станційних спори;

• настання форс-мажорнж обставин;
-вини Споживача встановленоЇ договором та законодавством.
4.5.        У разі виявлення пошюдження мережі, що сталося з вини Споживача та завдання збитків з його

вини,  витрати  Споживача,  пов'язані  з  усуненням  пошкодження,  відшкодовуються  Споживачем.  Факт
пошкодження  мережі  з  вини  Споживача  оформjіяється  актом  у  двох  примірниках,  кожний  із  яких
підписується уповноваженими представниками Сторін. У разі відмови Споживача від підписання акта він
підписується не менш як двома представниками Оператора.

4.6.       Стороші  не  несуть  відповідальності  за  невиконання  чи  неналежне  виконання  договірних
зобов'язань  унаслідок  ді.і.  обставин  непереборно.і.  сили,    вк]іючаючи,  але  не  обмежуючись:  землетрус,
повінь, ураган, інші стихійні тіиха тощо, воєнні ді'і., викрадання чи пошкодження зловмисниками лінійних
та станційних спор)д ліній телеюмунікацій, іію використовуються Оператором тощо, а також рішення та
ді.і` органів державно.і. влади та місцевого самоврядування, що перешкоджають виконанню договору.

4.7.        Сторони розв'язують всі можливі спірні питання між ними штіжом переговорів та за взаємним
погодженням.

4.8.        У разі, якщо на час звернення до с)ду будь-якою із Сторін, нижченаведене не буце суперечити
законодавству, то буде застосовуватися договірна підсудність, а саме: у випадку недосягнення згоди між
Сторонами, спір передається будь-якою зі Сторін на вирішення до суду за місцезнаходженням відповідача.

5.          ШШІ УМОВИ дОГОВОРУ
5.1.       Цей договір набирає чинності з моменту його підписання та є чинним доz.іz.2023 року,  але в

бшь -якому випадку до повного та належного виконання Сторонами сво.і.х зобов'язань за цим договором.
5.2.        Оператор   може   без   попередження   Споживача   припиняти   надання   Послуг   у   випадку

надзвичайних ситуацій, введення надзвичайного та воєнною стану.
5.З.       У  разі  наявності  скарг  з  приводу  Послуг  за  щ"  договору,  Споживач  може  звернутися  за

те]іефоном о67675771 О та за елекгронною адресою іпfo@kоріуkа.пеt - цілодобово.
5.4.        Оператор  має  право  змінювати  сво.і.  контакти  визначені  в  п.5.З.  та  статп  6  цього  договору,
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попередньо повідомивши Споживача ішляхом розміщешія інформаці.і. на вебч3айті Оператора або ішляхом
надсилання листа електронною поштою, або бщь-яким іЕішим дос'гупним способом передачі інформаці.і..

5.5.       У взаємовідносинах між Сторонами, що не врегу]іьовані цим договором та/або Умоваші, але
стосуються його предмету, застосовується  відповідне законодавство Укра.і.ни.

5.6.       Всі  зміни,  доповнення,  додатки  (додаткові  угоди)  до  цього  договору  є  його  невід'ємними
частинами.

5.7.        договір  не  втрачає  чинності  у  разі   зміни  реквізитів  (відомостей)  Сторін,  Їх  установчих,
реєстраційних    документів,    а    таюж    зміни    власника,    організаційно-правово.і.    форми,    адреси
місцезнаходження, найменування тощо.

5.8.        У випадку ану7іювання або закінчення терміну ді.і. відповідно'і. ліцензіЇ Оператора дія договору
припиняється,  про  що  Оператор  не  менш  ніж  за  три  місяці  до  припинення  діЇ  договору  письмово
повідомляє Споживача.

5.9.       Кожна із Сторін має право в односторонньому порядку припинити дію договору, сповістивши
про це за 20 (двадцять) діб у письмовому виг"ді рекомендованим листом з повідом]іенням про вручення,
або  передавши  письмове  повідомлення  особисто  повноважному  представнику  Сторони  під  розпис  і
виконавши взяті на себе згідно з договором зобов'язання.

5.10.     Якщо повідомлення Споживача про припинення ді.і. договору надійшло до Оператора менше, ніж
за 20 діб до вказано.і. у повідомленні дати припинення ді.і. договору, то датою припинення ді.і. договору
приймається  двадцятий  день  від  дати  отрі"ання  повідомлення,  крім  випадку,  передбаченого  п.  2.2.1
договору.

5.11.     Оператор має право припинити дію договору у випадках порушення Споживачем розмірів,
порядку або строків оплати, що встановлені для обраного Споживачем тарифного плану.

5.12.     Оператор може не здійснювати письмового повідомлення Споживача про припинення ді.і. даного
договору в терміни передбачені     п. 5. l О цього договору у випадку, якщо Споживач протmм двох місяців
не поновив надання призупинених Оператором Послуг та/або Еіе здійснював платежів протшом вказаного
строку.

5.13.      Сторони  зобов'язуються  при  укладенні,  виюнанні  та  після  припинення  цього  договору
дотримуватися  вимог  законодавчих  та  інших  нормативно-правових  актів  УкраЇни  у  сфері   захисту
персона]іьішх дашх, в т.ч. щодо .і.х отримання, обробки, зберігання, якщо інше не встановлено письмовою
домовленістю Сторін.

5.14.     Сторони усвідомлюють, що в рамках виконання зобов'язань за цим договором вони можуть
обмінюватись документами або іншими даними, які містять відомості, що належать до персональних даних
фізичних осіб (підписанти, відповідальні/контактні особи тощо). При цьому уповноважені представники
Сторін (підписанти), укладаючи цей договір, по відношенню до персональних даних зобов'язуються:

-гарантувати отриманш згоди на обробку  вказаних даних від суб'єктів персональних даних -винятково
відповідно до мети, визначеноЇ  предметом та зобов'язаннями Сторін за цим договором;

-гарантувати  повідомjіення    суб'єктів  персональних  даних  про  Їх  включення до  відповідних  баз  та
повідомлення таких осіб про .і.хні права, визначені законодавством;

- надавати свою згоду, іпляхом підписання цього договору, на обробку власних персональних даних та
вважатися повідомленим про включення його персональних даних до відповідно.і. бази даних іншо.і. Сторони
та повідомленим іро права, визначені законодавством.

5.15.     Відповідно   до   умов   договору   Оператор   забезпечує   Споживачу   мінімаjіьну   швидіtість
передаиння та приймашія даних для послуг доступу до інтернету на рівні 100 Мбіт/с.

5.16.     Будь-які  персонаjіьні  дані,   що  передаються  чи  можуть  передаватись  за  цим  договором,
становигимуть  юнфідещійну інформацію, що не під]іягає розголоіііенню/передачі у б)дь-якому вигляді,
окрім випадків, прямо передбачених законодавством Укра.і.ни.  Про всі   випадки розголошення/передачі
персональних даних за цим договором Сторони негайно інформують одна одну у письмовому вигляді..
Письмове   повідомлення   про  зміни  реквізитів   передбачене   п.   2.3.6  вважається   ітисьмовою   заявою
Споживача  про  зміну  персональних  даних.   Подальші   відносини  між  Сторонами,  які  пов'язані  з
використанням персональних даних регупюються відповідно до ЗУ «Про захист персональних даних».

5.17.      Жодна зі Сторін не має права передавати своЇ права та зобов'язання за цим договором третій
СТОРОНі беЗ ПИСЬМОВО.1. ЗГОдИ іНШОЇ СтОРОНИ.

5.18.      Оператор є платниюм  єдиного податку 3 ірупа 2% без ПдВ.



6. додАтки
додаток Ng 1. Опис послуг, технічні характеристики та адреси точок підключення ЛКП «Муніципальна
варта».

7. РЕКВІЗИТИ СТОРІН

Споживач: Оператор:
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<сЕрвіснЕт»
находження  та  поштова  адреса:    79024,

Львівська обл., м. Львів, вул. Промислова, буд.60
Адреса для листування:
79059, м. Львів, а/с 6343
тел.  0676757710;  0931700737

факс:  (032)2471112
Код ЄдРПОУ 40566134
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Р/р  UА7630529900000260070l l010814  в  АТ  КБ

ерськlІй А.м.


