
ДОГОВIР N, В
ПРО НАДАННЯ ПОСЛУТ З ЦЕНТРАJIIЗОВАНОГО

постАI]Ання холодноi води I водовIдвЕдЕння
Jr{_ О{ ,_ 2024 рокум. lзяслав

KoMyHa.ilbHe пiдприсмство ,,lзяславводоканал" lзяславськоТ MicbKoT ради в особi лиректора Лукасевича Iгора
lвановича, urо дiс на пiдставi Стагуту (далi Виконавець), з однiеi сторони, i

Головне управ.пiння пенсiйного фонду УкраТни в Хмельницькiй областi в особi начiLльника Крупи Олександра
Володлlмировича, що дiс на пiдставi Положення про головнi управлiння Пенсiйного фонлу Украiни в Автономнiй Республiцi
Крим, областях, MicTax Кисвi та Севастополi ( далi - Споживач), з лругоТ сторони, уклzlли чей логовiр про нижченаведене:

ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
l. Виконавець зобов'язусться сво€часно надавати споживачевi вiдповiдноi якостi послуги ,з шен,грапiзованого постачання
холодноТ води i водовiдведення. а споживач зобов'язу€ться сво€часно оплачyвати наданi послуги ]а встановленимr.l
тарифами у строки i на умовах. що перелбаченi договором.
1.1. Вiдповiдно до статгi 63l Щивiльного Кодексу УкраТни та cTaTTi l80 Господарського кодексу УкраТни Bci умови цього
договору розповсюджують свою дiю на вiдносtлни. якi за свосю суттю € предметом Щоговорlz та виникли мiж сторонами з
0l .0l .2024 р.

(]} Б(,кт KOP}|(]T},BA}|}|я ||о(].l},| .\}lll
2. Суб'скти корrtстування послугами:
а) юридична особа. iлентифiкачiйний код: 2l3l8350

()Б,(, }l 1,1 нл*lл l| llx tlo(]-] } I, 1,,\ хАрА KI,I-P}|( ],tllк.ц }..lсоБIв OfiI IK},
3.1 За Bi:c1 THt_lcTi ,lасобiв облiку водопостачання та водовiдведення визначена вiдповiдно ло Норм витрат води згiдно з

мЗ/мiсяць. Приймати каналiзацiйнi стоки з гранично допустимою
коншентрачiсю шкiдллtвих речовин в кiлькостi _ " м]/мiсяць.

3. 2 Характеристика засобiв облiку воли:
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р-н.. м. Iзяс",lав. вl,л. llIевченка.
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4. Тарифи на послуг}л становлять:
l ) з шентралiзованого постачання холодноi воли !lr]Q гривень за l куб. метр з ПЩВ;
2) з воловiлведення 30.D гривень за l куб. метр з ПЩВ;
5. Розмiр щомiсячноТ плати за наданi послуги згiдно з нормативами (нормами) споживання на момент укладення цього
договору становить гривень, у тому числi за:

- uенmра,liзоване п()сmачання xo,tod+ol' воdu , гривень за Mj/Mic.;
!t

пlzlц'ltlсl сЙi,d
- BoЙolioBeietlHt _ гривень за M'/Mic.

5.1. Сума цього Договору.rЬ"оr"r" 3T/?,rCl
t'
lZ dYC.'L z(. "7"r){ 4,r, /r/' i?,z,| l пдв.

6. Плата за наданi послyги за наявностi засобiв бблi справля€ться за lx по нямй згiдно з пунктами l0-13 Правил
наданнh послуг з цент€lJIiзованого опалення, постачання холодноТ та гарячоI
Якщо вести облiк води за показами засобу облiку

води i водовiдведення (лалi - Правила).

неможливо з причин, що не зalJIежать вiд споживача та зафiксованi в установленому
виробником. пошкодження скла, корозiя rrиферблата, прлlпинення нормальноТ роботи

порядку (зняття засобу облiку

засобу об-lliку через несправностi, що виникли в його механiзмi, тощо), кiлькiсть використаноТ води за TepMiH вiлсутностi
засобу облiку (tчле не бiльше 2-х мiсяuiв) визнача€ться за середньодобовою
витратою за попереднi два розрахунковi мiсяцi, У разi тривалостi роботи засобу облiку менше 2-х мiсяцiв кiлькiсть води
визнача€ться за середньодобовою витратою за перiол роботи засобу облiку не
менше l5 днiв.

Пiсля закiнчення зазначеного TepMiHy, якщо вести облiк води неможливо з вини виробника, подапьше визначення
обсягiв водоспоживання здiйснюсться вiдповiдно до п. 3. l логовору.
7. У разi зшliни тарифiв, шо дiяли на час укладання договору, оплата Споживачем наданих йому послуг здiйсню€ться за новими
тарr,rфами, без змiни iнших умов договору.

Оплата спожитих послуг.
8. Розрахунки за використану воду та водовiдведення здiйснюються Споживачем на ocHoBi даних показникiв водолiчильникiв
щомiсячно, не пiзнiше 25 числа поточного мiсяrц, а при вiлсутностi засобiв облiку - по розрахунку. авансом l007o BapTocTi
визначеноТ п. 3. l на протязi першоТ декади поточного мiсяця.
9. Послуги оплачуються готiвкою та в безготiвковiй формi.
9.1 Плата за послуги вноситься на розрахунковий рахунок комун;Lтьного пiлприемства <Iзяславводоканал> р/р
UД5l3052990000026()0202600I329 в ХФ кПрuваmбанк> МФО 305299, Kod пidпрu€.цсmво I4I5I760.
l0 За несвосчасне внесення плати iз споживача стяry€ться пеня y розмiрi. встановленому законом 0,5% за кожний день
прострочення, irле не бiльше подвiйноi ставки НБУ.



ll.уразi ненаданняпослуг.наданнятхневповномуобсязi,зниження якостi. зокремавiдхиленнятхкiлькiснихта,'абоякiсних
показникiв вiл затверлжених нормативiв (норм) споживання, виконавець проводить перерах},нок розмiру плати.

ПРАВА ТА ОБОВ,ЯЗКИ CTOPIH
l2. Спожнвач мас право на:
l)отрrrлrання свосчасно та нале;кноiякостi гtос.гtуг згiдно iз законодавствоI\,I та уNlова]\rи tlього договор},:
2) отримання в установленому законолавсl,вом llорядку iнформашii про перелiк послуг, iх BapTicTb, загаIьн) c)N{!,

мiсячного платежу, структуру тарифiв, нормативiв (норм) споживання, режиму надання послуг, Тх спо;кltвчi властttвостi:
3) вiлшколування збиткiв, завданих його майну таlабо примiшенню, шкоди. заподiяноi його життю чи здоров'ю
внаслiдок ненtшежного надання або ненадання послуг;
,1) зменшення розмiру плати в разi неналання гlослуг, надання iх не в повному обсязi, зниження якостi. ]окрема вiдхилення
Тх кiлькiсних таlабо якiсних показникiв вiл затверлжених нормативiв (норпr) споживання,
5)1сунення викоllавtlем виявленllхнеrолiкiвl наlаttнi посл}l проlягомустановленогоКабiнетомМiнiсrрiвУкраТнrrстрок);
6) перевiрку кiлькiсних та/або якiсних показникiв надання послуг (якiсть i тиск води) у порядку, встановленому Правилами,
iншими актами законодавства УкраТни та цим договором. Витрати, пов'язанi з перевiркою кiлькiсних i якiсних показникiв
надання послуг. вiлшкодовуються виконавцем у разi обrрунтованостi звернення споживача та споживачем - у разi
необгрунтованостi такого звернення:
7) ознайомлення з нормативно-правовими актами у сферi житлово-комунirльних послуг;
8) внесення за погодженням з виконавцем у логовiр змiн, цо впливаюl,ь на розмiр платll за послуги:
9) звiльнення вiд плати за послчги у разi Тх ненадання та отрtlмання компенсацiт за перевlttцення cTpokiB проведення
aBapi йно-вiлбуловних робiт;
l4) уклалення з виконавцем договору про замiну або ремонт TexHi,tHo несправних санiтарно-течнiчних прилалiв,
пристроТв. обладнання та засобiв облiку.
l 3. Споживач зобов'язаний:
l ) оплачувати послуги в установлений договором строк;
2) забезпечитIl доступ до вiдповiдноi iнженерноТ мережi, арматури, засобiв облiку воли
представникiв виконавця за наявностi в них вiдповiдного посвiдчення для:
- лiквiдацiТ аварiй - шiлолобово'
- встановлення i замiнlt санiтарно-технiчного та iнженерного обладнання, проведення технiчного та профiлактичного
огляду. зняття контрольних показань засобiв облiку води - згiдно з вимогами нормативно-правових aKTiB 1, сферi житлово-
комунiUIьних послуг;
3)лотримуватися вимог нормативно-правових aKTiB у сферi жllтлово-комунальних послуг]
4) забезпечувати цiлiснiсть засобiв облiку води та не втручатися в Тх роботу;
-5) у разi несвосчасного внесення плати за послуги сплачувати пеню в установленому законом та цим договором розмiрi;
б)проволити за власний рахунок перiоличну повiрку, обслуговування та peмo}iт засобiв облiку, у ToN{y числi лемонтаж,
транспортування та монтаж;
7) cBoc.tacHo вживати заходiв до усунення виявJIених несправностей, пов'язанрIх з отриманням послуг, що виникJlи з
Гtого вини;
8) за власний рахунок проводити ремонт та замiну санiтарно-технiчних приладiв, пристроТв та trбладнання, що вийшли
з лад} з йtого вини:
9) у разi встановлення виконавцем факту несанкцiоноsаного втручання в робо,гу засобiв облiку води, вiдшкодовувати
BapTicTb робiт з проведення Тх експертизи, метрологiчноТ повiрки та ремонту згiдно iз законодавством;
l0) вiлшколовувати виконавцю витрати з проведення аналiзу якiсних показникiв послуг у разi необгрунтованостi претензiй.
l4. Виконавець ма€ право;
l ) нараховувати 5 разi несвосчасного внесення споживаltем плати ]а наданi посл}ги пеню у розмiрi. встановленоv)
законодавством i цим договором;
2) вноситlа за погодженням iз споживачем змiни у чей логовiр, що впливають на розмiр плати за послуги з оформленням
додатка до нього:
3) вимагати вiд споживача дотримання нормативно-правових aKTiB у сферi житлово-комуна.льних послуг;
4) вимагати вiд споживача сво€часного усунення виявлених несправностей, пов'язаних з отриманням послуг, що виникли
з вин}l споживача, або вiдшколування BapTocTi вiлповiлних робiт;
5) лоступу до примiщення споживача для лiквiдаuii аварiй, у тому числi несанкшiонованого. вiдповiдно до встановленого
законом порядку усунення недолiкiв у роботi санiтарно-технiчного та iнженерного обладнання, його встановлення i

замiни. проведення технiчного та профiлактичного огляду i перевiрки показань засобiв облiку води вiдповiдно до
законодавства:
6) у разi виникнення cyMHiBiB шодо правильностi показань засобiв облiку води звернутися до акредитованоi лабораторii

дiIя проведення експертизи Тх технiчного стану та метрологiчноi повiрки.
l 5. Виконавець зобов'язаний:
l) свосчасно надавати споживачу послуги в установлених обсягах. належноi якостi, безпечнi для його життя, здоров'я та

якi не спричиняють шкоди його майну, вiдповiдно до вимог законодавства, Правил та цього договору;
2) iнформувати споживача про адресу та номер телефону диспетчерськоi. аварiйноТ або аварiйно-лиспетчерськоТ

слу;кби (зазначаються в логоворi i рахунках на сплату послуг); 3) налавати споживачевi в установленому порядку
iнформаrriю про перелiк послуг, Тх BapTicTb, загz}льну BapTicTb мiсячного платежу. струкryру тарифiв, нормативи (норми)
споживання. режим надання послуг. Тх споживчi властивостi. якiснi показники надання послуг, граничнi строки усунення
аварiй або iнших порушень порядку надання послуг. а також iнформаuiю про Правила (зазначаеться у цьому договорi. а

тако;к розмiщусться на дошцi оголошень у примiщеннi виконавшя):
.1) контролювати установлен i м iжповiрков i iнтервал и засобiв облi ку;



5)ловirолглятиспо)t(}lвача про плановану перерву в наланнiпослуг через засоби масовоТ iнформачii, а також письмово
не пiзнiше нiж за l0 днiв до iT настання (KpiM перерви, що наста€ внаслiдок aBapii або дiТ непереборноi сили) iз зазначенням
причllн}l та llacy перерви в Ha-taHHi послуг;

б)вi-rновлюватинадання послугзаписьмовоюзаявою споживачашляхом зняттяпротягомдобипломбiззапiрнихвегlтилiв;
7)забезпечуватизазаявоюспоживачавзят,гяутижневий строкнаабонентськиrjоблiк засобiвоблiку;
8) усувати aBapiT та iншi порушення порядку надання послуг. а також виконувати заявки споживачiв у строк.

),становле н иl"л законодавство м i ци м до го вором ;

9) BecTlt облiк скарг (заяв, вимог, претензiй) споживачiв щодо кiлькостi та якостi надання послуг, а також облiк ix
виконання:

l0)звiльнятивiдплатизапослугиу разi Тх ненадання тавиплачувати компенсацiю за перевищення cTpoKiB проведення
аварiйно-вiлбуловних робiт;

ll) проволити перерахунок розмiру плати за надання послугу разi ненадання Тх або надання не в повному обсязi.
зниження якостi, зокрема вiдхилення ix кiлькiсних таlабо якiсних показникiв вiд затверджених нормативiв (норм)
споживання, в порядку. BcTaHoBJreHoMy Кабiнетом MiHicTpiB УкраТни та визначеному цим договором;

l2) свосчасно проводити за власний рахунок роботи з усунення виявлених несправностей, пов'язаних з отриманням
послyг. що виникли з його вини;

l3) вiлшколовувати збитки, завданi майну таlабо примiшенню споживача шкоду. що заподiяна його життю чи злоров'ю
внаслiдок неналежного надання або ненадання послуг, а також морirльну шкоду в порядку та розмiрi, якi визначаються
вiдповiдно до законодавства i цього договору;

l6) сплачувати споживачу неустойку (штраф, пеню) у разi неналання послуг або надання послуг неналежноТ якостi у
порядку та у випадках, передбачених законодавством i цим договором;

l7) виконувати iншi обов'язки вiдповiдно до законодавства та цього договору.

ВlДПОВIДАЛЬНIСТЬ CTOP|H
l6. Споживач несе вiдповiдальнiсть згiдно iз законодавством i цим договором за:
l ) нелотримання вимог нормативно - лравових aKTiB у сферi житлово-комун€Lпьних послуг;
2) несвосчасне внесення платежiв за послуги - шляхом сплати пенi:
З) втручання у роботу засобiв облiку во.аи;
4) порушення зобов'язань, установлених законодавством i цим договором.

l7. Виконавець несе вiдповiдальнiсть у разi:
l ) неналежного надання або ненадання послуг, що призвело до заподiяння збиткiв, завданих майну таlабо
примiщенню спожttвача. шкоди, що заподiяна його життю чи здоров'ю, - шляхом вiлшколування збиткiв;
2) зниження кiлькiсних таlабо якiсних показникiв послуг. надання послуг не в повному обсязi - шляхом зменшення

розмiру плати та виплати споживачевi компенсацii за перевищення cTpoKiB проведення аварiйно-вiлбуловних робiт у
розмiрi, встановленому законодавством,

3) порушення прав споживачiв згiдно iз законодавством;
4) порушення зобов'язань, установлених цим договором або законодавством

точки розподlлу, в яких здIЙсню€ться пЕрЕдАчА послу г вlд виконлвця споживАчЕвI
l8.Точками розполiлу. в яких здiйсню€ться передача послуг € :

а) з постачання холодноТ води - волорозбiрний колодязь вiд якого пiдключено Споживача, в разi його вiлсутностi мiсце
пi_]мючення до r/л i HiT.

б) з водовiдведення - перший колодязь ло внутрiшньо квартi}льних мереж Споживача.
порялок встановлення факту неналежного надання або ненадання послуг та розв'язання спорiв
l9. У разi ненaшежного надання або ненадання послуг виконавцем споживач повiдомля€ про це виконавця в уснiй

формi за допомогою телефонного зв'язку чи у письмовiй формi за адресами, що зазначенi в uьому логоворi.
У повiдомленнi зазначасться прiзвище, iм'я та по батьковi, точна адреса проживання споживача, а також найменування

видуненалежнонаданоТабоненаданоТ послуги, Повiдомлення споживачанезtulежно вiд його форми (усна або письмова)
обов'язково ре€стру€ться представником виконавця у журналi ресстраuiТ заявок споживачiв. Представник виконавця
зобов'язаний повiдомити споrкивачевi вiдомостi про особу, яка прийняла повiдомлення (прiзвище, iм'я та по батьковi),

ресстраuiйний номер повiдомлення та час його прийняття.
20. Прелставник виконавця. якому вiломi причини ненаJlежного надання або ненадання послуг, зобов'язаний
невiдкладно повiдомити про це споживача та зробити вiдповiдну вiлмiтку в журналi peccTpauiT зtulвок, шо с пiдставою

для визнання виконавцем фаr<ту нена-,.lежного надання або ненадання послуг.
2l. Пре.лставник виконавIц, якому не вiдомi причини ненч}лежного надання або ненадання послуг, зобов'язаний

узгодити з виконавцем точний час та дату встановлення факry ненадання послуг, надання Тх не у повному
обсязi або перевiрки кiлькiсних таlабо якiсних показникiв надання послуг. У разi необхiдностi проведення такоТ
перевiрки у примiшеннi споживача представник виконавця повинен з'явитися до споживача не пiзнiше визначеного у
логоворi строку.
22. У разi незгоди з результатами перевiрки кiлькiсних таlабо якiсних показникiв надання послуг споживач i виконавець
визначають час i лату повторноТ перевiрки, для проведення якоТ запрошу€ться представник уповноваженого органу
виконавчо[влади таlабо органумiсцевого самоврядування, а такожпредставник об'сднанняспоживачiв. За результатами
проведення повторноТ перевiрки скJIада€ться акт про ненtцежне надання або ненадання послуг, який пiдпису€ться
споживачем (його прелставником), представником виконавця, представниками уповноваженого органу виконавчоТ влади
таlабо органу мiсцевого самоврядування, а також представником об'сднання споживачiв.
23. За резу,льтатами перевiрки склада€ться ак,г-претензiя про нен€}лежне надання або ненадання послуг (далi - акт-претензiя),
який пiдписусться споживачем та представником виконавця згiдно з додатком 2 ло Правил. Акт-претензiя складасться у двох
примiрниках по одному для споживаrIа та виконавtul.



24. У разi неприбуття представника виконавця в установлений договором строк для проведення перевiрки кiлькiсних Ta./a,Jo

якiсних показникiв або необгрунтованоТ вiдмови вiд пiдписання акта-претензii такий акт вважа€ться дiйсним, якщо
його пi:писаllt не менш як два спожива,li.
25. Акт-претензiя ре€стрч€ться уповноваженими особами виконавця у журналi ресстраrriТактiв-претензiй згiдно з додатком
3 до Правил. Виконавець зобов'язаний розглянути такий акт i повiдомити протягом трьох робочих лнiв сtlоживача
про jT заlоволення або про вiлмову у задоволеннi з обгрунryванням причин TaKoi вiдмови, У разi ненадання протягом

),становленого строк}, виконавцем вiдповiдi вважасться, що BiH ви,}нав викладенi в актi-претензii факти нена-lе)+(ного

на]ання або ненадання послуг. Спорлr щодо задоволення претензiй споживачiв розв'язуються у сулi.
Споживач N{а€ право на досудове розв'язання спору шляхом задоволення пред'явленоi претензiТ.

Форс-мажорнi обставлtни
2б. Сторони звiльняються вiд вiдповiдальностi згiдно з цим договором у разi настання лiТ непереборноi сили (дii
надзвичайних ситуаuiй техногенного. природного або екологiчного характеру). яка унеможливлю€ наданtJя вiдповiдноi
послуги згiдно з умовами договору.

Строк лii логовору
27. Ilейr логовiр уклада€ться на l(олин) piK i набирас чинност i з дня його укладення та дiс до З l грулня 2024 р.. Сторони дiйшли
спiльноТ згоди. що вiдповiдно до положень cTaTTi б3 l Щивiльного кодексу УкраТни, cTaTTi l 80 Госполарського кодексу Украfни,
чI\.{ови чього Щоговору поширюються на правовiлносини, якi скJI€lлися мiж Сторонами з 0l сiчня 2024 року. Щоговiр вважа€ться
шороку продовженим, якшо за мiсяць до закiнчення строку його дiТ однiею iз cTopiH не буле п1.1сьмово заявлено про i.lого

розiрвання або необхiднiсть переглялч.
28. Щоговiр може бути розiрваний достроково у разi:
- зникнення потреби в отриманнi послуги або вiдмови споживача вiл користування послугами виконавtц;
- невиконання умов договOру сторонами договору.
29. flоговiр складено у двох примiрниках, один з яких зберiгасться у споживача. лругий - у виконавця.
Телефони спецiального виклику у разi виникнення аварiй та iнrших надзвичайних ситуачiй:
- КП <IзяславводоканаJI)) вул. Шевченка l9.4-07-24
Аварiйнi та peMoHTHi служби внутрiшньобудинкових мереж:
- КП <Житлосервiс> вул.. Станiславського, 2 тел. 4-14-З7.
органи, якi вiдповiдно до законодавства здiйснюють контроль ]а дотриманням правил надання послуг з

централiзованого постачання холодно[ води i водовцведення:
- Управлiння мiстобулування . архiтектури та житлово-комунального гослодарства обласноТ .пержавноi алмiнiстраuiТ м.
Хмельницький. вул.. Волопровiлна 75, тел. (22)- 6|-64-24
- Хмельницький регiональний чентр стандартизашii. метрологiТ та сертифiкачiТ вул.. Свободи . 7, тел. (22) 76-49-57
- Управлiння захисту прав споживачiв в Хмельницькiй обл.. тел. (22) 65-00-48
- Вiддiл ж[lтJlово-комунаJ,lьного господарства Iзяславська РЩА вул., Незалежностi, 2 тел. 4-29-55
- Виконавчий KoMiTeT IзяславськоТ MicbKoT ради вул.. Незалежностi, 43 тел. 4-2l-З2,

АДРЕСИ ТА ПIДПИСИ CTOPIH:
ВllконАвЕць:
кп "IзяслАвводокАнАл"
Украiна, 30300, Хмельницька обл.,
Шепетiвський р-н., м. lзяслав, вул. Шевченка, l9
рiр UA5 lЗ05299000002600202600lЗ29 в ХФ
<Приватбанк)) МФО 305299
сдрпоу l4l51760
lпн l4l5l7622088
платник податку на прибуток на заг;цьних пiдставах
тел. (03 852) !-9724; +2З -99
ел. по шта;.{б}аr,twоd@ utrtr- п et

Споrкивач:
Головне управлiння пенсiйного
хмельницькiй областi
УкраТна, 290l3. м. Хмельницький, вул,
код СДРПОУ 2l З l8350
р/р UАl33l57840000000025609З03827 в ХОУ АТ>
ощадний банк Украiни>, МФо
тел. (0382) 76-24-Зl
e_mail: :.,,.,i ll i.i]r ] ]:,_,,. ,.j 

;

касевич Начальник головного упра

фонду УкраТни

Гната Чекiрли, l0

О.В. Крупа


