                                                                                                                                      

                                                                                                                                                     Додаток № 4
                                                                                                                                                   до оголошення
ПРОЄКТ

ДОГОВІР № __
про надання електронних комунікаційних послуг

м.Запоріжжя                                                                                                   «___» ______________2022р

Комунальне некомерційне підприємство «Центр первинної медико-санітарної допомоги № 2», в особі директора Стецюк Людмили Іванівни, що діє на підставі Статуту, що надалі іменується «Абонент», з однієї сторони  та
________________________________________________________________________________, у подальшому «Оператор», в особі _________________________________________, що діє на підставі ___________________________________________________________________________, з іншого боку, разом іменовані «Сторони», за результатами проведення процедури закупівлі №UA-2021-XX-XX-XXXXXX-X (номер закупівлі в електронній системі публічних закупівель ProZorro-заповнюється  при укладенні договору), уклали цей Договір про надання електронних комунікаційних послуг (надалі - Договір) відповідно до норм Цивільного та Господарського кодексів України з урахуванням положень статті 41 Закону, крім частин третьої – п’ятої, сьомої та восьмої статті 41 Закону України «Про публічні закупівлі» ( далі-Закон) та Постанови від 12 жовтня 2022 р. № 1178 «Про затвердження особливостей здійснення публічних закупівель товарів, робіт і послуг для замовників, передбачених Законом України “Про публічні закупівлі”, на період дії правового режиму воєнного стану в Україні та протягом 90 днів з дня його припинення або скасування» (далі — Особливості)   про наступне:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

0. У відповідності до умов даного Договору Абонент замовляє та оплачує, а Оператор надає на тарифній основі : Послуги мобільного телефонного зв’язку за кодом ДК 021:2015 64210000-1: Послуги телефонного зв’язку та передачі даних (надалі - Послуги).
0. Абонент надає свою згоду на отримання інформації щодо тарифів та послуг Оператора на адресу електронної пошти cpmsd2_buh@ukr.net
0. Порядок та умови надання Послуг встановлюються згідно Угод та чинного законодавства, визначаються Умовами користування відповідною послугою Оператора, які є невід’ємною частиною цього Договору та Угод. 
0. Між Сторонами погоджено плановий розмір коштів, які виділені в межах ліміту на оплату послуг мобільного телефонного зв’язку в 2023 році і складає ______________грн.(____________________). Абонент самостійно планує та контролює кошти, виділені в межах ліміту на оплату електронних комунікаційних послуг, а також їх витрати.
0. У випадку перевищення ліміту, визначеного у п.1.4, Абонент зобов’язується оплатити у повному обсязі отримані ним послуги.
1.6. Оператор забезпечує можливість збереження діючих номерів Абонента  (Додаток 1)  без фізичної заміни sim-карт  з підключенням «ЗАБОРОНА»  номеру до загального рахунку понад тарифний пакет та можливість відключення міжнародного зв’язку та роумінгу ( за запитом Абонента).

1. ОБОВ’ЯЗКИ ОПЕРАТОРА
0. Забезпечити підтримку робочого стану телекомунікаційної мережі, організувати її технічне обслуговування.
0. Надавати послуги Абоненту згідно з цим Договором, Угодами, Умовами користування мережами зв’язку Оператора.
0. Повідомляти Абонента про зміну тарифів або тарифних планів, що встановлюються самостійно Оператором, шляхом оприлюднення у ЗМІ або на сайті  Оператора,  не пізніше за сім календарних днів до їх зміни, але не частіше ніж один раз в 6 місяців.
0. Надавати безоплатний доступ до телекомунікаційних мереж для виклику номерами спецслужб: 101, 102, 103, 104, 112.
0. Оператор має інші обов’язки відповідно до законодавства.
1. ОПЕРАТОР МАЄ ПРАВО
1. У разі невиконання Абонентом своїх обов’язків, передбачених цим Договором та Угодами, та Умов користування відповідною послугою, в тому числі при несплаті заборгованості протягом 10 днів після настання строку, зазначеного у повідомленні, яке відправляється Абонентові, тимчасово припинити надання Послуг та/або розірвати даний Договір в односторонньому порядку, попередньо повідомивши про це Абонента.
1. У разі неповідомлення Абонентом інформації щодо наступних відомостей:  про зміну назви, місцезнаходження, контактного телефону, факсу, банківських та/або  податкових реквізитів, зміну керівника підприємства, припинення діяльності чи банкрутство Абонента в 10-ти денний строк Оператор, при необхідності, тимчасово призупиняє надання послуг та/або самостійно вносить зміни до реквізитів Абонента наявних у Оператора, попередньо повідомивши про це Абонента. Якщо Абонент не повідомив Оператора письмово про вказані вище обставини та/або відомості, передані Оператором Абоненту повідомлення, рахунки та документи вважаються отриманими Абонентом. .
1. Оператор має право внести зміни до своїх реквізитів, повідомивши про це Абонента.
1. Реалізацію інших прав відповідно до законодавства.
1. ОБОВ’ЯЗКИ АБОНЕНТА
2. Без погодження з Оператором не передавати права та обов’язки за цим Договором іншим юридичним чи фізичним особам, не використовувати Послуги для надання їх третім особам.
2. В 10- ти денний строк повідомляти Оператора про зміну назви, місцезнаходження, контактного телефону, адреси електронної пошти, факсу, банківських та/або  податкових реквізитів, зміну керівника підприємства, зміну уповноваженої на представництво особи, її електронної адреси, номера телефону,  припинення діяльності, банкрутство або будь-які інші зміни, пов’язанні з наданням Послуг.
2. У разі неодержання рахунків до 15 числа місяця, наступного за розрахунковим, звернутися до Оператора за номером _______ (безкоштовно з мобільного номера Оператора в межах України) або за номером _________ (безкоштовно з усіх мереж зв’язку України) для одержання інформації щодо розрахунків.
2. Абонент має інші обов’язки відповідно до законодавства.
1. АБОНЕНТ МАЄ ПРАВО
3. Отримувати безоплатну інформацію про зміст, якість, вартість та порядок надання Послуг.
3. Змінювати тарифні пакети, замовляти/відмовлятись від додаткових послуг згідно з переліком, опублікованим на сайті Оператора, шляхом уповноваження на представництво особи  Стецюк Людмилу Іванівну , з наступними повноваженнями:
	- подання Оператору відповідної заяви в електронному вигляді, відправленої з адреси електронної пошти knp-cpmsd2@ukr.net. на адресу ________________;
	- користування рівнем доступу «Глобальний Адміністратор» в системі самообслуговування «Віртуальний менеджер» для номеру:
+380_____________________,  електронної пошти knp-cpmsd2@ukr.net.
3. Реалізацію інших прав відповідно до законодавства.
1. ВАРТІСТЬ ДОГОВОРУ ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ
0. Надання замовлених Абонентом послуг здійснюється на умовах  оплати ,згідно з тарифами Оператора. Розрахунковим періодом є календарний місяць. Кожному Абоненту надається один особовий рахунок, на підставі чого здійснюються розрахунки за надані послуги за всіма наявними у Абонента номерами телефонів. 
0. Під час здійснення оплати послуг з надсиланням рахунків Оператор за кожний розрахунковий період безоплатно надсилає на адресу електронної пошти Абонента knp-cpmsd2@ukr.net. рахунок для оплати послуг у форматі  : txt, csv або  pdf .
0. Розрахунки за надані послуги та авансові внески Абонент сплачує будь-яким доступним способом відповідно до законодавства. За наявності авансу рахунки повинні бути сплаченими в строк до 15 числа місяця, наступного за розрахунковим, але в будь-якому разі до моменту фактичного використання авансу.
0. Вартість тарифного плану становить ________________грн. у т.ч. ПДВ / або без ПДВ, і нараховується незалежно від факту отримання послуг у розрахунковому періоді. 
0.  Загальна сума договору складає ______________грн.(____________________), в тому числі ПДВ _____грн.
6.6 Факт надання послуг по даному Договору підтверджуєтся Актом приймання-здачі виконаних послуг, за підписами Сторін.
1. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ
0. У разі порушення умов цього Договору та Угод, які є невід’ємною частиною цього Договору, винна сторона несе відповідальність передбачену відповідно до Цивільного та Господарського кодексів України, а також інших чинних нормативно-правових актів законодавства України та цим Договором.
0. У випадку виявлення несанкціонованого втручання Абонента в роботу телекомунікаційної мережі Оператора, Абонент відшкодовує завдані збитки та сплачує штраф у розмірі вартості спожитого об’єму послуг за місяць, в якому виявлено це втручання.
0. У разі припинення дії Договору до моменту повного використання суми завдатку, завдаток або частина завдатку, що не була використана Абонентом, залишається у Оператора.  
1. ТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУ
0.  Цей Договір набирає чинності з  моменту  його підписання і діє до 31.12.2023 року, але/або до повного виконання зобов’язань, взятих на себе Сторонами за цим Договором.
0. Строк надання послуг з 01.01.2023р до 31.12.2023р включно.
0. Даний Договір залишається у силі у випадку змін реквізитів Сторін, змін їх установчих документів, включаючи, але не обмежуючись, змінами власника тощо. 
0. Розірвання Договору означає автоматичне припинення дії всіх Угод до нього.
0. Кожна зі Сторін може достроково припинити дію Договору або Угод, письмово попередивши про це іншу Сторону за 21 календарний день.
1. ВИРІШЕННЯ СУПЕРЕЧОК
7. Усі суперечки та розбіжності, пов’язані з виконанням умов цього Договору, вирішуються шляхом переговорів та/чи обміну листами.
7. Суперечки та розбіжності, які не вдалось врегулювати шляхом переговорів, розглядаються у  відповідності  до чинного законодавства України.
1. КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ
8. Сторони домовились, що будь-які відомості, що стали відомі сторонам під час укладання, виконання зміни чи припинення Договору становлять конфіденційну інформацію і не можуть бути розголошені без попереднього письмового погодження з іншою Стороною протягом всього строку дії Договору і 5 років після його закінчення, за винятком випадків, передбачених чинним законодавством. Вищезазначені положення не мають відношення до жодної інформації, яка:
а) отримана законно одержувачем від будь-якої третьої особи;
б) вже стала законно відомою одержувачу на дату розголошення;
в) є загально відомою;
г) стосується інформації про заборгованість Абонента по грошовим зобов’язанням  перед Оператором за даним Договором та Угодами до нього, що перевищує  30 (тридцять) календарних днів з дати виставлення рахунку(ів) за надані електронні комунікаційні послуги.
11. Порядок зміни умов договору
       11.1. Постачальник під час укладення договору повинен надати відповідну інформацію про право підписання договору та дозвіл або ліцензію на провадження певного виду діяльності, якщо отримання такого дозволу або ліцензії на провадження такого виду діяльності передбачено законодавством.
      11.2 Договір про закупівлю за результатами проведеної закупівлі укладається відповідно до Цивільного і Господарського кодексів України з урахуванням положень статті 41 Закону, крім частин третьої – п’ятої, сьомої та восьмої статті 41 Закону, та  Особливостей.
Істотними умовами договору про закупівлю є предмет (найменування, кількість, якість), ціна та строк дії договору. Інші умови договору про закупівлю істотними не є та можуть змінюватися відповідно до норм Господарського та Цивільного кодексів.
11.3.  Істотні умови договору про закупівлю не можуть змінюватися після його підписання до виконання зобов'язань Сторонами в повному обсязі, крім випадків:
     11.3.1. зменшення обсягів закупівлі, зокрема з урахуванням фактичного обсягу видатків Замовника. Сторони можуть внести зміни до договору про закупівлю у разі зменшення обсягів закупівлі, зокрема з урахуванням фактичного обсягу видатків Замовника, а також у випадку зменшення обсягу споживчої потреби послуг. У такому випадку ціна договору про закупівлю зменшується залежно від зміни таких обсягів;
     11.3.2. покращення якості предмета закупівлі за умови, що таке покращення не призведе до збільшення суми, визначеної в Договорі про закупівлю. 
     11.3.3. продовження строку дії договору про закупівлю та строку виконання зобов’язань щодо передачі товару у разі виникнення документально підтверджених об’єктивних обставин, що спричинили таке продовження, у тому числі обставин непереборної сили, затримки фінансування витрат замовника, за умови що такі зміни не призведуть до збільшення суми, визначеної в договорі про закупівлю. Форма документального підтвердження об’єктивних обставин визначатиметься Замовником у момент виникнення об’єктивних обставин (з огляду на їхні особливості) з дотриманням чинного законодавства;
     11.3.4.  погодження зміни ціни в договорі про закупівлю в бік зменшення (без зміни кількості (обсягу) та якості послуг), у тому числі у разі коливання ціни товару на ринку. Сторони можуть внести зміни до Договору в разі узгодженої зміни ціни в бік зменшення (без зміни кількості (обсягу) та якості послуг);
     11.3.5.  зміни ціни в договорі про закупівлю у зв’язку зі зміною ставок податків і зборів та/або зміною умов щодо надання пільг з оподаткування – пропорційно до зміни таких ставок та/або пільг з оподаткування, а також у зв’язку зі зміною системи оподаткування пропорційно до зміни податкового навантаження внаслідок зміни системи оподаткування. 
Сторони можуть внести зміни до Договору в разі зміни згідно із законодавством ставок податків і зборів та/або зміною умов щодо надання пільг з оподаткування – пропорційно до зміни таких ставок та/або пільг з оподаткування, а також у зв’язку зі зміною системи оподаткування пропорційно до зміни податкового навантаження внаслідок зміни системи оподаткування. Зміна ціни у зв’язку зі зміною ставок податків і зборів та/або зміною умов щодо надання пільг з оподаткування — пропорційно до зміни таких ставок та/або пільг з оподаткування, а також у зв’язку з зміною системи оподаткування пропорційно до зміни податкового навантаження внаслідок зміни системи оподаткування. Може відбуватися як в бік збільшення, так і в бік зменшення, сума Договору може змінюватися залежно від таких змін без зміни обсягу закупівлі. Підтвердженням можливості внесення таких змін будуть чинні (введені в дію) нормативно-правові акти Держави;
     11.3.6. зміни встановленого згідно із законодавством органами державної статистики індексу споживчих цін, зміни курсу іноземної валюти, зміни біржових котирувань або показників Platts, ARGUS, регульованих цін (тарифів), нормативів, середньозважених цін на електроенергію на ринку “на добу наперед”, що застосовуються в договорі про закупівлю, у разі встановлення в договорі про закупівлю порядку зміни ціни. Сторони можуть внести відповідні зміни в разі зміни регульованих цін (тарифів), при цьому підтвердженням можливості внесення таких змін будуть чинні (введені в дію) нормативно-правові акти  відповідного уповноваженого органу або Держави щодо встановлення регульованих цін; 
      11.3.7. зміни умов у зв’язку із застосуванням положень частини шостої статті 41 Закону, а саме дія договору про закупівлю може бути продовжена на строк, достатній для проведення процедури закупівлі на початку наступного року в обсязі, що не перевищує 20 відсотків суми, визначеної в початковому договорі про закупівлю, укладеному в попередньому році, якщо видатки на досягнення цієї цілі затверджено в установленому порядку. 
11.4. Зміни до договору про закупівлю можуть вноситись у випадках, зазначених у цьому договорі про закупівлю та оформляються у письмовій формі шляхом укладення відповідної додаткової угоди (угод) Сторонами.
11.5. Пропозицію щодо внесення змін до договору про закупівлю може зробити кожна із Сторін договору про закупівлю шляхом направлення офіційного листа (пропозиції) іншій стороні в письмовій  формі.  Якщо поштовий лист повернено підприємством у зв’язку з посиланням на відсутність (вибуття) адресата, відмову від одержання, закінчення строку зберігання поштового відправлення тощо, вважається, що адресат (Сторона) повідомлений про зміст листа належним чином з дати, яка є третім календарним днем після дня отримання підприємством зв'язку адресата поштового листа.
11.6. Пропозиція щодо внесення змін до договору про закупівлю має містити обґрунтування необхідності внесення таких змін і виражати намір особи, яка її зробила, вважати себе зобов'язаною у разі її прийняття.
11.7. Сторона, що отримала пропозицію щодо внесення змін до договору про закупівлю, має протягом 20 робочих днів розглянути пропозицію та погодитись із нею чи надати аргументовану відмову.
11.8. Зміна цього договору про закупівлю допускається лише за згодою сторін, якщо інше не встановлено цим договором про закупівлю або законом. Водночас цей договір про закупівлю може бути змінено або розірвано за рішенням суду на вимогу однієї із сторін у разі істотного порушення договору про закупівлю другою стороною та в інших випадках, встановлених цим договором про закупівлю або законом.
11.9. Сторона цього договору про закупівлю, яка вважає за необхідне розірвати договір про закупівлю достроково в односторонньому порядку, надсилає іншій стороні лист-повідомлення про розірвання договору про закупівлю не пізніше ніж за 20 днів до дати розірвання договору про закупівлю. Лист-повідомлення про розірвання договору про закупівлю надсилається поштовим та електронним листом з описом вкладення на адресу сторони, що зазначена в розділі „Реквізити цього договору“. Договір про закупівлю вважається розірваним з дати розірвання, зазначеної в листі-повідомленні про розірвання договору про закупівлю.
11.10. Додаткові угоди та додатки до цього договору про закупівлю є його невід'ємною частиною і мають юридичну силу у разі, якщо вони викладені в письмовій формі, підписані Сторонами та набирають чинності з моменту їх підписання уповноваженими представниками Сторін.
11.11. Кожна Сторона несе повну відповідальність за правильність вказаних нею в цьому договорі про закупівлю реквізитів та зобов'язується своєчасно в письмовій формі повідомляти іншу Сторону про їх зміну, а в разі неповідомлення несе ризик настання пов'язаних із ним несприятливих наслідків. Якщо зміни не стосуються істотних умов цього договору про закупівлю, Сторони можуть оформити такі зміни шляхом відповідного повідомлення одна одної в письмовій формі.
11.12. У випадках, не передбачених дійсним договором про закупівлю, Сторони керуються чинним законодавством України.
      11.11. Жодна зі Сторін не має права передавати права та обов’язки за цим Договором третім особам без      отримання письмової згоди другої Сторон.
      11.12. Додатки до договору
      11.13. Невід'ємною частиною цього Договору є:
         Додаток 1 :  Перелік діючих  номерів телефонів мобільного зв’язку  КНП «ЦПМСД №2».
12. ІНШІ УМОВИ
12.1.Внесення змін чи/та доповнень до Договору може бути здійснене Сторонами тільки в письмовому вигляді у відповідності до порядку, передбаченого чинним законодавством України. Одностороння зміна умов чи відмова виконувати умови Договору є неприпустимою, за винятків випадків, передбачених цим Договором та Угодами до нього.
12.2.Укладаючи договір Абонент автоматично погоджується з повним та безумовним прийняттям положень Договору/Угод до нього.
12.3.Підписуючи цей договір Абонент надає згоду на обробку його персональних даних та/або передачу третім особам для цілей, пов’язаних з наданням та отриманням електронних комунікаційних послуг, обслуговуванням абонентів та супроводженням технологічних чи інших процесів Оператора, а також підтверджує, що попереджений про їх внесення до баз персональних даних Оператора та про свої права, визначені Законом України «Про захист персональних даних», мету збору даних та осіб, яким передаються його персональні дані. Оператор вправі здійснювати обробку персональних даних як самостійно, так і доручивши її розпоряднику бази персональних даних.
12.4.Оператор підтверджує, що є платником податку___________________, згідно чинного законодавства.
12.5.Абонент  не має статуса  платника податку на прибуток підприємства .
12.6.За рішенням НКРЗ № ____ від ______ ОПЕРАТОРА внесено до реєстру операторів, провайдерів телекомунікацій. 
12.7Своїм підписом Абонент підтверджує правильність заповнених ним відомостей та  ознайомлений з тарифами Оператора, Умовами користування, з положенням законодавства в сфері телекомунікацій, а саме: Закон України «Про телекомунікації», Постанова № 295 від 11.04.2012р. Про затвердження Правил надання та отримання телекомунікаційних послуг, Основні вимоги до договору про надання електронних комунікаційних послуг, затверджених рішенням НКРЗІ від 29.11.2012 р. №624.
13. ФОРС-МАЖОР
13.1. Сторони звільняються від відповідальності за невиконання або неналежне виконання зобов’язань за цим Договором у разі виникнення обставин непереборної сили, які не існували під час укладання Договору та виникли поза волею Сторін (аварія, катастрофа, стихійне лихо, епідемія, масові заворушення, війна тощо).
13.2. Сторона, що не може виконувати зобов’язання за цим Договором унаслідок дії обставин непереборної сили, повинна не пізніше ніж протягом 10 днів з моменту їх виникнення повідомити про це іншу Сторону у письмовій формі.
 13.3. Доказом виникнення обставин непереборної сили та строку їх дії є відповідні документи, які   
      видаються Торгівельною Промисловою Палатою.

14.ЮРИДИЧНІ АДРЕСИ, БАНКІВСЬКІ РЕКВІЗИТИ ТА ПІДПИСИ
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Додаток 1 
До Договору № _____від ___________2021р.

Перелік діючих  номерів телефонів мобільного зв’язку  КНП «ЦПМСД №2»:

	380664300168
	380664300266
	380664300387
	380664300566
	380664300785
	380500107602

	380664300170
	380664300286
	380664300415
	380664300594
	380664300788
	380500107611

	380664300210
	380664300289
	380664300426
	380664300615
	380664300798
	380500107618

	380664300225
	380664300293
	380664300460
	380664300621
	380664300823
	380500107622

	380664300234
	380664300299
	380664300473
	380664300652
	380664300837
	380500107634

	380664300253
	380664300329
	380664300487
	380664300739
	380664300852
	380500107648

	380664300257
	380664300356
	380664300529
	380664300762
	380664300931
	380500107652

	380664300261
	380664300371
	380664300542
	380664300773
	380664300941
	380500107654

	380500107159
	380500107314
	380500107427
	380500107517
	380500107294
	380500107665

	380500107162
	380500107319
	380500107439
	380500107529
	380500107309
	380500107705

	380500107226
	380500107321
	380500107460
	380500107543
	380500107412
	380954801169

	380500107228
	380500107342
	380500107481
	380500107559
	380500107413
	380954801193

	380500107248
	380500107398
	380500107487
	380500107563
	380500107490
	380954801197

	380500107289
	380500107405
	380500107489
	380500107566
	380500107509
	380954801201

	
	
	
	380954801126
	380954801223
	380954801214
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