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ва пiдставi Положення, ] i'moi сlорони, далl разоv

iменуютьоя Сторови, а Ko)l(нa окремо - СторОна, умми цей Договiр, про таке:

1. IIредмет

1,1, Правовласвик Зобов'язуеться надати Користуваqу доступ ДО онлайн-сервiсу Комп'ютерноi програми

(Медична iuформацiйпо """,""u 
"''Д, Ъоор*'"1о (да,"i Програмноi продукцii) вiдповiдно до умов

Доrовору, а Користувач зобов'язуеться його оплатити,

1.2, Конфiryрацiя та комплектацiя tlрограмfiоi продукцii визначена у Специфiкацii (Додаток 1 до

Договору).

1,3. Технiчнi характеристики Програмноi продукцii визначаються у Технiqнiй специфiкацii (Додаток 2 до

Договору),

1,4. Предмет закупiвлi за ДоIовором визначено на основiединого закупiвельного словника ДК 021:2015 за

кодом 48180000-3 (Пакети медичпого програмЕого забезпеченпя,)

2. Цirlа та оплата

2,1. Bapтicтb Профамноi продукцii е rUIатою, яка встановлюеться за ii постачання з визначеним PiBHeM

cepBicy та параметами (у вилалках передбачених Договором) i строком дii, та ям пе змежить вiд

факгичного обсягу користування Програмною пролукцiсю або сервiсами, що функчiонують автономно

з метою пiдтримки та обслуговування вiлповiдноi Комп'ютерноi проФами,

2.2, Цiна Договору погодкена Сторонами Протоколом погодження договiрноi цiни (Додаток 3 до

Договору) та склада€ З72 678,00 грп (триста сiмдесят двi тисячi шiстсот сiмдесят Biciм грпвень

00 копiйок), у т.ч, ПДВ 62 113,00 грп (шiСтдесят двi тпсячi сто трипадцять грпвень 00 копiйок),

2.З, Цiна Договору може б)ти зменшена iз вiдповiдним кориryванням (зменшенням) обсягiв закупiвлi,

зокрема з урахуванням ремьних потреб та фактичного обсяry видаткiв Користувача, шляхом

складення та пiдписання Сторонами або ii уповновФкеними представниками вiдповiдноi Додатковоi

угоди до Договору.

2,4. Оплата здiйснюеться на пiдставi Акта наданt{х послуг (дмi - Акт), протягом 10 (десяти) банкiвсъких

днiв з дати йоtо скпадання.

2.5, При вiдсутностi на реестрацiйному ра,rунку Корисryвача грошових коштiв, видiлених на оплаry

вiдповiдного бюджетного зобов'язання, оплата за цим Договором здiйсвюсться пiсля надходження

оциманвя бюджетного призначення на фiнансування цiсi закryпiвлi.

2.6. Оплата здiйснюеться шляхом безготiвкового переказу грошових кош iB на баrrкiвський рахунок
Правовласника. Вмютою платежу за Договором е нацiонмьна валюта У

На пiдтвердження здiйсневпя господарськоi операцii у звiтному
Правовласник надас Користувачу на пiдпис Акт у двох примiрниках.

перiодi (Перiодi досryrrу)2,,7.

2.8, Користувач, у разi вiдс}тностi обrрувтованих з&переченъ, протягом 5 (п'яти) робочих дfliв з дати

отримання Акта, зобов'язаний йФго пiдписати та поверн)ти одил примiрник Правовласнику.

правилъностi оформлення, BapTocTi

]

2.9, У разi незгоди Користувача пiдписати Акт (заперечення щодо
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j;:ОДЖеННЯМ, КОРИСryвач пiдтвердкус нмежне виконанtlя

2'l3, У ВИПаДкУ якцо перiод достуrry до пролрамноi лродукцii був fiе повцим! оплата здiйсню€тьсяпролорцiйно лерiоду фактичноло достулу до Програмноi продуrдii,
3. Доступ до ПрограмЕоi продукцii

3.1, !осryп до Програмноi продукцii. надаtться шляхом Авторизацii Користувача, протяrом ilерiодудоступу, узгодженого у Специфiкацii', про що видаеться Лiцензiйций сертифiкат. З 
"оr"rrуАвторизацii КористуВача зобов'язання ПраВовласника щодо надання доступу до Ilрограмноi продукцii

за Договором вважаються виконаяими.

3,2, Сформований за результатами Авторизацii Лiцензiйrий сертифiкат переда€тъся на електронну адресу
Корисryвача зазначе!rу в .Щоговорi протягом 10 (десяти) робочих дцiв з дати лiдписання {о"о"ору uoo
Авторизацii протягом Пер jo.Lv дос.lуху.

3,2,1. У разi Авторизацii Корисryвача до укладання Договору, Лiцензiйнi сертифiкати за TaKi Перiоди
досryлу формуrоться та передаються Корисryвачу протягом 10 (десяти) робочих днiв з моменry
пiдписання !оговору.

З,З. Правовласник, пiсля направлення Лiцензiйного сертифiката, складае, пiдписуе i нада€ Користувачу на
пiдпис у двох примiрниках:

. Акт лередачi лiцензiйних сертифiкатiв, що е пiдтвердженням Авторизацii;

. Акт наданих послуг, який е пiдставою для здiйснення оплати.

3.4. Акт передачi лiцензiйних сертифiкатiв надаеться Правовласпиком Корисryвачу на пiдпис у двох
примiрниках, в аналогiчному порядку, передбаченому Договором в частинi передачi Акта наданих
послуг,

З,5, Акт передачi лiцензiйних сертифiкатiв не с первинним документом бухIалтерського облiку.

3.6, У разi неотримання Лiцензiйного сертифiката, Корисryвач пйсьмово повiдомляе Правовласника
протягом 3 (трьох) робочих днiв з моменry завершення строку, зазначецого у п.п. З,2, З.2,1. У випадку
в iдсl,тностi письмового повiдомлення, Лiцензiйний сертифiкат вважаеться наrежним чином переданим
Правовласником та прийяятим Корисryвачем.

4. Правд iптелектуальяоiвласностi

4,1, Корисryвачу нада€ться право на використання об'ектiв права iнтелектуальноi власностi, що надаються
або можуть надаватися за ДоIовором fiа умовах Лiцензii.

4.2, опйс Лiцензiй, сфора використ€lння (копкретнi права, що надаоться Корисryвачу, способи
використання, територiя та строк, на якi надчtються права тощо), функцiона,lьне призначення,
визначенi Загmьними умовами використання програмЕот продукцii Дп (IнФотЕх) (Gепеrаl terms of
use) та додатковими умов8ми використання, що е iх невiд'емними частинами; порядок надання
Суплнiх послуг у складi Програмноi про,ryкцii визначено Стандартами €диноi технiчноi пiдтримки



програмноi продукцii ДП (IНФОТВХ) (GепеIаl terms of service) та додатковими умовами стандартiв
единоiтехнiчноi пiдтримки, що е ii невiд'емними частинами,

4.3, Лiцензiя зберiгае свою дiю лротягом Строку визначеного ДОговором або ЛiцензiЙним Сертифiкатом,
KpiM випадкiв дострокового розiрвання ,Щоговору або визяанпя його нсдiйсним, та може бути
анульована Правовласником впаслiдок порушеняя Корисryвачем Загшrъних умов використання
програмноi продуkцii ДП (IНФОТЕХ) (Gепеrаl tenns ofuse), додаткових умов використання, цо € ix
невiд'емнцми частинами, Стандартiв единоi технiчноi пiдтримки програмяоi продукцii ДП(IНФОТЕХ) (General tеrms ofservice), додатковж умов стандартiв, цо € ii невiд'емними частинами.

4,4. Пiдписанням Договору, Корисryвач надае свою згоду наАвторизацiю тазасвiдчус сsо€ приеднання до
3агальнихумов використапня лрограмноТ прОДУКЦii ДП (IНФОТЕХ) (Gепеrаltеrms ofuse), додаткових
умов використання, що е ix н9вiд'емними частинами, Стандартiв единоi технiчноi пiдтримки
програмноi продукцii ДП (IНФОТЕХ) (Genetal terms ofsefvice), додаткових умов стандартiв, що е it
невiд'еМними частинами та розмiщенi за посиланням https://infotech.gov,urdocuments, а також
пiдтвердr(уС свою згодУ сумлiнно корисryваТись правамИ та чiтко виконувати обов'язки, що
виникають у зв'язку з отиманням прав на використанfiя об'еmiв права iЕгелекryмьноi власностiу
складi Проrрамноi продукцii,

5. Якiсть та гдрацтii

5,1. Правовласник гаранry€ Користувачу, що якiсть i технiчнi характеристики Програмноi продукцii
вiдповiдають загальним умовам використання програмноi продукцiiдл (tнФотвх> (Gепеrаl terms of
use) та додатковими умовами використatння, що е ix невiд'емними частинами, Ст&ндартам единоi
техпiчноi пiдтримки програмно[ продукцii ДП (IНФОТВХ> (Gепеrаl terms of service) та додатковим
умовам стандартiв, що с ik невiд'€мними частинами,

5,2, У разi постачанЕя у складi Програмноi продукцii неналеrкноi якостi або виявлення недолiкiв в
Програмнiй продукцiiПравовласник зобов'язу€ться cBoiм коштом усунути виявленi недолikи та надати
Проl рамну продукчiю нмежноi якостi.

5.З. Пiдписуючи ДоIовiр Корисryвач пiдтверджус, що йому надавалася та BiH корисryвався Послугами
почипаючИ з 0l сiчня 2024 року та бажае застосувати ч. з ст, бзl Щивiльного кодексу УкраiЪи до
вiдносин CTopiH, якi виникли до умадення Договору.

6. Строк дiiДоговору

6.1 , Доловiр набирае чинностi з моменry Його укпадення та дi€ по З 1 грудня 2024 року, ме в будь-якому
випадку до повноло та нмежного виконанвя зобов'язань за Договором.

б.2, Вiдповiдно до частини з cтalтi бЗ1 Цивiльного кодексу Украiни Сторони пiдтвердtqФть, що умови
.Щоговору застосовуються до вiдносин, якi виникли до його умадення, а саме з 0l сiчня 2024 року,

6.3. Одностороння вiдмова вiд договору чи змiна його умов не доIryскаеться, KpiM випФtкiв прямо
передбачених цим Договором.

6,4. ДогоsiР може б)пи змiненО або розiрванО за взаемною письмовою згодою CTopiH, про цо мае бути
умадена додаткова угода до Договору,

6.5, Сторона договору, яка вважае за необхiдне змiнити договiр, повинна надiслати пропозицii про це
другiй cтopoнi заДоговором, Пропозицiя може б}ти особисто вручена уповновФкеному представнику
Сторони пiд пiдпис.

6.6, Сторона договору, яка одерr(ала пропозицiю про змiну Договору, у двадцятидеЕний строк пiсля
одержання лропозицii повiдомля€ другу Сторону про результати ii розгляду.

6.7, У разi якщо Сторони не досягли згоди щодо змiни договору або у разi неодержання вiдповiдi чвстаяомений строк, заiнтересована Сторопа ма€ право передати спiр на вирiшенн" суду



6,8, Договiр може бути розiрвано в одностороняьому порядку на вимоry будь-якоi Сторови за умови

лопередження про Tilкe розiрвання, не пiзнiше нiж за 15 робочих днiв до кiнця к,lлендарного мiсяtLс. в

якому Договiр ма€ б)ти розiрвано,

?. ВiдповИальнiсть та спори

?.1, За невиконання тrабо неналежне виконанIл умов цього Договору винна Сторояа несе

вiдповiдмьнiсть у вiдповiдностiдо даного Договору та законодавства Украiни,

7.2. За порушеннЯ умов зобов'язання щодо якостi достуrry До Програмноi продукцii з fIравовласника

стяryеться штраф у розмiрi 7 (семи) вiдсоткiв Bapтocтi мiсячного достуIry, у якому вiдбулося

порушення.

?.3. За порушення cTpoKiB виконанпя зобов'язання з винноi сторони стягу€ться пеня у розмiрi 0,01 вiдсотка

BapTocTi мiсячного доступу до Програмноi лродукчiI. з яких доrryщено прострочення виконання за

кожний день прострочення, а за прострочення понад тридцять днiв додатково стягу€ться штраф у

розviрi одного вiдсоlка вказано-r Baplocтi,

7,4, У разiневиконання зобов'язань Корисryвачем, Правовласник мас праводостоково розiрвати Договiр,
повiдомивши про це Корисryвача не лiзнiше Eiж за ? (ciM) календарних днiв до заIL,lанованоi дати

розiрвання, у такому випадкУ КористуваЧ втрачае правО на використання Програмноi продукцii, а

видана лiцензiя - аrrулюеться.

7,5. У разi вiдсутностi фiнансового ресурсу единого казначейського ра-хунку, неflропорцiйного

помiсячвого розподiлу кошторисних локазникiв, зняття тrабо перенесення кошторисних лризначень,

проведенЕх MiHicTepcTBoM фiпансiв УкраiЪи, тrабо Головним розпорядником коштiв, т'або якщо TaKi

порушення викликанi вiдсутнiстю бюд2кетного фiнансування (затримкою в бюджетному

фiнансуваннi), тrабо несrшатою BapTocтi Державною казначейською службою УкраiЪи, штрафнi

санкцii (пеня), передбаченi Договором та/або законодавством Украiъи за невиконання або неналежне

виконання ДоговорУ, до Користувача не застосовуютьсЯ за умови письмовогО повiдомлення

КорисryвачеМ Правовласника про TaKi обставини Ее пiзнiше Еiж за 2 (календарнi) днi до момеяry

виникнення зобовlязань з оплати.

7.6, Усiспорй та розбiжностi, що можуть виникц/lи мiжсторонамиз умовдоговору, вирiшуються шляхом

переговорiв мiж Сторонами. Досудове вреryлювання спорiв мiж Сторонами Договору е обов'язковим,

7,7, У разi, якцо вiдповiдний спiр (розбiжнiсть) мы Сторонами немокливо вирiшйти шляхом переговорiв

бiльш нiж протягом 30 (тридцяти) кмендарних днiв, то такий спiр (розбiжнiсть) вирiшусться в

судовому порядку за встановJlеяою пiдвiдомчiстю та пiдсуднiсто такого слору вiдповiдно до

законодавства Украiни.

?.8. Сторони Договору виявляють по вiдвошенню одна до одноi взаемну поваry i толерантнiсть, i будуть

утримуватися вiд дiй, що можуть спричинити збйтки чи застосувавня штрафних саЕкцiЙ або iнmoi

фiнансовоi вЙповiдальностi дlя будь-якоi iз CTopiH, та зобов'язуються сприяти один одному у
вирiшеннi будь-якtтх слiрних пи,lань шляхом переговорiв,

7,9, Сторони змишають засобою право не застосувати санкцii, передбаченiзакоЕодавством УкраiЪитrабо

Договором,

8. Забезпечення коltфИенцiйностi

8,1. Вiдомостi, якi одерr(ують Сторони пiд час виконання зобов'язавь за Договором, € конфiденцiйною

iнформацiею, у тому числi iнформацi€ю з обмеженим досryпом.

8,2. Сторони зобов'язуються здiЙснювати Bci необхiднi з.lходи Iця тоIо, щоб запобirт, випадковому чи

навмисному розкриттю тrабо передачi конфiденцiйноi iнформацii', отиманоi пiд час виконанюI

зобов'язань за Договором,

8.3, Зобов'язання щодо дотримання правового режиму конфiденцiйноi iпформацii не поширюються на

iяформацiю: яка пiдлягае оприJIюдненню вiдповiдно до вимог чинного законодавства; яка в момент ij'

на;ання однiею зi cтopiн е публiчною (загальновiдомою для необме,кеного кола осiб); яка пiсля iT



надання однi€ю зi cTopiн стас гryблiчною з iншоi причини, нiж порушення зобов'язань за Договором;
яка па законних пiдставах була власнiстю однi€ю зi cтopiн до того, як вона була надана iншою
стороною; яка згiдно з чинвим законодавством Украiни не може вважатис, конфiденцiйною.

8,4. Зобов'язанпя по збереженню конфiденцiйностi зберiгають свою силу протягом наступних 5 (п'rти)
poкiв пiсля закiнчення строку дiТДоговору або його достокового розiрваннл.

8,5. У разi розголошення сторонами конфiденцiйноi iнформацii. в тому числi rrерсональних даних. винна
сторона несе вiдповiдмьнiсть згiдно з чинним законодавством.

9, Ацтикорупцiйяi застерея(еяfiя

9,1. Сторони гараШують, що ii дiяльвiсть вiдповiдае вимогам законодавства Украiни у сферi запобiгання
та протидii легмiзацii (вiдмиванню) доходiвj одержаних злочинним шляхом, та корупцii,

9.2. пiд час виконання cBoit зобов'язань за Договором сторони, it афiлiйованi особи, лрацiвники або
посередники не виплач.ють, не пропонують виплатити та не дозволяють виллату будь-яких коштiв
або передачу цiнностей прямо або опосередковано будь-яким особам.rця впливу на дii чи рiшення цих
осiб з метою отримапня неправомiрних переваг чи на iншi неправомiрнi цiлi,

9,з. пiд час виконання c'oix зобов'язанъ за Договором, сторони, i" афiлiйованi особи, працiвники або
посередники не здiйсrrюють дii, що квмiфikуються законодавством Укра.lни, як давання/одержання
неправомiрноi вигодИ, комерцiйний пiдkуп, а також дii, що порушують вимоги законодавства УкраiЪи
та мiжнародних aKTiB щодо протидii легмiзацii (вiдмивання) доходiв, одержаних злочинним шляхом.

9,4. кожна зi cTopiн Договору вiдмовляеться вiд стимулювання будь-яким чияом працiвникiв iншоi
Сторони, у томУ числi шляхоМ надання коштiв, подарункiв, безоплатного виконання для них робiт
(послуг) та iншими, не зазначенимИ в цьому TryHKTi способами, що ставить працiвника в певну
залежнiсть, i спрямованоло на забезпеченн' виконання цим працiвником будь-яких дiй на користь
стимулюючоi Сторони.

9.5, Пiд дiямИ працiвника, цо здiЙснюються на користь стимулюючоi Сторони, розумiються: надання
невиправданих переsаг у порiвняннi з iншими корисryвачами, надання будь-яких гараIrтiй;
прискорення iснуючих процедур; iншi дii', цо викоЕуються працiвником у рамках посадових
обов'язкiв, але суперечать принципам прозоростi та вiдкритостi вза€мин мiж Сторонами.

9.6. Сторони гаранryють повЕу конфiденцiйнiсть пiд час виконанн, антикорупцiйнrfх умов цього
Договору, а такох вiдс}тнiсть негативних наслiдкiв як для Стороии Договору в цiлому, так i для
конкретних працiвникiв Сторони Договору, якi повiдомили про факти порушень.

10. Обставипи непереборноI сили

l0.1, Сторони звiльняються вiд вiдповiдмьностi за невиконанtlя або непмежне виконання зобов'язань за
,Щоговором у разi виникнення обставин непереборноi сили (форс-мажору), якi не iснували пiд чаý
у&'Iадання Договору Та вивйкли поза волеЮ CTopiH (загроза вiйни, збройний конфлiкт або серйозна
погрозатакого конфлiкry, вмючаючи ме не обмежуючись ворожими атаками, блокадами, вiйсъковим
еМбаРГО, Дii iНОЗеМНОГО ВОРОга, загальна вiйськова мобiлiзацiя, вiйськовiдii, оголошена та неоголошена
вiйна, дii суспiльноЮ ворога, збурення, акти тероризму, диверсii., пiратства, безлади, вторгнення,
блоlrада, революцiя, заколот, повстання, Macoвi заsорушення, введення комендантськоi години,
караmиЕу, встановленого Кабiнетом MiHicTpiB Украiви, експропрiацiя, лримусове виJIучення,
захоплення пiдпри€мств, реквiзицiя, громадська демонстрацiя, блокада, страйк, аварiя, протиправнiдii
Tpeтix осiб, пожежq виб)Dq тривалi перерви в роботi траЕспорту, релламентованi умовами вiдповiдних
рiшень та актами державпих органiв влади, закриття морськкх проток, ембарго, заборона (обмеження)
експорry/iмпорry тоЦо, а такФк вимиканi винятковими лолодними умовами iстихiйним лихом, а саме:
епiдемiя, сильний шторм, циклон, ураган, торнадо, буревiй, повiнь, нfiромадження cнiry, ожеледц
град, заморозки, замерзання моря, проток, портiв, перевмiв, землеlрус, блискавка, ложежц лосуха,
просiдання i зсув rpyHTy, iнmi стихiйнi лиха тощо).

10.2. Сторона, яка не мФке виконати своi зобов'язаннЯ внаслiдок форс_махtору, повинна письмово



повiдомити про це iншу СтороЕу протягом З (тръох) робочих днiв з часу виЕикнепня так'lх обставин.

Невиконаяня цiеiвимоги недас яlоднiй зiСторiн права посилатися надмiна вищезазначенi обставияи,

l0,3, Доказом наста!tня вказаних форс-мажорних обставия та i.х тривалостi о письмовi пiдтвердженн,

Торгово-промисловоi палати Украiни (у випадhу, передбаченому заководавством Украiни) або iншого

уповноваlкеного на те оргаЕу (органiзацii) про початок форс-мажорних обставин,

l0.4. По закiЕченню дii форс-мажорних обставин Сторони повиннi вжити Bcix моrrсrивих зусиль для

усуненвя або зменшення Bcix наслiдкiвj викликаних такими обставинами.

10.5, У разi коли строк дii обставин непереборноi сили продовжаеться бiльш як 90 днiв, кожна зi Сторiп в

установленому порrцку мае право розiрвати ,щоговiр,

11. IHmi умови

1 1,1. Договiр укладено при повному розумiннi Сторояами його змiсry, в авох примiрниках по одному /lля

кожноi Сторони,

11.2, Сторони домовилйся про можливiсть пiдписання документiв, цо мають або можуть подаватися

Стороttами з метою виковання Договору, в електроннiй формi iз застосуванням електронного пИпису
(квмiфiкованого/удосконменого). Датою ук"lадення таких документiв € дата, що зазначена у iх
преамб)лi. якщо iнше не буде визначено у rекстiтаклх докумен riB.

1].З. Будь-яке повiдоNL'Iенttя, необхiдне або передбачене цим Договором, мае бути здiйснено у письмовiй
(електронвiй) формi. TaKi повiдомленвя вважаються направленими н,lлежним чином, якцо вони

налiсланi адресаry на е.лектрокЕу адресу, що вказана в fоговорi, iз застосуванrrям електрон!lого

пiдпису. або TaKi повiдомлення доведенi до адресаlа пiд розпис,

11,4, Сторони погодили, що при здiйсненнi електронного документообiry. у разi використання

квмiфiкованого (удосконменоrо) електронного пiдпису, використання електронноi печатки

необов'язкове.

l1.5. Якщо квмiфiкований електронний (удосконsлений) пiдпис пйписанта будь-якоi Сторони буде

наIо'lадено пiзнiше дати, зzвначеноi в TeKcTi електронного документа, як дата його смадання, умови
електронного документа набудуть чинностi та буryтъ застосовуватися до правовiдносин CTopiH, цо
виникнуlь починаючи ,1 дати. зазначеноi у лексli rакого електонноlо докуменlа як дата йоIо

складання. якшо iнше не буде ви,iначено у TeKcr i TaKot о локl мента,

11.6, Сторони погодили, що для пiдтверджеяня офiцiйного стаryсу документiв, отрим.lних електронною

поштою, не скрiплених квалiфiкованим електронним пiдписом, або отиманих канмами

факсимiльного зв'язку, якщо iнше не визначено Договором, повиннiб)ти надiсланi ii оригiяаjи,

l 1.7. Правовласник ма€ право зыiучати до виконання обов'язкiв за,Щоговором TpeTix осiб з метою нмежного
виконання взятих на себе зобов'язань перед Корисryвачем. У будь-якому разi вiдповiдальнiстЬ за дii
таких осiб перед Корисryвачем несе Правовласник.

I1,8, Пiсля пiдписання Договору Bci полереанi переговори.lrодиталисryваннязпиlонь.цотакчиiнакше
стосуються його полохенъ втрачають юридичну силу.

l1.9, Умови Договору можуть бути змiненi Сторонами виключЕо за ix вза€мною згодою з обов'язковим

укпаданЕям додаткових угод,

11,10.Сторони несуть вiдловiдальнiсть за правильнiсть вказаних ними в чьому,Щоговорi реквiзитiв та

зобов'язуютъся своечасно у письмовiй формi повiдомляти iппrу Сторону про ii замiну, Про Bci змiни

Сторони повиннi Еегайно, ме не пiзнiше 5 (п'яти) банкiвських днiв з дати таких змiн проiнформувати

одна одну, пляхом вiдправлеяня письмового повiдомлення. У випадку злиття. реорrанiзацii.
банкрутства, змiни органiзачiйно-правовоi форми чи форми власностi будь-якоi зi CTopiH цього

договору, права та обов'язки, цо виникли за даним Договором залишаються незмiнними та переходять

до правонасryпника Сторояи, щодо якоi вiДбулися змiни, а Сторони зобов'язуються повiдомити одна

одн} письмово про нас,]ання таких !viH,



11.11.ДОДатки До Договору: специфiкацii, додатковi угоди, додатки тоцо, € його цевiд'емними частинами.
.Щодатки до !оговору на момеЕт укладання:

1 1.1 1. 1,Специфiкацiя (додатоk 1);

l 1,1 1 ,2,Технiчна споцифiкацiя (додаток 2);

11.11.З,Протокол погОдження договiрноiцiни (додаток З),

l2. Коптактпа iпформацiя cTopiн

12,1. Контаkти вiдповiдмьних осiб c'opiп за Договором rобо6'язк ово dля заповнення),-

вiдТrршуй;-
!цц]цщ!!a!!!rrlФц

З питань ви кояаlня Договору та

керIвник проепiв та лроrрN у

(пематерiмьяоrc) в,робяпцтва
НазарДроздов
+38 044 ]63 43 34

+з8 093 992 32 з0
лuат,drоzdоуlаi Ьtссh.!оr,Uа

Фdiвець з iнформацjйяrх технологiй
Таряавськrй Олег Любомпрович
050з710853

otaLпarvýkl la]emiil,com

За приймаяня_передачу падаяих

KeplBяrK проеоiв та проФал у

(нематерiа,lьного) виробlIицтва

+38 044 збз 4з з4
+з8 09з 992 з2 30

naz dюzdovra]jлlirlech,eo!,un

Фм jвець з iвформацiйних техяологiй
Таряавський Ол€г Любомировrч
050з7l085з

оиглацтkчri]епаil.сол1

З литаяь пiдготовки договору та
Консультант в]ддiлу договlрноi
роботи Олена Устиме!ко
+38 06з збз 4] зз
oIeni,!stvmenko?inпtech,Eov,ua

Зас.уп"ик,u"ап"""iаi 
""дlчu,,*,r,па*пецюх степан Васильович

097288258J

13. Реквiзити cтopiн
ПравовласЕцк
дп <IЕФотЕх>
04050. м. Киiв. вул. Дегтярlвська, ] 5 Б
код за СДРпоУ з42:]90']4
IBAN UA l 5 3 065000000026005з 00009465
у АТ (АБ (РАДАБАНК)
Iпн з42з90326554
ГfпатЕл_k податку fiа прибуток на загальних умовах
тел. +З8 044 збз 4з зз
e_mail : iпfо@iпГоtссh.qоч.uа

Користувач
Медичний реабiлiтацiйний центр МВС yKpaiHH
(лерлинs прикарпеття,
82200, м. Трускавець, вул. Степана Бандери, 7l
Тел,: (0З247\ 6-15-72, факс: (03247) 6_66-76
Код еДРПОУ:20760948
lпн 20760941з l22
Св-во платника ПДВ| lvg ] 8З05997
р/р: UAl28201 720З4З l 81 001 200005758,
UА9з8201720з43 ] 9000] о0O0о5758
в ДКС Украiни,
мФо 820l72

(представппк за

!j_uдi,, оj,з

ФЕщЕнко
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Техяiчяа спецпфiкацiя

1. Тлумдченнявпзначень

l,l,Авторпзацiя - прОцедУра надання Кор]'Стувачу досryпу до онлайн-сервiсу Комп'ютерноТ програми (Медична
iнформацiйна система ''МIА: Здоров'яi}> iз ви.rчraпйu npu"u"" ru 

"iп"ч'""и "rро*.1,2,Дауятайм - тимчасова недостулнiсть доступу до Програмноi продукцii, яка визнача€ться як iнтервал часу мiжмоментом отримання Запиту вiд Користувача i моментом завершення вiдновлювальних робiт ПраЪовласнпком,
1.3.Запит - повiдомлецня, цо передаеться Користувачем ПравовласЕику у порядку, передбаченому цiеютехЁiчfiою специфiкацi€ю, стосовво доступу до Програмноi продукuii, '
1.4.Комп'ютерна прОгрOма - (Медична iвформацiйна система..МIД: Здоров'я'),
],5,лiцеязiя - це дозвiл, який вида€ться Правовласником користувачу та нада€ ocTti'Hbo'y право на використанняоб'ектiв права iнтелеrоуаrlьноТ власностi у склалi Профамноi npooy*iii f "6"pi, 

цо 
""."u"""" 

Загмьнпми
умовами використанНя програмноi продукЦii ДержявногО пiдприемства ulНФотЕХ>, лодчr*о"r"п y"ouu"u
використанвя, цо eix невiд'емними частинами, Стандартами сдиноiтехнiчноi лiдтримки про.рч""оi ;йr;;ii
ДП (IНФОТЕХ) (General tегms olservice) та додчr*о"""" yMouu"" сrч"дuрri"'.д"Ьоi ,"r.Hi""oi пiдrрЙ*i, цое ix невiд'емними частинами,

1,6,ЛiцевзiйнцЙ сертифiкат - електронниЙ файл у форматi PDF, скрiплениЙ квмiфiкованою (удосконменою)
елеkтронною печаткою Правовласника, що мiстить iнформачiю прЬ придбаний (наданий) об'iм послуг та7абб
прав зs Договором.

1.7, МIА:Проектй - оНлайн-сервiс Правовласпика для реестрацiiта олрацювання зtшвок,
],8,Перiод доступу - строк, протягом якого Авторизований користувач може користуватися онлайн-сервiсами

Правовласника тrабо сервiсами единоi технiч"оi пiдrри"*",'

' 
n 

1r:1:,-., ]_"] ",: :оо 
набiр лрав досryпу до ф}нкцiона,lьних можливосгей Ф}нкцiональний блок) Амбулаlорiя

та ( lацlонар. що на,даюlься Корисryвачевi при лiдключеннi до комп.ютерноI програvи,

пов'язанi з програмним забезпеченням, цо надаються Правовласником та е
Програмноi продукцii', а ix Bapтicтb включеfiа до склад/ BapTocтi Профамноi

],11. Фуцкцiональнпй блок (Блок) - сIоIадова Комп'ютерноi програми (модуль), що призначена дляавтоматизацiТ бiзнес процесiв закладiв охорони здоров'я задопомогою cTaTyciB та./або функцiй. 
'

],l2, e'ealth - електропна сцстема охорови здоров'я, що забезпечус обмiн медичною iнформацiею та ремiзацiюпрограми медиqfiих гарантiй паселення, складаеться з Центральноiбази даних (l{БДта Вле"aроп"""'""r"""="*
iнформацiйних систем.

2. Опцс Блокiв та cтaтyciB
2,LЗагальна iнформацiя щодо функцiонмьностi Блокiв/Статчсiв:

Блок Статус Короткяй змiсr

Y" -^,]"., .l.o|,lu.lll ,i ,,,, ,",г);liч;l;*;ii,; ,,,,l,",,"ii +о,.,, rг ф l _, впоб .,r l,,Hi, ц lo " ,ояl
lll!]oгI{al rr в КU!п'fu сон,и,г,lnl.ti, НJ,liш ов), Ьо!п'о .о,ц ,;-o,p"u) lu u.-.i
Ha]riнxx лраф, лоrас m релагу. шабiонидок),меllтi". керус *ласи,l;iатор*iи, фор"усСтацiопар

(сА)

лiкар (сJI) ;.11lY:юив,сlь |е,,lеачll1вернень пацi.н]iв внесеннпlaобробкиvеди,lяих"ани\
Qорvуваннq довiдоh ta lKlpbмiB. обIiк} лi)}l.овоlо фонду галроведевяя рiзвоманiтвих медичних процедур, Може взаелlодi".п . ц.Йр-Jrо.

],l0. Супутпi послуги - послуги,
складовою частиною постачання
продукцiТ,



б"-. д*lи, "Й'th, ф"р"""*, вl*r*и, призначати лiки та проводити вакцинацii з

реестрацi€ю даних в Комп'ютсрнiй програмi.

переоl!м (СМ)

М""-"тозмi,лу*r" ""цi*тiв у вiддiленнях, ре€струвати вибуmя та виковувати

рiзномiнiтвi завлання, TaKi як: ведення темпераryряого листха, формування довiдок,

,ryрналiв, видача лiкарських засобiв, викояання режйму харчування та режиму

"jЙОу*"* 
в стацiонарi, Доступна можливiсть формування рiзних облiкових

лок}ментiв. наприкrад. лисrок облiку ручу хворих, журнм ре,сФацii аvб)латорниj\

пацiснтiв,

2.2, Назапит Корисryвача Правовласкик може нацати додаткову iнформацiю щодо фупкцiональtостi Комп)ютерноi

прOграми.

3. Оргянiздцiйно-профiлактшT нi та технiчнi заiодп

З.], Правовласник зобов'язаний|

з,1.1, Попереджатй не менш нiж за добу (у письмовому виглядi або за доломогою епектронного повiдомлення)

про ;ожливi перерви в роботi онлаЙн-сервiсiв, доступ до яких надаеться за Договором, у випадку

ньобхiдностi проведення технiчних та профiлактичних робiт з it пiдтримки,

з,1.2. Сприяти в протидii кiберзагрозам (попередження та запобiгаяня) та ifiформувати Користувача про можливi

кiбърiнциденти чи кiберзагрози, вiдомосri щодо яких отриманi вiд компетентних органiв,

3,1.з, Слрияти розслiдуванню кiберiнцидентiв, якi становлять загрозу безпецi систем електронних комунiкацiй,

систем управлiння технологiчними процесамиl створюють iмoвipнicTb пOрушення штатног0 режимJ

функuiонування таких систем (у тЬму числi зриву ,т'або блокування роботи системи, т'або
iЁ"u"пцiо"о"*оaо управлiння i'i ресурсами), ставлять пiд загрозу безпеку (захиценiсть) електронних

iнформацiйних pecypci", шп"*о" надu""" вiдповiдноТ iнформацi'i за запитом Користувача у строк, що не

перевищу. l0 iдесяти) робочих днiв,

з,1.4. Правовласник мае право припинйти доступ Користувача до онлайн-сервiсiв, досryп до яких надаеться за

ДЬrо"ором, ^".о"чrично 
н;24 години, у разi виявлення факту передачi спiвробiтником Користувача права

або мо;ливостi доступу до онлайн-сервiсiв Правовласника TpeTiM особам, а при повторному порушеняl

здiЙснити блокJвання користувача до отримання письмових пояснець,

з.2, Правовласник забезпечуе монiторинг та реаryванfiя на iнциденти та проблеми серверного середOвища у якOму

р;змiцена Комп'ютерва програма, усунення iнцидентiв та проблем,

4. Суп}тлi послуг тд обробка критичних Запuтiв

4,1.ПерелiК (опис) СупутнiХ послуг з PiBHeM cepвicy, визначеним ц!м Договором, визнача€ться Додатковими
yrb""""'Cr""oup'"iB СдиноТ технiчноi пiдтримки Комп'ютерно-t програми (Медична iнформацiйна система

"MIA: Здоров'я'5),

4,2,Параметри доступу Користувача до cepBiciв единоi технiчноi пiдтримки: SLA 8х5 та час роботи служб

Правовласника: Пн-Чт 09:00-1 8:00, Пт 09:00-1 6:45,

4,З.Вперше доступ дО онлаЙн-сервiсУ пiдтримки (МlД:Проекти)) нада€тьсЯ шляхом передачi засобiв авторизацii

(логiну та паролю)ка ел"*rроi"у uлресу Корrстувача. У разi продовжеяня використаяня (МIА:Проекти) (якщо

iop""ry"u" у*" 
"r*ористовував 

Його iмiше), доступ до (МIА:Проекти> здiйснкlеться за наявяими засобами

досryпу (посиланням, логiяом, паролем тоцо),

4.4, Запити, що направляються, класифiкуються наступним чином:

Тиз
обробкп

Цiлодобово

@ xapa,fiepy, o.pi' подiй, пов'язаяих Ъ

"p*.""".,;"n 
бе]пеки). якi claHoBMtb l5гроlу беjпецi норvшьного функUiонуваянq

пФограмно1 прод}кuii та якi велlrь злаrнi приlвести до порушення праце]даlнос-Il чи

"iд,ul""* 
пr;чцЙдu."остi вiд параметрiв i хара(теристик Про,рамЕоi продукцii, що

заявленi Правовласвиком.

]0



Проблема Робочий
однакових iнци!ентiв. япi volt Ha вирrшиrи силами Виконавця

ое] ]мучення rpelix осiб. вiдповIдальниr la робоry серверного середовища,
Меmоо вuрllцення: |0енпчфiкацв проhлечч пч усученнq

Робочий
J lи, ULO!озно питань Функцlонуваtlня серверу,

ня релеванфноl iнформацii lцо !на:ооuпься в роlпоряожрчцillрлвовrасцчка hрапя2ом ово, раЬочuх онв 1моменпу опрllмапня.

4,5, Часовi iнтервали обробки Запитiв та методи ix обробки:

.uстолп обробк! Зппптiв

09,00 - 18.00, щод€нно за
виключенням вихiдних, святкових та

Основний: змвка 
" о"""й"*ф""

пцФимки iMlA: проекти,

Допомi,кний] телефон

18,00 _ 09,00, в тому числi вихiдвi,
святковi та робочiднi

Основний яявка " он,"йн_сер"Ь
лlдтримки (MlA: Проекти,)

Допомiжнийiтелефон

00.00 _ 24,00, цоденно
Основний: заявка " ."""й'*.р""
пlдтримки (MlA: Проектил

Доломiжний| т€лефон

О 

" ]у: i::l::: ].т:,",:.".]1|.|:-, 
'r-irаг rься vенше часу. анiж по] рiбяо для виконання запи,]). роЬоти }аlаким ,rапитом можуть Оуlи леренесенi на насryпний Часовий iнгервал,

5. cepBepпi потr9кпостi Правошаспttка
5.1. Гарантованi_параМетри досryпностi cepBepiB (змвленi виробником): 24х7х365 - 24 години на добу, 7 днiв натиждень, 365 днiв у роцi. Мiнiмальний процент доступноЪтi,97% на *-енлчрниИ 

"iс"ч".5.2. Доступнiсть та компеfiсацiя:

Доступвiсть (%) Сумарнt й час
яедоступпостi ЦауятпйN0

Компенсяцiя ПравовласЕпка Корпстувачу

llc коltlпсвсусться97 _ ]00 До 90 хвилин tla мiсяIlь

tsiд 90 хвилпIl на мiсяць
компенсу.ться Bapтieтb Послуги за календарну добу мiсяця в

якому вiдбувся даунтайм з визначеним строком |

> 90|01 хвилия на мiсяць/доба

ll

5,3,Якщо перiод Даунтайму припадае на пiвнiч мiж_кiнцем i початком мiсяця, то Даунтайм повнiстю вiдноситьсядо толо мiсяця, на який приflала бiльша частина Даунтайму,
5,4,Не пiдлягають компенсацii збоi в працездатпостi cepвepiB, що знаходяться лоза зоною вiдповiдальностi(забезпечення) Правовласника, в т.ч. Ti,,цо nor".,.i за .Ьо"й 

"й"iу""i"." до Програмноi продукцii.;
1|илиценяя 

наданиядоступу до Програмноi лродукцii навимогу уповновЫених органiв вiдпЪчiд"одо чип"о.озаконодавстваl стихiйними лихами; фiзичним iнищенням iнфраЬктур"; n"p"bo"*" 
" 

pooorl опто-волоконнихканал|в передачi даних: форс-мажорами,
5,5, Плановi вiдхилення:

5,5,], У ходi проведеннЯ регламентниХ робiт з обслуговуваПня cepBepiB та вiдповiдноi iнфраструктуриПравовласкика допускаеться вiдхилення параметiu досrупу до ПрЪ.рЫ"оi проду*чii,



5.5.2. Регламеrтнi роботи проводяться у межах графiку регламентнl{х робiт, аро якi Правовласнйк повiдомляе

Користувача' заздалеiiдь, шляхом nr""y"i""", Строк проведення регламеятЕих робiт не пiдлягае

компенсацii,

5,6.Аварiйнi вiдхилепня;

5'6.1'АварiйнiвiдхиленняенаспiдкомнепередбаченихпорУшеньвроботiапаратнихтапрограмнихзасобiв.якi

"r*opn"ro"ya 
Правовпаснйк. Про aвapiйtri вiдхилеfiня Правовласник iнформуе Користувача протягом

одного робочого дня з моменту Тх настання.

5.6.2.РоботипоУсУненнюаварiйяихвiДхиленьпроводятьсязМоментУвиникнеяняаварiйноiситУаЦiiдомоменту
вiдновлення працездатностi серверу. Строк провелення робiт з усунення аварiйних вiдхилень не пiдлягае

компенсацii,

6. Резервне копiюв9цня

6,1.Правовласник забезпечу€ здiйснення резервного kопiюваяня та вiдновленпя_даних i конфiгурацiй серверу та' -'рJ*й"r"* 
"u 

n"oMy рЪсурсiв, Пiд час виконання резервного копiювання обмеження доступу до Програмноi

продуkцii не здiйснюетьсr,

6,2.Тривмiсть процедури резервного колiювання конфiryрацiй та даних на BHyTpimHi ресурси зберiгання не

перевицуе 8 годип,

б,З, Iнкремея l не резервне копiювання викон) c,l ься раз на цобу,

6.4,повне резервне копiювання даяих виконуеться один раз на тиждень,

6,5.Тривмiстъ процедури повного вiдновпення з резервноi копii не перевищуе 10 годиI1,

7. Персональпi данi та облiк даliих

?.l,Документи, що розкривають змiст та умови обробки персональних даних розмiцуються у футерi (fооtеr)

bnrit"-""p"i"y Korn'rorep"oi програми за корйсryвацьr<ими посил iнями доступiв, де Користувач мае

можливiсlь оlнайомитися з ними,lа присднагися доiх умов,

7.2, Правовласник не здiйсяюс траIlсформацiю давих Користувача пiд час ваJrаштувакня доступу до Програмноi

пiолукчii з комп'ютерних програм/автоматизованйх систем) цо використовуваJlись/використовуються

Користувачем.

7,З.У випадку припйнення дii Договору або його розiрвання Правовласник не здiйснюе трансформацiю даних до

комл'ютерних програйавтоматизьван"* с"сr"", i Користувачу доступна тiльки та iнформацiя, цо внесена

засобами 
'ПрогрЙпоi 

продукцii до електроиноi системи охорони здоров'я,

?,4, Правовласник не несе вiдповiдмьносlii

а) за змiст, легальнiсть iнформацii, лоходження iнформацii, що вносйться т'або оброблясться Корисryвачем

самостiйно;

Ь) за вiдсутнiсть доступу до Програмноi продукцii внаслiдок перебоiЪ в електронних комунiкацiйних мережах
' Kop""iy**, по""пки та аварЙнi ситуачii в програмному забезлеченнi та,/або обладнаниi Користувача;

с) за втрати даних i витiк iяформачii в результатi дiяльностi персонму Корисryвача;

d) за збитки, що понiс Корисryвач пiд час використання Програмноi продукцii, якцо вони настми ие з вини

Правовласника,

Правовлдсник

ДП (lНФОТЕХ> Украiни

l2

Корuстувач

iйний

;\- -Z-з?iй"'""9

Перший



Додаток З до Договору,\д4З? N9 24-0134 _/r/-
Протокол погоджепня договiрпоi цiпп

м, киiв
2024 року

[(им протолколомлС:орони погоджують розра\унок Bapтocтj та загальку цiну Договору, яка € договiрною тастановить З72 678,00 грн (триста сiмдесят двi тисячi шiстсот сiмл""r, bi"i"-rpu"",ro'lio копiйок), у т.ч. П!В62 l1З,00 грп (шiстдесят двi тисячi сто трцЕадцять грцв€пь 00 копiйок):

Рврах!нок вц,t оопl dосп|!цу lо опrайн-сервц Комп'юrперноl проZролц (Меdачdа lнфор ацlйна саспема ''MIA:Заоров\'\l за kварпм

Найменування Лiцензil', конфiгурацiя, та
комплек"тацiя Програм Hoi проду кцii

Скорочен

Стдтусу

лiцен]iя доступу до онляйв-с€рвiсу <Медична iнформацifiпа систсма "МЙ-доров я">,Эliнтефо.ав
eHeaIth

Блок <Спацiонар,

Статус (Ддмiяiстратор,

2 97з,,75 7] ]70,00

Стаryс (Середяiй медичяйй персояm, 3 631,25

б€з ПДВ

93 l69,50

Наfi менування (Програмна продукцiя) Сума, без ПДВ

Досryп до онлайн,сервiсу Комл'ют€рноi
програми (Медична iнформацiйна система
"MIA: Здоров'я')

17 64l,25 зl0 565,00

Всього бсз ПДВ

б{Ацlrr-
dл,rflлP д

(]");-",19

Правовласник
дп <IнФотЕх

центр МВС Украiнй

!:]

Й САЛIЖЕНКО

Перiод
доступу

Цiна
статусу без
ПДВ, rрн

K.lb, Сума бс] ПДВ,
грн

l 2 з 4 5 6

l.

]. t, сА 660,00 ,1.00 2 640,00

1.2. сл 24.00

l,з, см 726,25 5.00

77 641.25

Пдв 15 528,25

Всього з ПДВ

Цнова пропозuцiя

С,rроN дii
(перiод Од. Цiца, бсз

пдв к-сть

l 2 3 1 5 6 7

]

зl0 565,00

пдв 62 I lз!00

Всього з ПДВ 372 678!00




