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з власником (корисryвачепr) будiЁлi

про шадапня пOслуI,I! з постачання тепловоТ енергii

м. Полонне р5. pt 2024 р.

Виконавець: Комунальне пiдприемство <<Полонне тепловодопостачання), в особi директора
Гладуна Олега Йосиповичв, що дiс на пiдставi Статуту, з сlднiеi сторони,
Споживач: Вiддiл куJIьтури та туризму вl-{конав.Iого KoMiтeTy Полонськоi Micbrcoi ради об'еднаноi
територiаrrьноi громади, в особi начаJIьпика Ярославськоi Тетяни СвгелIiвни, що дiс на пiдс,гаrзi
Положення, з другоi сторони, }клчrли договiр про таке:

Предмет договору

1. Виконавець зобов'язусться надават}I споживачевi послугу з постачання TellJloBoi енсргii,ltля
потреб опалення (далi - послуга), вiдповiдноТ якостi та в обсязi вiдповiднсl до теплового
нtlвантаження, а споживач зобов'язусться свосчасно та в повному обсязi оплачувати надану послугу
в строки i на рловах, що визначенi цим договором

2. Вимогидоякостi послуги: 1

, ,] ,1) температура теплоносiя повинIlа вiдповiдатл{ температурно}lу графiку тепловоi пrepe>l;i l:
частиIri теil{ператури подавальЕI()го трубсirроводу вiд 39 до 95 градусiв Ijельсiя, в залежIrоотi Biii
температури зсlвнiшнього повiтря.

2) тиск теплоносiя становить вiд 25 до 30 MerpiB ]]одr{ного стовпа, що вiдповiдае гiдравлiчноtti,
режиму тепловоi| мережi.

3. Iнформацiя про споживача:

1) адреса: номер будинку 95, вулиця Л.УкраiЪки, м. Полонне, район IIIепетiвський,

облас,гь Хмельницька iндекс З0501 ;

2) ошалювzuIьна плоIца примiщень - 2]44,I кв.м., будинок культури - 2380,1 кв.м., худоiliня
ш.кола-З(r1.0кв.м.,

3) теIIлове павантаженrrя будiвлi будинку культури - 0,|62 Гiсал/год., булiвлi художньоТ шп(сJIII

- 0,032 I'ка_п/год.

4. У будiв.lri вiдсутrriй iндивiдуальнилi,тепловий пункт.
5 не обладнана тепловоi

Iфимirка

Порядок надання та вимоги до якостi послути
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7. НаДання посJryги здiйснюеться безперервно, KpiM перерв, визначених частиною

першою cTaTTi 16 Закону УкраiЪи "Про житлово-комунальнi послуги".

8. Постачання тепловоi енергii для потреб центра-ltiзованого опалення здiйсrпоеться в
опiIJIювztльниЙ перiод безперервно, KpiM часу перерв, визначених частиною першою cTaTTi 16 Закону
УкраiЪи "Про житлово-комунальнi послуги".

9. Виконавець забезпечуе вiдповiднiсть кiлькiсних та якiсних характеристик посл}ти вимогаN[
пункту 2 цього договору до межi зовнiшнiх iнженерних мереж постачання послуги виконавця та
внутрiшньобудин кових систем булiвлi.

10. Визначення якiсних та кiлькiсних показникiв послуги здiйснюеться за покi}заннями вузла
(вузлiв) комерцiйного облiку.

1 1. У разi виникнення aBapii на зовнiшнiх iнженерних мережах постачання послуги виконавець
проводить аварiйно-вiдновнi роботи у строк не бiльше семи дiб з моменту виявлення факту aBapii
виконавцем або гrовiдомлення споживачем виконавцю про аварiю.

Облiк посJгуги

12. Обсяг спожитоi у будiвлi lтосJtуги визнача€ться як обсяг тепловоi енергii, спожитоi в будiвлi
за пок{вtlЕшIми вузла комерцiйного облiку, пропорцiйно до займаноТ спожив*rем площi або
розрахунково вiдповiдно до Методики розподirry мiж споживачаN,lи обсягiв спожитих у булiвлi
комунальних Irослуг, затвердженоi наказом Мiнрегiону вiд 22 листопада 2018 р. М 315 (далi -
Методика розподiлу).

Якщо будiвлю оснащено двома та бiльше вузлами комерцiйного облiку тепловоi енергii обсяг
(кiлькiсть) спожитоi посJIуги у булинку визначаеться як сума показникiв таких вузлiв облiку.

Одиницею вимiру обсягу спожитоi послуги е гiгака.порiя (Гкал).

13. У разi коли булiвля на дату укJIаденIrI цього договору не обладнана вузлом (вузлами)
комерцiЙного облiку тепловоi енергii, до встановлення такого вузла (вузлiв) облiку обсяг споживання
послуги у будiвлi визначаеться за нормою споживання, встановленою органом мiсцевого
саNIоврядування, що пiдлягае щомiсяIшому коригуванню виконавцем за факти.шrою кiлькiстю годин
постачанtul тепловоi енергiТ та фактичною середньомiсячною температурою зовнiшнього повiтря.

14. У разi виходу з ладу або втрати вузла комерцiйного облiку тепловоi енергii до вiдновлеrrrrя
його роботи або зашriни ведоння комерцiйного облiку спожитоi послуги здiйснюеться вiдповiдно до
Методики розподiлу.

15. Початок перiоду виходу з ладу вузла комерцiйного облiку визначаеться:

за даними електронного apxiBy - в разi отримання з нього iнформацii щодо дати початку
перiоду виходу з ладу вузла комерцiйного облiку;

з дати, що настае за днем останнього перiодичного огJIяду вузла комершiйного облiку, - в разi
вiдсутностi електронного apxiBy.

Кiнцем перiоду виходу з ладу вузла комерцiйного облiку с день прийняття на абонентський
облiк вiдремонтовtlного або замiненого вузла комерцiйного облiку.

16. Початок перiоду вiдсугностi вузла комерцiйного облiку у зв'язку з його втратою
ВизIIачаеться з днrI, настуtIного за днем останнього дистанцiйного отриманшI показань, або з дняt,
наступного за днем останнього зшIття його показань (в ycix iнших випадках).

Кiнцем перiоду вiдсутностi вузла комерцiйного облiку у зв'язку з його втратою е дата
приЙнятгя на абонентський облiк вузла комерцiйного облiку, встановленого на заллiну втраченого.

17. На час вiдсугностi вузла комерцiйного облiку у зв'язку з його ремонтом, проведення
повiрки (ремонту) засобiв вимiрювальноi технiки, якi е скJIадовою частиною вузла облiку, ведення
комерЦiЙного облiку здiйснюеться вiдповiдно до Методики розподiлу мiж споживача}.{и обсягiв
спожитих у будiвлi комунtlJIьних послуг.
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ПОЧатОк перiоду вiдсуттIостi вузла комерцiliного облiку у зв'язку з його ремоIIтоа{,

проведенЦям повiрКи засобiВ виплiрюваЛьноТ техНiки, якi с складоВою частиНоIо Rузла облiку,
ВИЗНачастЬся з дати, що настае за днем розп:кlмбування вузла комерцiitного облiку. Ifiнцем перiоду
ВiДСУтностi вузла комерцiйного облiку у зв'язку з I"Iого ремонтом, проведенням повiрки засобiв
вимiРЮва-rrьноi технiки, якi е складовою частиною вузJIа облiку, е день-прийняття 

"а 
або"еrrтський

облiк.

18. Зняття пок€вань засобiв вимiрювальноi технiки вузла (вузлiв) комерцiйного облiку тепловоi
енергiТ здiйснюеться щомiсяця 5 числа з 8.00 до 17.00 годин виконавцеil{ у rrрисутностi споживача
або його представника.

19. У разi вiдсутностi iнформацiТ про показання вузла (вузлiв) комерцir'tного облiку таlабо
Еедопущення споживачем виконавця до вузла (вузлiв) комерuiйного облiку дJш зняття показань
засобiв вимitriювальноi технiки для визначення обсягу тепловоi енергii, сгrожитоi в булiвлi,
визначаеться середнiЙ обсяг споживання тепловоТ енергii в булiвлi протягоI\{ попереднього
опЕlлюв€lJIьного перiоду, а у разi вiдсутностi такоТ iнформацii - за фактичниЙ час споживаплIя
протягом поточного опЕtлювального перiоду, але не менше 30 днiв.

Пiсля вiдновлення надання показань вузлiв комерчiйного облiку виконавець зобов'язатlий
провести перерttхунок iз споживачем.

Перерахунок iз споживачем проводиться у тому розрахунковому перiодf, в якому було
оТримЕlно в установпеному lrорядку iнформацiю про невi,цповiднiсть обсягу, але не бi;rьше нiхt за 12

розрах)цкових перiодiв.

20. Виконавець ма€ право доступу ло будiвель, прlлмiщень i сIlоруд, у яких встановлено вузлlI
КОМеРчiЙноГо облiку, NIя перевiрки cxopoнHocTi таких вузлiв облiку, зняття tIоказань ix засобiв
вlrмiрювальноi технiки та перiодичного огJuIду в порядку, визначеному статтею 29 Заrсону УкраТни
<Про житлово-комlтtа-ltьнi послуги)) i цим договором

Власник (спiввласники) булiвлi або його (iх) представник (представники) мае (мають) право
ДОСТУПУ дО мiсць устrtновлоння вузлiв комерцiйного облiку дJuI проведення перевiрки cxopoHHocTi та
зняття показань. Втрl"rання в роботу вузла комерцiйного облiку заборонено.

Перiодичний огляд вузла (вузлiв) комерцiйного облiку здiйснюеться виконавцем пiд час зняття
ПокtВань. У разi дистшцiЙного зняття покiвань перiодичний огляд проводиться виконавцем не рiдше
одного разу на piK.

Споживач повiдомлrяе виконавця про недолiки в роботi вузла комерцiйного облiку протягоNl
П'яТрI робочих днiв з дня виявлення засоба]\ли зв'язку, зазначенимII в роздiлi 'ОРеквiзити i пiлписи
cTopiH" цього договору. ]

L{iHa та порядок оплати посJIуги

21. Плата виконавцю за послугу за цим договором визначасться вiдповiдно до Правил наданЕя
посJrуги з постачЬння тепловоi енергii, затверджених постiшовою Кабiнету MiHicTpiB УкраiЪи вtд 21
СеРПШI 2019 Р. }lb 830 (Офiцiйний вiсник УкраiЪи, 2019 р., Jф 71, ст. 2507), - в редакцii постаrrови
Кабiнету MiHicTpiB УкраiЪи вiд 8 вересня 202| р. Nч 1022, та Методики розподiry i розрахову€тъся
ВИХОДfiМ З розмiру затвердженого уповновакеним органом тарифу та обсягу ii споживання.

22. СпОясlВач вносить плату виконавцю, яка скJIадасться з плати за послугу, що розрiL\овусться
ВИХОДЯЧИ З РОзмiру затвердженого тарифу Еа послугу та обсягу спожитоТ послуги.

23. ВаРтiсТю послуги е встztIIовлений вiдповiдно до законодавства тариф на теtIлову енергi:о.
яКИЙ визначаетьсir як сума тарифiв на виробництво, транспортування та постачання тепловоi енергii.

Станом надату укJIадення цього договору тариф на послугу становить З679,|0 гр}Iвень за 1

Гкал, або плати за опi}ленн я l м2 площi - 90,20 фн.
СУма цЬого договору становить З91300,00 грн.(триста дев'яносто одна тисяча триста грн. 00

коп.) з ПДВ.
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Обсяг надЕlншI послуг - Гкал.

У РаЗi прийняття уповноваженим органом рiшення про змiну цiни/тарифу на зчвначену послугу
Виконавець у строк, що не перевищуе 15 днiв з дати введення ix у лiю, повiдомляс про це споживачу
з посиланням на рiшення вiдповiдних органiв.

У разi змiни зазначеного тарифу протягом строку дiТ цього договору новий розмiр тарифу
застосовуеться з моменту його введення в дiю без внесення сторон€l]\{и додаткових змiн до цього
договору. Виконавець зобов'язаний забезпечити ik оприлюднення на своему офiцiйному веб-сайтi
або офiцiйному веб-сайтi органу мiсцевого самоврядування.

24. Розрахунковим перiодом дJIя оплати обсягу спожитоТ послуги е календарний мiсяIlь.

25. Виконавець формуе та не пiзнiше 5 числа поточного мiсяця, надае рахунок на оплату
послуги. PaxlfuoK надаеться на паперовому Hocii.

Рахунок на оплату спожитоi послуги надаеться не пiзнiше нiж за десять днiв до граничного
строку внесgння плати за спожиту послугу.

26. Споживач здiйснюе оплату за цим договором до 20 числа поточного мiсяця за використану
теплову енергiю та прогнозовану, яка буде використана до кiнця цього ж мiсяця.

27. Пiдчас здiйснення оплати споживач зобов'язаний зазначити
вона здiйсЕюеться, та призначеЕня платежу (плата виконавцю, спJIата

перiод, за який

У разi коли споживачем не визначено розрахунковий перiод, або коли за зазна.rеrrилi
СПОЖиВачом перiод виникJIа переплата, виконавець мае право зарахувати такиЙ платiж (Його частиIrу
в розмiрi пероплати) в рахунок заборгованостi споживача за минулi розрчlхунковi перiоди, якщо така
е, а якщо такоi немае, - в рЕ}хунок маЙбутнiх платежiв споживача починаючи з найближчих до дати
здiйсненrrя IIJIатежу перiодiв фозрахункових мiсяцiв).

Виконавець не мае прiIва зараховувати плату виконzlвцю за послугу в рахунок погаптення пенi
та штрафiв, нараховiших споживачевi.

28. Плата за послугу пе Еарахову€ться за час перерв, визначених частиною першою cTaTTi 16
Закону УкраiЪи "Про житлово-комунальн i посл у ги".

Права i обов'язки cTopiH

29. Споживач мае право:

1) Одержувати своечасно та належноi якостi послугу згiдно iз законодавством та p(oBaN{II цього
договору;

2) без додатковоi оплати одержувати вiд виконавця iнформацiю про цiну/тариф на послугу,
ЗаГi}льнУ BapTicTb мiсячного платежу, структуру цiни/тарифу на посJIугу, норми споживаIIня та
порядок надtlшlя послуги, а також про iT споживчi властивостi.

ТаКа iнформацiя надаеться засобами зв'язку, зазначеними в роздiлi "Реквiзити i пiдплlси cTopirr"
цьОго Договору, у строк, визначений Законом Украiни "Про доступ до публiчноi iнформацii";

3) на вiдшкодування збиткiв, завданих його майну, шкоди, заподiяноi його життю або здоров'ю
ВНаСЛiДОК неналежного надання або ненадання послуги та незаконного проникнення в нi}лежне йому
житло (iншиЙ об'ект нерухомого маЙна) виконавця або його представникiв;

4) На УсУнення протягом 50 годин, якщо iнше не вIлзначене законодавством, виявлених
недолiкiв у наданнi послуги;

5) на ЗМеншення в установленому законодавством порядку розмiру плати за послугу в разi ii
ненадання, надiшня не в повному обсязi або зниження iT якостi;

6) оТримувати вiд виконавця неустойку (штраф) у розмiрi 0,01 вiдсотка BapTocTi
СеРеДНЬОДОбового споживання послуги з постачання теfIловоТ енергiТ, визначеноТ за попередrliil
опаJIювz}лЬний перiОд (а у разi ненадання послуги у попередньому оlrалювальному перiодi - за

пенi,
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фактишIий час споживання протягом поточЕого опалювilльного перiоду, але не менше 30 днiв), за
кожен день неIIаданшt fIослуги, наданrтя fi не в повному обсязi або надання послуги неналежнОi
ясостi (за винятком нормативних cTpoKiB проведення аварiйно-вiдновних робiт або перiоду, протягом
якого здiйснювалася лiквiдацiя або усунення виявлених неполадок, гIов'язаних з отрима}Iням

послути, що виникJIи з вини споживача);

7) на перевiрку кiлькостi та якостi послуги у встаIIовленому законодавствоМ порядку;

8) складати та пiдписувати акти-претензii у зв'язку з порушенням порядку надання послуги,

змiноЮ if споживЧих вJIастиВостеЙ та перевиЩенняМ cTpoKiB проведенНя аварiйно-вiдновних робiт;

9) без додатковоi оплати отримувати iнформацiю вiд виконавця засобалrи зв'язку, зазначеЕимII

в роздiлi "Реквiзити i пiдписи cTopiH" цього договору, про проведенi виконавцем нарахуваншI плати

,u ,rоarrу.у (з розподiлом за перiодами та видаNIи IIapaxyBaнb) та отриманi вiд споживача платежi у
строк, визначеliйй Законом Украiни "Про доступ до публiчноТ iнформацii"';

10) вiдклюtlитися вiд систем (мереж) центра-ltiзованого опалення (теплопостачання) вiдповiдно

до Порядку вiдкlпочення споживачiв вiд систем централiзоваIIого опаJ'Iення та постачання гарячоi

води, затвердженого наказом Мiнрегiону вiд 26 литлня20|9 р. Jф 169;

1 1) звертатися до суду в разi порушення виконавцем }мов цього договору

30. Споживач зобов'язаний: ,
1) своечасно вживати заходiв до усунення виявлених неполодок, пов'язаних з отриманням

послуги, що виникJIи з його вини;

2) забезпечувати цiлiснiсть обладнання приладiв (вузлiв) облiку послуги вiдповiдно до умов
цього договору та не втр}лrатися в ix роботу;

3) оплачувати надану послугу за цiною/тарифом, що визначенi встановленими вiДПОвiДНО ДО

законодавства у строки, встановленi цим договором;

4) лотримуватися правил безпеки, зокрема пожежноi та газовоi, санiтарних норМ;

5) у разi несвоечасного здiйснення платежiв за посл}ту сплачувати пеню в розмiрах,

установлених цим договором;

6) лотримуватися вимог житлового та мiстобудiвного законодавства пiд час проведення

ремонту ttи реконструкцii будiвлi (iншого об'екта нерухомого майна), не допускати порушення

зtконних прав та iHTepeciB iнших уrасникiв вiдносин у сферi житлово-ком},нальних посл)т;

7) забезпеЧити своечасну пiдгоТовку об'ектiв, що перебувають у його власностi, до експлуатацii
в осiнньо-зимовий перiод;

8) iнформувати lrротягом мiсяця виконавця про змiну власника булiвлi споживача у разi
вiдчуження булiвлi шJIяхом надання виконавцю витягу з Реестру речових прав на нер}хоме майно;

9) допускати у будiвлю виконавця або його представникiв у порядку, визначеному статгею 29

закону Украни "про житлово-комуна;rьнi послуги" i цим договором, для перевiрки показань засобiв

вимiрювальноi технiки;

10) дотримуватися вимог нормативно-правових aKTiB та укладеного договорУ.

31. Виконавець мае право:

1) вимагати вiд споживача дотримання вимог правил експлуатацii жилих примiщень, caIriTapHo-

гiгiенiчних правил i правил пожежноi безпеки, iнших нормативно-правових aKTiB у сферi

комунальних послуг;

2) вимагати вiд споживача своечасного rrроведення робiт з усунення виявлених неrrолаДОК,

пов'язаних з отриманшIм послуги, що виникли з вини споживача, або вiдшкодуванпя BapTocTi TaIoж

робiт, якщо ix проводив виконавець;

3) лоступу до будiвлi сlrоживача для лiквiдацii аварiй, перевiрки показань вузлiв облiКУ, ЩО

забезпечують облiк споживання послуги в булiвлi, в порядку, визначеному законом i цим договором;
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4) обмежИти/припинити надання послуги в разi rr неоплати або оfIлати не в повному обсязi

протягоМ 30 днiВ з дня, наступноГо за днеМ отримання споживачем попередження вiд виконавця,

npi, u"пuДкiв, колИ якiстЬ таlабО кiлькiстЬ послуги не вiдповiдае yMoBulM цього договору;

5) на вiдшкодування збиткiв у разi наявностi порушень у роботi тепJIового обладнання

споживача, що призвели до перебоiъ у,&"опо.iчному прочесi постачаЕня тепловоi енергii;

6) звертатися до суду в разi порушення споживачем умов цього договору,

32. Виконавець зобов'язаний:

1) забезпечувати свосчаснiсть надання, безперервнiсть i вiдповiдну якiсть узji__,_"i::*,:
ЗаконоДаВстВомТаУмоВаI\4ицьоГоДоГоВорУ'зокреМа]хЛяхоМсТВореннясисТеМиУПраВЛlнняякlсТю
вiдповiдно до нацiональних або мiжнародних стандартiв;

2) забезпечити надiйне постачання обсягiв тепловоi енергii вiдповiдно до умов договору та

стандартiв;

3) без додатковот оплати надавати споживачу в установленому законодавством порядку

необхiдну iнформаuiю про цi"уZruрЙ, .--"rу 
"арri"т"плч",::1о 1:1:,"*у, 

структуру цiни/тарифу,

норми споживаIIня та порядок надання ,,ослуги, ii споживчi властивостi, а також iншу iнформацiю,

передбачену законодавством;

4) свосчасно проводити пiдготовку об'ектiв житлово-комунального гоъподарстuа, якi

перебувають у його 
"ласностi 

(користуванrri;, ло експлуатацii в осiнньо-зимовий перiод;

5) розглядати у визначений законодавством строк претензii та скарги споживача i проводити

вiдповiднi перерахуНки розмiрУ платИ за послугУ в разi if ненадання, надання не в повному обсязi,

несвоечасно або ,raъ-"**rоi якостi, а також в iнших випадках, визначенИх циМ договором;

6) вживати заходiв до лiквiдацii аварiй, усунення порушень якостi послуги, що сталися з вини

виконавця або на об'сктах, що перебувають у його 
^власностi 

(користуваннi), в установленi

законодавством строки;

7) виплачувати с11оживачу штраф за перевиlцення встановлених cTpoKiB проведення аварiйно-

вiдновних робiт у розмiрi, визначеному цим договором;

8) своечасно реагувати на викJIики споживача, пiдписувати акти-претензii, вести облiк вимог

(претензiй) споживача у зв'язку з порушенням порядку надання послуги;

9) свосчасно та власним коштом проводити роботи з усунення виявлених неполадок,

пов'язаних з наданням послуги, що виникли з його вини;

10) iнформувати сfIоживача про HaMip змiни цiни/тарифу на послугу з обцрунтуванням такоi

необхiдно.r1 у rrор"дку, визначеному Мiнрегiоном;

11) iнформувати споживача про рiшення уповноважених органiв щодо змiни цiни/тарифу на

посJIугу у строк, що не ,r"р.u"щуЁ lj днiв з дати введення iх у лiю, з посиланням на рiшення

вiдповiдних органiв;

|2) контролювати дотримання встановлених мiжповiрочних iHTepBa;liB

вимiрюва-llьноi технiки, якi с 
"опuдоuоо 

частиною вузла комерuiйного облiку,

ВiдповiдаЛьнiсть cTopiH за порушення вимог договору

для засобiв

ЗЗ. СторОЕи несуть вiдповiдальнiсть за невиконання }мов цього договору вiдповiдно до

законодавства та цього договору.

з4. У разi несвОечасногО здiйсненнЯ платежiВ споживаЧ зобов'язаний сплатити пеню в розмiрi

0,01 вiдсотка суми боргу за кожен день прострочення. Зага-ltьний розмiр сплаченоi пенi не може

,rЬр.u"щуuати 100 
"iд"Ьrпiu 

загальноi суми боргу,

Нарахування пенi починаеться з першого робочого ДНЯ, наступного за ocTaHHiM днем

граничного строку внесення плати за послугу,
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З5. . У разi ненадання послуги, надання iT не в IIoBHo]\Iy обсязi або надання послуги неналеrкноi
якостi tsиконtlвець зобов'язаний самостiйно tIротягом мiсяця, що настае за розрахунковим, здiйснити
перерах}:нок BapTocTi шослryги за весь перiод ri ненадання, наданЕя не в tIoBHoIvIy обсязi або надання
посJryги ненi}лежноi якостi вiдповiдно до порядку, затвердженого KaбiHeToM,MirricTpiB УкраiЪи, а
тilкож сплатити споживачевi неустойку (штраф) у розмiрi 0,01 вiдсотка вартостi'середЕьодобового
споживанЕя послуги з постачання тепловоi енергii, визначеноi за попереднiй опа-ltюв'а_пьний перiод (а
у разi ЕенаданнrI посJryги у попередньому опЕIлюв.tльному перiодi - за фактичний час споживzIння
протягом пототIного огIаJIюваJIьного перiоду, irпе не менше 30 днiв), за кожен день ненадання
послуги, надання fi не в повному обсязi або надання послуги Ееналежноi якостi (за виrrятком
норматиtsнlж cTpoKiB проведеншI аварiйно-вiдновних робiт або перiоду, шротягом якого
здiйснювалася лiквiдацiя або усуЕення виявлених неполадок, rrов'язаних з о"гриманшIм послуги, що
виникли з виЕи споживача).

36. Оформленця претензiлi споживача щодо ненадання послуги, надання fi не в повному обсязi
або нена.гlежноi якостi здiйснюсться в порrцку. визначеному с,гаттею 27 Закону УкраiЪи "Про
житлово-комуна-гrьнi посJryги".

Перевiрка вiдповiдностi якостi надання послугII здiйснюеться вiдrrовiдно до Порядrсу
проведепЕя перевiрки вiдповiдностi якостi надання деяких комуFIальЕих посJIуг та посJIуI, з
управлiнпя багатоквартирним будинком пара]чIетрам, передбачеЕим договором про надання
вiдповiдних послуг, затвердженого гIостановою Кабiнету MiHicTpiB УкраiЪи Ъiд 27 |рудня
2018 р. Jф l l45 (Офiцiйний вiсник УкраiЪи, 2019 р,. }{Ъ 4, ст. 133).

Виконавець зобов'язаний прибуtи на викпик спожI{вача для перевiрки якостi наданнr{ посJIуги
протягом однiеi доби з моменту отримання вiдповiдногсl повiдомлення споживача.

37. Виконавець не несе вiдповiдальностi за ненадання посJIуги, надання iT не в повному обсязi
або надання послуги неналежноi якостi, якщо доведе, що в тоIщi облiку послуги iT якiсть вiдповiдала
вимогЕllu, устtlновленим актаN{и закоЕодавства та цим договором.

Виконавець не несе вiдповiда_шьностi за ненадання послуги, нацatння ii не в повному обсязi або
невiдпоцiдноi якостi пiд час перерв, передбачених частиною першою cTaTTi 16 Закону УкраiЪи "Про
житлово-коплуна-пьнi послуги".

З8. Виконавець мас право обмежити (припинити) надання послуги споживачевi у разi
непогашення в повному обсязi заборгованостi з оплати спожитоi послуги.

Виконавець надсилае споживачевi попередження про то, що в разi неrrогашення ниN{

заборгованостi надання посJryги може бути обмежене (пригrинене), рекомендованиNI листом.

Таке поперодження надсилаеться споживачевi не ранiше Еаступного робочого лня пiсля
закiнчення грilничного строку оплати, визIIаченого законодавством та/або договором.

Обмеження (припинення) наданшI послуг здiйснюеться виконавцем вiдповiдно до частIIIIи
четвертоi cTaTTi 26 Закону УкраiЪи "ГIро житлово-ком}.нальнi послуги" протягом 30 днiв з дня
отримtшшI споживачем попередження вiд виконавця.

Зg. Постачання послуги у разi обмеження (припинення) rr надання вiдновлпоеться в повному
обсязi протягом наступного дня з дати повного погашення заборгованостi за фактично спожиту
поолугу чи з дати укладешIя угоди гlро реструктуризацiю заборгованостi.

Витрати виконавця з обмеження (припинення) надання послуги та з вiдновлення ii постаrапнп
у випадках, передбачених цим пунктом, покладаються на споживача, яком)/ здiЙсrrювалося
обмеження надання посJцlти, вiдцовiдrrо до кошторису витрат Еа вiдrrовлення наданшI послуг,
скJIаденого виконавцом.

Строк дiТ договору, порядок i умови внесеIIня до
нього змiн, продовженшI його дii та розiрвання

40. TepMill дii договору з
якi виникли мiж стороналли з 0

lf . ot, 2024 р. по 31.12,2024 р. i поширюеться на вiдносини,
1.01.2024 р., вiдповiдно до ст. 631 I]K Украlни.
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4|. Припинення дii цього договору не звiльняе сторони вiд обов'язку виконання

зобов'язань, якi на дЕ}тУ такого припинеЕня заJIишилися невиконаними,

42. Умови цього договору, KpiM чiни (BapTocTi) послуги, можуть бути змiненi виключЕо за

згодою cTopiH.

у разi змiни тарифу на теплову енергiю з моменту його введення в дiю застосовуеться

вiдповiдна нова цiна (BapiicTb) послуги без внесення сторонами додаткових змiн до цього договору,

4з. У разi змiнИ даЕих, зазначенИх у роздiЛi "РеквiзИти i пiдписи cTopiH" цього договору,

сторона письмово повiдомля€ про це iншiй cropo"i у семиденний строк з дати настання змiн,

44. Щей договiр може бути розiрвано за згодою cTopiH,

45. Щей договiр може бути розiрвано на вимогу споживача. Для цього споживач гrовiдомляе

виконавцевi не менше нiж за два мiсяцi до дати розiрвання договору, за умови допуску виконавця

для здiйсНення технitшогО припинення наданн,I послуги,

46. Щей договiР може бути розiрваний у разi прийнятгя рiшення власником щодо вiдключення

буд""пУ 
"io 

Й.r.* (мереж) центраrliзОваIlогО опшIеннЯ (теплопосТачання) вiдповiдно до Порядку

вiдключеннЯ arо*""u,rй вiД с"irе' центра,тiзОваногО опаJIеннЯ та rrостачання гарячоi води,

затвердженого наказом Мiнрегiону вiд 26 лилня 2019 р. Ns 169.

Прикiнцевi положення

47. Щей договiр скJIадено У двох примiрниках, якi мають однакову юридичну силу, по одному

дJuI кожноi iз cTopiH.

48. Якщо цим договором, законодавством або письмовою домовленiстю cTopiH не передбачено

iнше, повiдомлеrr"", .r"рaдЬаченi цим договором, сторони надсилають одна однiй засобами зв'язку,

зчвначеними в роздiлi "Реквiзити i пiдписи cTopiH" цього договору.
49. Пiдключення до теIIлопостачання i вiдключення вiд опаJIення споживача вирlшуеться

власником булiвлi, так як нема технiчноi можливостi для вiдключення (пiдключення) окремоi

кiмнати.
50. ПочатОк та закiНченнЯ огIаJIюв€IлЬного перiОДУ визначасться рiшенням виконавчих органlв

вiдповiдних мiсцевих рад.

Реквiзити i пiдписи cTopiH

Виконавець:

КП кПолонне тепловодоtIостачання))

iдентифiкацiйний номер 409 46445

30500 Хмельницька область м. Полонне

вул. Л.Украiнки, 93

р/р UA 2930529900000260040460005 3 5

у АТ КБ "Приватбанк>>, МФО З05299

контакти дJш передачi показань вузлiв
облiку:

) 2-0з-78,2-02-97

ptm.pol@ul<r.net

Споживач:

Вiддiл культури та туризму виконавчого
KoMiTeTy Полонськоi MicbKoT ради ОТГ

Кол СДРПоУ 4|З259зз

30500 Хмельницька область

м. Полонне вул. Л.УкраiЪки,95

номер телефону

адреса електронноТ пошти

абонентський номер споживача

р/р
Еомер

адреса

.й. Гладун

ча

Ярославська

//

т.с.


