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ДОГОВIР ПРО НАДАННЯ ТЕЛЕКОМУНIКАЦIЙНИХ ПОСЛУГ
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пД, 0t zdYр. м.Березне

Товариство з обмеженою вiдповiдальнiстrо (ЮнIкАсТ>>, (надалi - <<Оператор>) в особi дирекгора
евтушка Вадима Вiкторовича, що дiе на пiдставi статуту, с провайдером програмнот послуги та вкJIючене до
ре€стру операторiв провайлерiв телекомунiкацiй за NЬ3847 згiдно рiшення НКРЗI вiд l7.09.2021 року., з однiеТ
сторони, та Гощднська селищна рала (налалi - <<Абоненпr), в особi селищного голови Панчука Миколи
миколайовича, що дi€ на пiдставi Зу кпро мiсцеве самоврядування в ykpaiъi>, з другоi сторони, надалi разом
iМенУЮться кСторони>, а кожна окремо - кСторона>, уклали чей договiр про надання телекомунiкацiйних послуг
(налалi - кЩоговiр>) про наступне:

ВИЗНЛЧЕННЯ TEPMIHIB
ПОСлуга - телекомунiкацiйна послуга з доступу ло мережi IHTepHeT, послуга з пiдключення Дбонентського

Обладнання до комугацiйноТ точки Оператора, а також iншi телекомунiкачiйнi послуги (ocHoBHi, додатковi), якi
надаються Оператором Абонентам. При пiлписаннi ,щоговору Абонент обирае первiсний перелiк Послуг, якi BiH
замовляе, шляхом пiдписання Замовлення на Послуги, та в подЕUIьшому може змiнювати iх перелiк або замовляти
HoBi. Адреса надання абонентських послуг: с. Малятин, вул. Шевченка, буд, 2 (Алмiнiстративне примiщення
ГощанськоТ селищноI ради).ДК 021:2015 - 724l0000-7 Послуги провайдерiв.

Роботи - роботи з пiдключення до мережi Оператора та iншi роботи, в тому числi роботи зi встановлення
Обладнання Оператора та його нuIаштування.

Замовлення на Послуги (Замовлення) - докрrент, який визначае: технiчнi характеристики Послуг, мiсце
отримання Послуг (алресу включення), перелiк та BapTicTb Робiт (за необхiдностi) та Послуг тощо. Замовлення
Абонентом додаткових Послуг або змiна тарифного плану злiйснюеться Абонентом шляхом направлення
Оператору письмовоТ зtulвки. TaKi змiни рееструються Оператором та не потребують пiдписанЕя нового
Замовлення на Послуги.

обладнання оператора (обладнання) - телекомунiкацiйне обладнання оператор8, що у випадку
необхiдностi встановлюеться Оператором в Мiсцi надання Послуг для забезпечення надання Послуг.

Плановi роботи - плановi профiлактичнi (регламентнi) роботи, виконання яких може призвести до
тимчасового планового припинення надання Послуг таlабо погiршення якостi Послуг на час проведення
Планових робiт,

дбонентське обладнання (таlабо Кiнцеве обладнання) - розмiщене в Мiсцi надання Послуг кiнцеве
обладнання дбонента, що сертифiковане згiдно вимог законодавства Украiъи та належить дбоненту на правi
власностi або використовусться ним на iншiй правовiй пiдставi, та яке дозволяс Абоненту отримрати Послуги
Оператора. Абонентським обладнанrшм може бути, KpiM iншого, комп'ютер, мобiльний пристрiй, роутер,
маршрутизатор тощо.

Мiсце надання Послуг - булинок або примiщення в будинку, яке належить Абоненту на правi власностi
або використовуеться Абонентом на iншiй правовiй пiдставi, де Абонент бажае отримувати одну чи декiлька
Послуг Оператора.

Активацiя Послуг * виконання дiй, що здiйснюються пiсля встановленнrI комплекту, та полягають у
реестрацii абонентського комплекту в системi центрЕrльних станцiй i наданнi доступу до мережi IHTepHeT
вiдповiдно до замовленоi послуги.

Тимчасове припинення Послуг - виконання дiй, спрямованих на тимчасове припинення наданнrI
Абоненту Послуг.

Деактивацiя Послуг - виконання дiй, спрямованих на припинення надання Абоненry Послуг та видалення
(анУлювання) особистого кабiнеry з статистикою користування послугами iз системи зв'язку та демонтаху
Обладнання Оператора.

точка лемаркаuil - точка розмежування вiдповiдальностi оператора i Абонента при наданнi Послуг, яка
встановлена у точцi з'сднання Абонентського обладнанIш з комплектом обладнання Оператора.

1. прЕдмЕтдоговору
1.1. На умовах та в порядку, передбачених цим,Щоговором, Оператор зобов'язуеться надавати Абоненту Послуги,
а Абонент зобов'язуеться приймати Послуги, та сплачувати належнi за.Щоговором платежi.
1.2. У випадку необхiлностi виконання Робiт для надання Послуг, оператор зобов'язуеться виконати Роботи в
обсязi, передбаченому Замовленням, а Абонент зобов'язуеться прийняти результат виконаних Робiт та сплатити
ik BapTicTb на y}toBax та в порядку, передбаченому,Щоговором.
1.3. Оператор переда€ Абоненry в тимчасове користування комплект обладлання,..rсiлькiсть, спечифiкачiя та
адреса уста}ловки яких зазначенi в Актах приймання-передачi, якi е невiд'смною частиною даного,Щоговору, а
Абонент приймае в тимчасове користування комплект обладнання.
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2. прлвА тА оБов,язки cToPIH

2. 1. Оператор зобовrязу€ться:
2.1.1. Виконати Роботи за Замовленням, якщо вони перелба"a"i за"о"ленням, у строк, встановлений в такому
Замовленнi на Посл5ги, рахуючи з днrI оплати Абонентом BapTocTi Робiт та р*о"й* фiксованих платежiв, що
входять у BapTicTb Послуг за Замовленням (за tx наявностi), та передати АбоненiУ результат виконаних Робiт, про
що Сторони склад,lють Акт прийманюI-передачi виконаних Робii.
2.1.2. Почати надання Абоненту Послуг за Замовленням з дня пiдписання Акту прийманюI-передачi виконаних
Робiт (якщО ЗамовленнЯ на Послуги передбачаС виконання Робiт), або з дати в".д."о активацii та ресстрацiТ
обладнанням Оператора, але в будь,якому випадку не ранiше дати встановленIuI, нtulаштуванrш комплекту
обладнення у Мiсцi наданшI Послуг та Активацiт Послуг.
2.1.3. Надавати Абоненту Послуги цiлодобово протягом строку дii ЗамовленнrI в порядку та на умовах,
передбачених в цьому,щоговорi та Замовленi.
2.1.4. Перелати Абоненту комплект у користування за Актом приймання-передачi, та ознайомити дбонента з
правилами технiчнот експлуатацii комплекту. Номенклатура, асортимент, комплектнiсть, стан, кiлькiсть та
оцiночна BapTicTb комплекту встановлюеться в AKTi приймання-передачi, що пiдписуеться обома Сторонами.
2.1.5. ВистаВляти Абоненту рахунки для оплати нilIежних за,Щоговором та Замовленнями платежiв.
2.1.б. На вимоry Абонента надаватИ йому iнфорМацiю прО Послуги, а такоЖ iншу iнформацiю, перелбачену
чинним закоЕодавством Украihи, по телефону, поштою, у вiддiлi продаж Оператора, за допомогою засобiв
електонного зв'язку.
2,1,7.y разi отримання вiд дбонента повiдомлення про неотимання або неякiсне отриманнrl Послуг, усунуги
НеСПРаВНОСТi Та ПеРеРВИ В наданнi Поспуг, несправностi в роботi комплекту вiдповiдно до ,""Ь. 

""""Ь.озаконодавства та на )л{овах, встановлених в Замовленrшх на Послуги.
2.1.Е. У разi отримання вiд Абонента письмового повiдомленrrя про тимчасове (на строк не бiльше з мiсяцiв
протягом одного календарного року строку дiТ Замовлення) припинеЕшI надання Послуг, припинити надання
Абоненry таких Послуг на вказаний у пiтсьмовому повiдомленнi строк.
2.1.9. Направляти Абоненту пiдписанi зi своеi сторони Дкти наданих Послуг ло 15 (п'ятнадцятого) числа мiсяця,
наступного за звiтним.
2.1.10. У випадку пошкодженнJI, або виходу з ладу комплекту, наданого Дбоненту в користування вiдповiдно до
yпloB цього ,Щоговору, протягом п'яти робочих днiв з дня отриманшI оператором повiдомлення вiд дбонента про
Taki обставини, здiйснити ремонт або надати взаемозамiнний комплект, за винятком випадкiв, коли
пошкодженюI, або вихiд з ладу комплекту стались внаслiдок порушенш технiчних р{ов, порушення правил
експлуатацiт комплекту, або якщо комплект використовувався не у вiдповiдностi за його цiльовий-пр"r"u"""пr".
В такому випадку ремонт або замiна комплекту здiйснюеться за рахунок Абонента виключно пiсля отримання вiд
Абонента оплати BapTocTi виконанЕrI таких_робiт або BapTocTi комплекту.
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2.2. Оператор ма€ право:
2.2.1. Прuпuнитl,/тимчасово припинити наданшI Абоненту Послуг, црипинити дiю .Щоговору в односторонньому
порядку, ,витребувати у Абонента комплект, якщо такиЙ було передано Абоненту, у випадку порушення
Абонентом cTpoKiB i порядку оплати платежiв, якi передбаченi умовами ,Щоговору та Замовленr""", i"ЙЙ* у"о"
цього ,Щоговору, а також у випадках, передбачених чинним законодавством та ,Щоговором.
2,2.2. Змilловати BapTicTb Послуг за Замовленюlми, в порядку та з дотриманням умов, якi передбаченi цим
,Щоговором.
2,2.3,У випадкУ передачi АбонентУ комtlлекту, перевiряти технiчний стан та комплектнiсть переданого Дбоненту
комплекту.
2.2,4. Прппинити дiю 3амовлення(нь) або ,Щоговору в цiлому, або припинитl.t/тимчасово припинити надання
ПОСЛУГ За.ЩОгОвором Абоненry шляхом направлення Абоненту вiдповiдного письмового повiдомлення не менше
НiЖ За 3 (Ти) календарнi днi до припинення дiТ Замовлення(нь)/ Щоговору/припинення(тимчасового припинення)
надання Послуг у наступних випадках:
2.2.4.1, У випадку передачi Абонентом прав та обов'язкiв за цим,Щоговором таlабо Замовленням(и) третiй особi
без отримання попередньоi письмовоТ згоди Оператора;
2,2.4.2. У ВИПаДкУ експлуатацii Абонентом технiчно несправних пристроiЪ, обладнання таlабо обладнання,
пристроiЪ, якi не мають виданого в установленому законодавством УкраiЪи порядку документа про
пiдтвердження ii вiдповiдностi вимогам нормативних докрлентiв у сферi телекомунiкацiй, якщо пiсля
направлення Оператором вiдповiдного попередження Абоненту, Абонент не забезпечив у встановлений у
попередх(еннi TepMiH замiни такого обладнання/пристроiЪ;
2,2,4.3, У випадку викрадення, втати, пошкодження вiдповiдного комплекту (його частин, комплектуючих),
ЯКЩО Таке бУло передане Абоненту, таlабо виникненюI iнших обставин, що призв9пи до погiршення технiчних
Характеристик комплекту, що призвело до неможливостi виконаннrI зобов'язАнь Оператора за Замовленням(и) та
цим.Щоговором;
2,2.4.4. У випадку порушення Абонентом одного або декiлькох cBoii зобов'язань за п. за п. 2.З.9,2.4,4 та/або
2.3.б,Щоговору;. , ,, 
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2.2.4,5. В iнших випадках, передбачених,Щоговором таlабо чинним законодавством УкраiЪи, якЩо,ЩогОвОРОм не

встановлений мя таких випадкiв iнший порядок припинення дiТ ЗамовленНЯ(НЬ), ,ЩОГОВОРУ,

припинення/тимчасового припинення надання Послуг;
2.2.4.6. У випалку вiлсрностi у Оператора технiчноТ можливостi надавати Послуги Абоненту,
2.2.5. Без згоди Абонента змirповати параметри маршрутизацii, якщо це не погiршуе параметри надан}uI Послуг,
2.2.б. Проводити Плановi роботи,
2.2.7. Вiдмовити Дбоненту у збiльшеннi обсягу Послуг за Щоговором або у наданнi додаткових Послуг за

наявностi в Абонента заборгованостi перед Оператором або у випадку недостатностi коштiв на Особовому

рахунку Абонента.
2.2.8. Проводити перевiрку використання комплекту Абонентом.
2.2.9, Для оптимiзацiТ доступу до каналiв IHTepHeT, Оператор може використовувати рiзнi технологiТ i засоби.

Оператор допускае, що при певних режимах доступу Абонента ло мережi IHTepHeT, швидкiсть каналу може
зменшуватися.
2.2.10. Здiйснювати тарифiкаuiю Послуг за допомогою власних засобiв монiторингу та розрахунку трафiку. Лише
ui розрахунки булуть мати дtя CTopiH обов'язкове значення при виконаннi ylnloB ,Щоговору та при вирiшеннi
спiрних ситуачiй.

2.3. Абонент зобов'язусться:
2.3.1. Свосчасно та в повному обсязi сплачувати Оператору перепбаченi ,Щоговором, Замовленнями платежi та

умовами тарифних планiв.
2.3.2. Забезпечити безперешкодний доступ персоналу Оператора, пi,uрялникiв Оператора до Мiсця надання

Послуг для виконання Оператором Робiт, iнших cBoik обов'язкiв, та перевiрки дотримання Абонентом cBoii
обов'язкiв за цим ,Щоговором.
2.3.3. У випадку виникнення несправностей, перерв в наданнi Послуг або несправностей в роботi комплекту,
негайно повiдомляти про це представникiв технiчноТ пiдтримки Оператора за телефонним номером або за
електронною адресою Оператора, що зазначенi у вiдповiдному Замовленнi.
2.3.4. Якщо Замовлення перелбачае виконання Робiт, пiсля виконання Оператором Робiт протягом 2 (лвох)

робочих днiв пiдписати та повернути оператору переданий оператором Абоненту Акт приймання-передачi
виконаних Робiт, а у разi непогодження направити оператору пiдписану Абонентом мотивовану вiлмову вiл
приймання Робiт та пiдписання Акту. У разi неотримання Оператором пiдписаного Абонентом Акту або
пiдписаноТ Дбонентом мотивованоi вiдмови вiд приймання Робiт та пiдписання Акту протягом 5 (п'яти) рОбОЧИХ
днiв з моменту направлення Акту Абоненту, вважаеться що виконанi Оператором Роботи вiдповiдають вимогам
Замовлення, ,Щоговору та чинного законодавства Украiни та прийнятi Абонентом в повномУ обсязi, u{о

пiлтверлжуеться Актом приймання-передачi виконаних Робiт, пiдписаним Оператором в односторонньому
порядку.
2.3.5. У випадку встановлення Оператором комплекту:
2.3.5.1. Прийняти комплект та забезпечувати цiлiснiсть та збереження комплекту, забезпечувати наявнiсть
безперебiйного електроживлення комплекть, а також не передавати комплект TpeTiM особам.
2.3.5.2. Не використовувати комплекту, для мети iншоТ, нiж отримання Послуг Оператора.
2.3.5.3. Повернути Оператору комплект у справному технiчному cTaHi з урахуваншtм природного зносу у
триденний сток за Актом приймання-перелачi (повернення) у випадку припинення дiТ такого Замовленпя або

,Щоговору, а у випадку припинення/тимчасового припинення Оператором надання Послуг за Замовленням - якщо
наявна письмова вимога оператора про повернення вiдповiдного комплекту. Якщо поверненЕя комплекту
здiйснюеться шляхом його демонтажу Оператором, Абонент зобов'язаний не перешкодх(ати представникам
Оператора демонтувати комплект.
2.3.5.4. Протягом одного робочого дня повiдомити Оператора про випадки викрадення, втрати, пошкодження
комплекту (його частини, комплектуючоi), виникнення iнших обставин, що призвели до погiршення технiчних
характеристик ком плекту (його частини, комплектуючоТ).
2.3.б. У випадку HaMipy Абонента змiнити Мiсце надання Послуг, письмово повiдомити Оператора про такий
HaMip не пiзнiше нiж за 30 (тридцять) каленларних днiв до перелбачуваноТ дати змiни Мiсця надання Послуг,
2.3.1. У випадку використаннrI Дбонентом власного телекомунiкацiйного обладнання для забезпеЧення
отримання Послуг, письмово узгодити з Оператором номенклатуру, асортимент, комплектнiсть, стан та кiлькiсть
такого телекомунiкацiйного обладнання.
2.3.8. Повiдомляти Оператора про змiни cBoix реквiзитiв, наведених в ,Щоговорi, протягом l0 (пеСяти)

календарних днiв з моменту iх змiни.
2.3.9. Не допускати використання комплекту, переданого Оператором, свого обладнання та пристроiЪ, що
забезпечують надання Послуг, для вчиненнrl протиправних дiй, а також з метою, що суперечить iHTepecaM

безпеки держави, порушуе громадський порядок, посягае на честь i гiднiсть громадян, для навмисного створення
незручностей iншим абонентам, або у спосiб, який може ускладнити використання послуг Оператора iншими
абонентами. Дбонент зобов'язуеться не допускати дiй, що можуть створювати загрозу для безпеки експлУатацiТ

телекомунiкацiйних мереж, пiдтримки Iх цiлiсностi та взаемодii, захисту iуформаiйноТ безпеки мереж, не

виконувати модернiзаuiю таlабо програмування свого устаткуванЕя, що може будь-яким чином ВплинУти на

тарифiкацiю телекомунiкацiйних послуг у телекомуЕiкацiйнiй мережi Оператора чи нормальне функцiонування
мережевого устаткування Оператора, не змiнювати порядок маршрутизацiТ вхiдного та вихiдного трафiкУ, не



використовувати пристроi та обладнаЕня, що забезпечують наданнrI Послуг, для наданн" ,p.ri" о.о}
;Т:f"I::::ulО"_Т::':.'лY:!'_"Y:Y1 

послуг телефонного Й,"r*у, передачi дur"*,'до.rупу до Mepexi IHTepHeT).2.3.10. iкщо Мiсце наданшI По.пу. "оЬ,оr.,,-#Ё;;;il'fii;fi}ЧТ#;t'fiJ;*#'JН|jlr';,^власникiв будiвлi, в якiй знаходиться Мiсце надання Послуг, на цроведення робii по встановленню, монтажу таналагодженню комплекту та на.виконання робiт по прокJIаденню кабельних (ъбонентських) лiнiй всерединi такотбулiвлi по всiй довжинi траси вiд мiсця встiновлення комплекту до обладнання дбонента. .щозволи отримуються
у письмовiй формi, шляхом пiдписання вiдповiдних угод, копiТ 

"*"* "чдuоrься 
Оператору.

2,3,11, Щомiсячно пiдписувати та направляти Оператору протягом 3 (трьох) робочих днiв з моменту отриманнядкти наданих Послуг або мотивовану вiдмову вiл приймання Послуг та пiдписання Дкту. У разi неотриманняОператором пiдписаного Акту або 
"оrr"о"ч"ъТ 

вiдмЬви вiд приймання Послуг та пiдписання Дкту протягом 5(п'яти) робочиХ днiв З моментУ направленнЯ.Акту Абоне""у, 
""ч*чaться, що Послуги наданi Оператором узвiтному перiодi належним чином (У вiдповiдностi iз pno"u", Замовлень, ,u""o* Абонента, .Щоговору тавимогами чинного законодавства УкраТни), що пiдтверджуеться Актом наданих Послуг, пiдпr.апЙ*'Оп.рuiороno

в односторонньому порядку.
2.3.12. Забезпечити необхiднi технiчнi вимоги до мiсця установки комплекту.
2,3,13, НестИ матерiальнУ вiдповiдальнiсть за ,d.p.*.r"" комплекту, а також yci види цивiльноiвiдповiдальностi, що можуть виникнути в зв'язку, *opra"purнJlм комплектом.
2,3,14' У випадкУ втрати, пошкодженюI чи загибелi *о"пле*"У вiдшкодувати Оператору заподiянi збитки вповному обсязi на пiдставi розрахункiв, здiйснених Оператором. Cy"u 

"iдшкодйчrшI повинна покривативитрати на вiдновленюI та ремонт пошкодх(еного або 
"rpu"a"oao 

комплекту, але не бiльше oul"ou"oi-"ipro.riкомплекту, що вказана у AKTi прийманtл-передачi.

2.4.1. отримувати послуги, якi надаються o"'.l;i"u#Hl# ff:Ж;о"".
2,4,2,На змiнення обсягу Послуг (тарифного пакеiу). Абонент не мае права на збiльшення обсягу Послуг у разiнаявностi у нього заборгованостi перед Оператором або у випадку недостатностi коштiв на особовому рахункуАбонента.
2,4,3, На тимчасове (на строК не бiльше 3 мiсяцiВ протягоМ одногО календарного рокУ стоку лiТ Замовлення)припиненнrI наданшI Послуг шляхом направлення Оператору письмового повiдомленнп не пiзнiше нiж за l0(десять) робочих днiв до дати припинеrilя надання Послуг iз^вказiвкою."ро*у,rfrinrr""r" та оплати дбонентомвстановленоi Оператором BapTocTi тимчасового припиненнrI за весь сток такого припиненнrI.

2.4.4. Абонент не мае право:
2,4,4,1, Використову"uти мерёжевi iдентифiкатори iнших осiб, фальсифiкувати мережевi iдентифiкатори,використовувати неiснуючi мережевi iдентифiкатори.
2.4,4.2. Замовляти та пропонувати розсилання спаму, розсилати спам.
2,4,4,3, Вчиняти та сприяти вчиненню будr,"*"* дiй, що перешкоджають роботi iнших абонентiвтелекомунiкацiйних послуг або нормальЁму функuiонуваншо обладнання Операrора. '
2,4,4,4, Брати участь у будь-яких дiях, що "о*й" 

бути причиною црипинення таlабЪ порушенш функцiонуваннябудь-якого елемента MeperKi IHTepHeT.
2,4,4,5. Порушувати правила використан}ш, встановленi власником окремого елемента IHTepHeT.

2.5. Сторони зобовrязанi:
2,5,1, Не розголошувати третiй особi конфiленuiИну iнформацiю, передану однiею Стороною iншiй CTopoHi,okpiM випадкiв, передбаченlл<.щоговором та чинним законодавством irкратни. Конфiденцiйною вважаеться всяiнформацiя, що обрlовлена укладенIuIм, виконанням та припиненням дiт даного ,щоговору та Замовлень наПослуги. Не вважаеться розголошенням конфiденцiйноi.^ iнформацii наданн" ё"оро"оо iнформацii прозаборгованiсть iншоi Сторони, яка виникJIа за цйм,Щоговором, а rа*ож про KoHTaKTHi данi Cropo""-Oop*r"*.
необхiднi агентам, консультантам, повjреним, адвокатам uЪо uцоо*аr.ьким компанiям Сторон"-*рaд"rЪрu дп"стягненЕя заборгованостi зi Сторони-боржника.
2,6, Сторони мають iншi права та виконують iншi обов'язки, передбаченi чинним законодавством Украiни i,зокрема, Законом Украiни кПро телекомунiкацiТ>, кПравилами наданнrI та отримання телекомунiкацiйних
послуг)), затвердженими Постановою КМ УкраiЪи вiд l 1.04.2012 року Ns 295,

3. ПОРЯДОК РОЗРАХУНКIВ I ПЛАТЕЖIВ
3,1,. ЗагалЬна BapTicTb договорУ становитЬ б840,00 (Шiсть тисяЧ BiciMcoT сорок) грн, без т.ч. П{В. BapTicTb
робiт (за наявностi), Послуг за3начаються в Замовленнях на Послуги та в умо"ахъарифних планiв.
3,2, ЩомiсЯчна абоненТа плата за першиЙ мiсяцЬ надання Послуi за Замовленням, Ъартiсть Робiт (за iх наявностiв Замовленнi), разовi платеrкi, що входять у BapTicTb Послуг за Замовленням 1за i* 

"uя""остi 
в Замовленнi),

сплачуIоться Абонентом на пiдставi виставленого Оператором рахунку до дrи виконаншt робiт з встановлення та
налаштуваннrI комплекту.
3.3. Абонент щомiсячно оплачуе BapTicTb Послуг наступним чиtlом:



З.З.l. ЩомiСячний платiж (абонентнУ плату тощо) Абонент оплачуе за поточний календарний мiсяць згiдно акту

прийому-злачi виконаних робiт; Орiентований розмiр абонплати на 2024 piK становить б 840,00грн, (Шiсть тисяч

BiciMcoT сорок грн. 00 коп.)
з.3.2. Iншi платеrкi (BapTicTb додатково замовлених Абонентом Послуг або додаткових послуг) Абонент оплачус

пiсля замовленtul TaKIд( Послуг,
з.4. [ля забезпечення безперервностi надання Абоненту Послуг та для отримання можливостl замовлення

додаткових Послуг дбонент може вносити на вiдкритий для нього у системi Оператора особовиЙ рахуноК аванс.

Внесений аванс буде використовуватись Оператором для вираховування оплати за отриманi Абонентом Послуги

та за додатковi Послуги, замовленi Дбонентом протягом поточного мiсяця.
3.5. BapTicTb Послуг (oKpiM разовIr( платежiв, що входять у BapTicTb Послуг) оплачуються Абонентом протягом 5

(п'яти) банкiвських днiв з дtlя виставлення Оператором рахунку на оплату шляхом перерахування коштiв на

поточний рахунок Оператора. Неотримання рахунку не звiльняе Абонента вiд оплати передбачених в ,Щоговорi

та Замовленнях платежiв. У випадку неотримання Абонентом рахунку на оплату до l0 (десятого) числа

поточного мiсяця, дбонент зобов'язаний звернутись до Оператора для встановлення належноi до сплати суми та

оплатити if не пiзнiше 20 (двадцятого) числа поточного мiсяця.
з.б. Тимчасове припинення надання Послуг за замовленням в порядку п.2,4,3,,Щоговору не звiльняе Абонента
вiд обов'язку сплачувати щомiсячнi платежi за Замовленням протягом всього стоку тимчасового припинення

надання Послуг, якщо iнше письмово не погоджено оператором.
3.7. Оператор мае право тимчасово припинити надання Абоненту Послуг на строк до усунення Абонентом
порушень у наступних випадках:
3.7.1. При повному вичерпаннi коштiв на Особовому рахунку Абонента;
З.7.2. При не поповненнi дбонентом свого особового рахунку на ср!у та у строки, що вказанi в умовах тарифних

планах Оператора;
3.7.3. У випадкУ недостатностi на особовому рахунку Абонента коштiв, необхiдних для початку нового

розрахункового перiолу згiдно з обраним тарифним планом;
3.7.4. У випадку проведення Оператором Планових робiт;
3.7.5. В iнших випадках, передбачених цим ,Щоговором таlабо чинним законодавством УкраiЪи.

3.8. Тимчасове припинення Оператором надання Послуг з пiдстав та у випадках, передбачених п. 3.7. цього

,Щоговору, не звiльняе Абонента вiд обов'язку оплачувати Щомiсячнi платежi за Послуги протягом всього стоку
лiТ .ЩоЙору, а так само не звiльняе Абонента вiд обов'язку погасити заборгованiсть за ,Щоговором (за ii
наявностi). Оператор доводить до вiдома Абонента iнформаrriю про тимчасове припинення надання Послуг та

умови iх вiдновлення.
3.9. Поновлення надання Послуг здiйснюеться Оператором у випадку усунення Абонентом причин тимчасового

припинення Послуг, вказаних у п. 3,7 цього Договору.
j.to. Onepaтop мае право самостiйно змiнити BapTicTb Послуг та умови тарифних планiв (надалi разом або

окремО кtарифи>), у випадку змiни законодавчих або iнших нормативно - правових aKTiB, змiни або

запровадження Оператором нових цiн абО тарифiв, введеннrI нових податкiв, обов'язкових зборiв i платежiв,

перегляду цiновоI полiтики Оператора, змiни загальноТ кон'юнктури на ринку телекомупiкацiйних послуг, а

також при iнших обставинах, якi впливають на формування BapTocTi Послуг.
З,ll. При змiнi Тарифiв на пiдставi п. 3.10.,Щоговору Оператор повiдомляе Абонента не пiзнiше нiж за l0 (десять)

кttлендарних днiв ло дати запровадження нових Тарифiв одним або кiлькома з наступншх способiв:
_ шляхом направлення Абоненту письмового повiдомлення прО ЗмiНУ ТаРИфiВ;
_ шляхом розмiщення iнформачiI про змiну Тарифiв на офiчiйному Iнтернет-сайгi Оператора За

адресою в мережi IHTepHeT: www.unicast.net.ua;
- шляхом розмiщення iнформачii про змiну Тарифiв на рахунках, що направляються Абоненту лля

оплати за цим ,Щоговором
- шляхом розмiщення iнформаuiТ про змiну BapTocTi Послуг в 3MI.

3.12. у разi неотримiння Оператором протягом l0 (лесяти) каленларних днiв з дати повiдомлення Абонента в

порядку п.3,1l. liоговору, письмового повiдомлення вiд Абоненiа про незгоду з новими Тарифами, HoBi Тарифи

вважаються погод*.нйми з дбонештом та починають дiяти з дати, що вказуеться в повiдомленнi про змiну
Тарифiв.
з.iз.-У разi отримання Оператором в строк, зазначений в п. 3,12. ДоговорУ, письмового повiдомлення вiд

дбонентi про нiзгопУ з новими Тарифами, Оператор мае право припинити надання Послуг, з найпiзнiшоi iз дат:

дати, що вказуеться в повiдомленнi про змiну Тарифiв або з дати отримання письмового повiдомлення вiд

Абонента.
3.14. Припинення надання Послуг, передбачене п. 3.13.,Щоговору, не звiльняс Абонента вiд обов'язку сплатити

оператору BapTicTb фактично наданих Абоненту Послуг до дати припиненнrI надання Послуг, а так само не

звiльняе Дбонента вiд обов'язку погасити iншу заборгованiсть за,Щоговором,

З.I5. ПрипИнення дii ЗамовленнЯ або ,ЩоговОру, абО припиненнЯ/тимчасове припинення надання Послуг

зобов'язус дбонента повернути Оператору комплект в порядку, встановленомf Щоговором, та не звiльняе

дбонента вiд погацення йо.о заъоргованостi перед Оператором, що виникла пiд час строку дiI
Зам овле н н я/,Що говору.
3.1б. Час проведення Планових робiт та сФоки усунення несправностей та перерв эа п,2.1.7 . Д

/



оговору, не вважаютЬся простоеМ наданнrI Послуг, та оплачуються дбонентом в повному обсязi.
3.17. Припинення/тимчасове припинення Оператором надання Послуг з пiдстав ,u у ""пuд*ах, 

передбачених
пунктами 2.2,1,2.2.4..Щоговору, не звiльняе дбонента вiд обов'язку оплачувати BapTicTb Послуг npor".o" всього
стоку дiТ вiдповiдного(них) Замовлення(нь), а так само не звiльняе дбонента- вiд обов'яiку погасити iншу
заборгованiсть за,Щоговором.
3.18. ОпераТор ма€ право В односторонНьому порядКу у разi розiрваннЯ договорУ з iнiцiативи орендаря, ранiше
зазначеноi в договорi дати припиНення наданНя послуг, орендодавець мае право провести iндексацiю BapTocTi
обладнання вiд дати укладення договору до дати його припинення.
3.19. BapTicTb ПослуГ за перший та останнiй мiсяцi ik надання розраховуеться шляхом дiлення суми BapTocTi
ПослуГ за одиН мiсяцЬ на кiлькiсть днiв У першомУ (останньому) мiсяцi та помноженням на кiлькiстi днiв
фактичного надання Послуг в першому (останньому) мiсяцi.
3.20. Bci платежi за цим,щоговором здiйснюються в нацiональнiй валютi Украiъи шляхом перерахування kollTiB
на поточний рахунок Оператора.
3.21. Амортизацiйнi вiдрахування на комплект, переданий у тимчасове користування, нарахову€ та залиша€ в
своему розпорядженнi Оператор.
3.22. У випадку необхiдностi виконання Оператором додаткових робiт для початку надання Послуг за
замовленням, Сторони, до початку виконання таких додаткових робiт Оператором, письмово узгоджують
перелiК вказаниХ робiт та розмiР витраТ Оператора на ik виконання. У випадкУ досягненнrI Сторонами .iод",
вказанi витрати сплачуються Абонентом Оператору протягом 5 (п'яти) банкiвських днiв з моменту направлення
оператором рахунку на оплату. У випадку недосягненнJl Сторонами згоди, передплачеЕi дбонентом ко.r" за
ЗамовленняМ повертаютьСя АбонентУ в повномУ обсязi та дiя вiдповiДного Замовлення припиняеться з моменту
поверненшI ОператороМ передплачеНих коштiВ Абоненту. У випадкУ виконаннrl Оператором додаткових робiт
ДаТа ПОЧатКУ наДання Послуг вiдсуваеться на час виконання додаткових робiт вiдповiдно.
3.23. У випадку введеннJI Оператором Системи самообслуговуваннrI, Абонент мае право в порядку та на умовах,
передбачених на офiцiйному сайтi Оператора, самостiйно обирати BapTicTb Послуг (тарифи на Послуги) з
декiлькох запропонованих Оператором BapiaHTiB.
3.24. [атою оплати Абонентом BapTocTi Робiт, Послуг за ,Щоговором та Замовленням(и) вважасться дата
надходження грошових коштiв вiд Абонента на поточний рахунок Оператора.

4. ВЦПОВЦАЛЬНIСТЬ СТОРШ
4.1. За невиконаннrI або неналежне виконання cBoii зобов'язань за,щоговором Сторони несуть вiдповiдальнiсть,
передбачену rЩоговором та чинним законодавством Украiни i, зокрема, Законом Украiни кПро телекомунiкацii>,
кПравиламИ наданюI та отиманНя телекомуНiкацiйниХ послуг), затвердженИми Постановою КМ УкраТни вiд
l1.04.2012 року Nз 295.
4.2. За прострочення оплати BapTocTi Послуг, Абонент сплачуе Оператору пеню в розмiрi облiковоi ставки НБУ,
що дiяла в перiод, за якиЙ нараховуеться пеня, вiд розмiру простроченого платежу за кожний календарний день
простроченнJ{виконаннrlзобов'язання. rf
4.3. у випадку порушення Оператором з його вини cTpoKiB цроведення Планових робiт та cTpoKiB усунення
несправностей та перерв за п. 2.|.7. ,Щоговору, Оператор несе вiдповiдальнiсть, передбачену чинним
законодавством.
4.4. ОператОр не несе вiдповiдальНiсть за якiсть ПосЛуг прИ пошкодженнях обладнання таlабо з'еднувальних
ЛiНiй АбОНеНТа, а також У разi викрадення чи пошкодження зловмисниками лiнiйних, що використовуються
Оператором дIя наданrш Послуг за.Щоговором.
4.5. Оператор не несе вiдповiдальнiсть за ненаданtш або неналежне наданшI Послуг за р{ови настання будь_яких
ОбСТаВиН, якi виникли не з вини Оператора, а також за якiснi та швидкiснi показники Послуг у випадках, якщо
ТаКе СТалОся внаслiдок погодних уплов (рясниЙ снiгопад, налипання снiгу, ожеледь ), або iнших умов, за якi
Оператор не вiдповiдас та на якi не мае впливу .

4.6. З урахуванням iнших положень ,Щоговору, Оператор вiдповiдае за належне надання Послуг за Замовлелtням
до точки демаркацii (точки розмежування вiдповiдальностi оператора та дбонента), визначеноТ у такому
замовленнi.
4.7. У випадку втрати та./або ушкодження комплекту (його частини, комплектуючоi), якщо таке було передане
Абоненту, останнiй протягом 5 (п'яти) банкiвських днiв з моменту виставлення Оператором рахунку Абоненту
вiдшкодовуе Оператору BapTicTb втраченого таlабо ушкодженого комплекту (його частини, комплектуючоТ) за
оцiночною вартiстю, визначеною в AKTi приймання-передачi комплекту.
4.8. У випадку порушен}ш з вини Абонента cTpoKiB повернення комппекту Абонент сплачуе Оператору штраф в

розмiрi 5% вiд BapTocTi комплекту за кожен день прострочення.
4.9. У випадку порушенш Абонентом одного або кiлькох cBoix зобов'язань за п.2.З.9.,Щоговору, Абонент
зобов'язуеться вiдшкодувати Оператору завданi збитки в повному обсязi та сплатити штраф у двадцятикратному
розмiрi BapTocTi Послуг, t{аданих за мiсяць, що передував порушенню дбонентом cBoiх зобов'язань.
4.10. Оператор не несе вiдповiдальнiсть за змiст iнформацii, що передаеться А,боненrtм через телекомунiкацiйну
мережу Оператора таlабо мережу IHTepHeT.
4.11. Абонент самостiйно вiдповiдае за шкоду, заподiяну його дiями (чи дiями iншоТ особи пiд мережними
реквiзитами Абонента) особистостi чи майну фiзичних та юридичних осiб.



4.12. За час, протягом якого Послуги не надавалися з вини Абонента, щомiсячнi платежi за ,Щоговором та
Замовленнями, стягуIоться Оператором з Абонента в повному розмiрi.
4.13. Оплата штрафнюс санкцiй не звiльняе Сторони вiд виконання зобов'язань за,Щоговором та Замовленнями,
4,14.Y випадку, якщо Абонент здiйснюе встановлення та нarлаштування комплекту власними силами, без виiЪду
спецiалiстiв Оператора, Оператор не гарантус технiчнi параметри та якiсть Послуг на тому ж piBHi, як i при
встановленнi та налаштуваннi спецiалiстами Оператора. У такому випадку Абонент несе Bci ризики щодо
наслiдкiв невiрного встановленнrI та налаштування комплекту.
4.15. Абонент зобов'язусться забезпечувати належнi конфiленчiйнiсть, зберiгання iнформацiT з обмеженим
доступом, отриманоТ Абонентом вiд Оператора, а також захис,i такоi iнформацiТ вiд TpeTix осiб, зокрема, вiд
зловмисникiв, xaKepiB, колишнiх працiвникiв Абонента тощо. ,Що такоТ iнформацii належать, зокрема, iнформашiя
про логiн(и), пароль(лi) Абонента, IР-адреси, DNS-сервери, . Абонент несе Bci ризики, пов'язанi iз використанням
такоТ iнформацiТ з обмеженим доступом згаданими третiми особами, та самостiйно вiдповiдае за Bci пов'язанi iз
цим збитки, завданi йому, Оператору, iншим особам.

5. оБстлвини нЕпЕрЕБорноi сили
5.1. Сторони звiльняються вiд вiдповiдальностi за часткове чи повне невиконання зобов'язань за цим ,Щоговором
та Замовленнями, якщо воно ст€}ло наслiдком обставин непереборнот сили, таких як: стихiйнi лиха, пожежа,
повенi, страйки, iншi обставини, якщо вони вплинули на виконання Сторонами цього ,Щоговору та Замовлення.
Пiд обставинами непереборноТ сили треба розрлiти обставини, що виникJIи протягом строку дiТ Замовлення за

цим Договором в результатi непередбачених та невiдворотних Сторонами подiй. У цих випадках строк
виконання Сторонами зобов'язань за таким Замовленням та ,Щоговором вiдсуваеться вiдповiдно до часу, протягом
якого дiють TaKi обставини та ix наслiдки.
5.2. Сторона, для якоТ створилися )rмови, за яких неможливе виконання зобов'язань за Замовленням та,Щоговором
внаслiдок обставин непереборноТ сили, повинна письмово сповiстити iншу Сторону про настання цих обставин
без жодних зволiкань, не пiзнiше 10 (лесять) календарних днiв з дати ix виникнення, Повiдомлення повинне
мiстити ланi про настання та характер обставин та lrро Тх можливi наслiдки.
5.3. Належним доказом iснування обставин непереборноТ сили с довiдка Торгово-промисловоТ палати УкраiЪи
або iншого уповноваженого органу.

б. строк дIi тА порядок припинЕння дi договору тл зАмовлЕння
б.l. Цей.Щоговiр набрае чинностi з моменту його пiдписання та поширюс свою дiю на правовiлносини, що
склались з ,r0/ ,, О/ Z024p. i дiе до <31> грулня 2О24р. включно, але в буль якому разi до повного
виконання cBoix зобов'язань. Сторони домовились, згiдно ч. 3 ст. 63 1 L[ивiльного Кодексу Украiни, умови
даного договору поширюються та застосовуються до договiрних вiдносин.
б.2. Замовлення на Послуги набувае чинностi з моменту пiдписання його уповноваженими представниками обох
CTopiH та скрiплення печатками CTopiH та дiе протягом строку, в ньому встановленому. У випалку вiлсутностi
письмових заяв CTopiH за 30 (трилчять) цаленларних днiв до закiнчення строку дiТ Замовлення, дiя Замовлення
автоматично продовжу€ться на той самий строк та на тих самих р!овах. Автоматичне продовження строку лii
Замовлення в порядку даного пункту .Щоговору вiдбуваеться перiодично.
б.3. I_{ей .Щоговiр дiе протягом 1(одного) року. ,Щоговiр набрас чинностi з моменту виконання Абонентом вимог п.

З.2,Щоговору.
б.4 Пiсля настання дати припинення .Щоговору, строк лii логовору продовжуеться на кожнi насryпнi 2(лва) роки,
якщо жодна з cTopiH за 30 (трилчять) робочих днiв до настання цiеi дати не повiдомить письмово iншу сторону
про сво€ бажання припинити лiю логовору.
б.5. Дiя rЩоговору припиняеться в наступних випадках:
б.5.1. За взаемною згодою CTopiH, шляхом укладення Сторонами ВiдповiдноI додатковоi угоди до .Щоговору;
6.5,Z. У випадках, передбачених,Щоговором та дiючим законодавством;
б.5.3. Автоцgтично у випадку припинення дiI Bcix пiдписаних Сторонами Замовлень.
б.б. [iя Замqвлення припиняеться виключно у наступних випадках:
6.б.l. У випадку закiнчення строку його дiТ за наявностi письмовоТ заяви будь-якоТ Сторони про вiдмову вiл
автоматиttного продовження строку дii Замовленняl
6.6.2, За взаемною згодою CTopiH шляхом укладення вiдповiдноi додатковоi угоди до ,Щоговору або нового
Замовлення на Послуги, в якому Сторонами чiтко передбачеЕе припинення дii такого попереднього Замовлення;
б.б.3. За iнiцiативою оператора в порядку та на y}toBax, передбачених цим,Щоговором, або шляхом направлення
Дбоненту вiдповiдного письмового повiдомлення не менше нiж за 30 (трилшять) календарних днiв ло
запланованоi дати припинення дiТ такого Замовлення;
б.б.4. За iнiцiативи дбонента на пiдставi письмового звернення, наданого Абонентом до Щентру обслуговування
абонентiв Оператора не менше нiж за 30 (трилчять) календарних днiв до дати початку припинення дiТ Щоговору,
У випадках, передбачених цим ,Щоговором, Абонент зобов'язаний у визначений TepMiH також сплатити
Оператору фактично понесенi ним витрати за наданi послуги. , '
б.б.5. У випадку незгоди Абонента зi змiною тарифiв на Послуги та, шляхом направленшI Оператором Абоненту
письмового повiдомлення про розiрвання ,Щоювору iз зазначенням дати, з якоТ,Щоговiр вважаеться розiрваним.
б.б.б. В iнших випадках, передбачених,Щоговором.
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7. IншI положЕння
7.1. Умови .Щоговору та Замовлення не можуть бути змiненi в односторонньоt\t}/ порядку. за виключенням
випадкiв, передбачених Щоговором.
7.2. Bci питання й умови, не врегульованi даним ,Щоговором та Замовленнями на Послчги, регулюються в
порядку, встановленому чинним законодавством Укратни.
7.3. БУдь-якi спори, що виникають мiж Оператором i Абонентом пiд час виконання .Щоговору або у зв'язку з ним,
У РаЗi НеМОжЛиВостi ix вирiшення шляхом переговорiв, вирiшуються в судовому порядку згiдно чинного
законодавства Украiни.
7,4.I]ей,Щоговiр являс собою повну угоду мiж Сторонами щодо предмету,Щоговору iзамiняс буль-якi попереднi
договори, письмовi й ycHi ломовленостi, що вiдносяться до предмета,Щоговору.
7.5. Замовлення на Послуги, Акти до цього .Щоговору, з моменту ix пiдписання Сторонами стають невiд'смttоtо
частиною ,Щоговору.
7.6. Пiсля припинення дii .Щоговору з будь-якоi причини, положення про конфiденцiйнiсть, передбачене п. 2.5. l.
,Щоговору, з;}лишаеться чинним протягом 3 (трьох) poKiB з моменту такого припинення.
7.7. Листування, пов'язане з виконdнням, змiною або припиненням Щоговору/Замовлення на Послуги,
здiЙснюеться листами (в тому числi рекомендованими), за допомогою кур'ерського зв'язку.
7.8. Щей ,Щоговiр укладений украiнською мовою у двох примiрниках, що мають piBHy юридичну силу, по одгtому
примiрнику для кожноi Сторони.
7.9. Оператор мае статус платника сдиного податку згiдно Податкового кодексу Украiни.
7.10. Сторони погодили, що положення Закону УкраТни кПро оренду державного та комунального майна> не
застосовуються до цього,Щоговору.
7.11. Абонент пiдтверджус, що на момент пiдписання цього Договору BiH ознайомлений з положеннями дitочого
законодавства в сферi телекомунiкацiй.

8. РЕКВIЗИТИ ТА ПIДПИСИ CTOPIH
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