
договIр Nь 81002471
з власником (корпстувачем) булiвлi

про надання послугц з постачання тепловоi енергii

м. Запорiхокя

Концерн <MicbKi тепловi мережi> (да.пi-Виконавець) в особi начальника вiддiлу договiрноТ

роботи Концерну <MicbKi тегшlовi мережi> ГНАТЕНКО Ната.пii Iванiвни, що дiе на пiдставi
довiреностi Ns 691/20-24 ъiд27J22023 pol<y, з однiеi сторони, та

Комунальне некомерцiforе пiдприемство <<Госпiталь BeTepaHiB вiйни> Запорiзькоi обласноi

ради (далi_Споживач) в особi засц/пника директора з економiчншх питань АксьоновоТ Свiтлани
Днатолiiвни, що дiе на пiдставi стацrry та наказу JtЪ39-О, з iншоТ сторони (далi-Сторони), уклали
договiр про нюкченаведене.

Предмет договору
l. Виконавець зобов'язуеться надавати споживачевi послуry з постачання теrшовоi енергii дпя

потреб опалення (лалi-посrгуга) у перiол з 0l сiчня 2024 р. по 31 грулня 2024 р. тешIову енергiю у
кiлькостi 75,87 Гкал. вiдповiдноi якостi та в обсязi вiдповiдно до теплового наванпDкення, а споживач
зобов'язусться своечасно та в повному обсязi оIIJIачувати надану послуц/ в стоки i на 5rMoBax, що
визначенi цим договором. ,Щоговiр ук.rrадаеться вiдповiдно до Особливостей здiйснення гryблiчних
заilупiвель ToBapiB, робiт i послуг дIя замовникiв, передбачених Законом УкраiЪи <Про публiчнi
закупiвлi>>, на перiод дii правового режиму военного стану в YKpaiHi та протягом.90 днiв з дня його
припинення або скас5ваннJI, що затверджено постановою Кабiнеry MiHicTpiB Украiни вiд 12 жовтня
2022p.Ns ll78.

У випадку прийнятгя компетентними органами нормативних aKTiB, якими реryлюються
вiдносини з постачання TeIuIoBoT енергii за цим договором сторони повиннi внести змiни до цього
договору цuIяхом пiдписання додаткових угод, якi булугь невiд'емною частиною договору та
обов'язковими вимогами для вiдносин(виконання).

2. Вимоги до якостi посJцли:
1) температура теплоносiя повинна вiдповiдати температурному графiку тепловоТ мережi в

частинi температури подавiIльного трубопроводу , який розмiщуеться на сайтi Концерну KMicbKi
тепловi мережi> htФ://contracts.teploseti.zp.ua i

2) тиск теплоносiя повинен вiдповiдати гiдравлiчному режиму тешlовоi мережi, який

розмiщуеться на сайтi Концерну KMicbKi тегшовi мережi> http://contracts.teploseti.zp.ua .

3. Iнформацiя про споживача]
1),адреса:
номер будинку 45
вулиця Ленська (Краевидна)
населений гtункт MicTo Запорiжжя

район ,Щнiпровський
область Запорiзька
iндекс б9096;
2)oпaлювaнaплoЩa(oб'eм)бyлiвлi_2,7зз,00кв.мeтpiв(--кyб.мeтpiв);
3) максимальне TeIuIoBe навантЕDкення будiвлi - 0,2З4777 Гка-п/год.
Теплове навантаэкеЕня на вцати тепловоi енергiТ вiд мережi розподiлу тепловоТ енергii до мiсця

встановлення приJIаду обл.iку- 0,000 1 47 Гка.п/год
4. Послуга надаеться за допомогою систем (необхiдне пiдкреслити):
автономного теплопостачання ;

iндивiдуального тешIового гrу{кту багатоквартирного булинку;
за межами булинку.

Порялок паданшя та вимогп до якостi посп)iги
6. Виконавець забезпечуе постачашш теплоносiя з гарантованим piBHeM безпеки, обсягу,

темперац/ри та величини тиску,

09_ О! 2024р,

5. Будiвля обладнана и) комерцiйного облiку тепловоi
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l Сiч (В METERS)
зав.Ng 0402023 1

вул. Ленська
(Краевидна).45l3 з 1.08.2023 4



Постачання тепловоi. енергiТ дlя потреб опалення здiйснюеться в оп€lлювальний пеf
безперервно, KpiM часу перерв, визначених частиною першою cTaTTi 16 Закону УкраТни <Про\

7. Виконавець забезпечуе постачання тепловоТ енергii у вiдповiднiй кiлькостi та якостi згiдно з
вимогами ггуrктiв 1 i 2 цього договору до межi розподiлу централiзованих iнженерно-технiчншс
систем постачання послути виконавця та мереж, що перебувають в балансовiй належностi
споживача, яка наведена в,Щодатку 1.

8. Контроль якiсних та кiлькiсних характеристик послуги здiйснюеться за пок:ваннями в)вJIа
(вузлiв) комерцiйного облiку тепловоТ енергii та iншими засобами вимiрюва.пьноi технiки.

9. У разi виникнення aBapii на зовнiшнiх iнженерних мережах постачання послуги виконавець
проводить аварiЙно-вiдновнi роботи у строк не бiльше семи дiб з моменц/ виявлення фа*ту aBapii
виконавцем або повiдомлення спохивачем виконавцю про аварiю.

Облiк послуги
10. Обсяг спожитоi у будiвлi посл)ли визначаеться як обсяг тепловоТ енергii, спожитоi в булiвлi

За пОк:ваннlIми засобiв вимiрювальноi технiки вузла (вузлiв) комерчiЙного облiку або розрахунково
вiдповiдно до Методики розподiлу мiж споживачами обсягiв спожитих у булiвлi комунilльних посл)л,
затвердженоi наказом Мiнрегiону вiд22 листопада 2018 р. Ns 315 (далi - Методика розподiлу). У
разi органiзацii вузла облiку не на межi розподiлу iюкенерно-технiчнlтх мереж, розрахунок за теплову
енергiю здiЙсшоеться з урахуванням теплових втрат вiд межi розподiлу до мiсця встановлення
приладу облiку.

Якщо булiвлю оснащено двома та бiльше вузлами комерцiйного облiку тепловоТ енергiТ
вiдповiдно до вимог Закону Украihи <<Про комерчiйний облiк тегшовоТ енергiТ та водопостачання),
обсяг спожитоТ посл5ги у будiвлi визначаеться як сума покuвань таких вузлiв облiку.

Одиницею вимiрювання обсяry сполситоТ послуги е гiгакалорiя (Гкал).
11. У разi коли булiвля на дату укладен}lJI цього договору не обладнана вузлом (вузлами)

комерцiЙного облiку тепловоi енергii до встановленнrI такого вузла (вузлiв) облiку обсяг споживання
пОСлуги у булiвлi визначаеться за нормою споживання, встановленою органом мiсцевого
самоврядування, що пiдlягае щомiсячному коригуванню виконавцем за фактичною кiлькiстю годин
ПОСТаЧанIш тепловоТ енергii та фактичною середньомiсячною температурою зовнiшнього повiтря.

12. У разi виходу з ладу або втрати вузла комерчiйного облiку тепловоi енергiТ до вiдновлення
Його роботи або замiни ведення комерцiйного облiку спожитоi посл)ли здiйснюеться вiдповiдно до
Методики розполi.rry.

l3. Початок перiоду виходу з ладу вузла комерцiйного облiку визначаеться:
За,даними електронного apxiBy - в разi отримання з нього iнформачiТ щодо дати початку

перiоду виходу з ладу вузла комерчiйного облiку;
з дати, що настае за днем останнього перiодичного огляду вузла комерцiйного облiку, - в разi

вiдсугностi електронного apxiBy.
Кiнцем перiоду виходу з ладу вузла комерчiйного облiку е день прийнятгя на абонентський

облiк вiдремонтованого або замiненого вузла комерцiйного облiку.
|4, Початок перiоду вцсугностi вузла комерчiйного облiку у зв'язку з його втратою

визначаеться з дня, що настае за днем останнього дистанцiйного отримання покщань, або з дня, що
настае за днем останнього зЕяття його показань (в ycix iнших випадках).

Кiнцем перiолу вiдсугностi вузла комерчiйного облiку у зв'язку з його втратою е дата
приЙнятгя на абонентський облiк вузла комерцiйного облiку, встановленого на замiну втраченого.

15. На час вiдсутностi вузла комерчiйного облiку у зв'язку з його ремонтом, проведенням
пОвiрки засобiв вимiрювальноТ технiки, якi е скпадовою частиною вузла облiку, ведення
комерчiйного облiку здiйснюеться вiдповiдно до Методики розподirry.

Початок перiолу вiдсугностi вузла комерцiйного облiку у зв'язку з його ремонтом,
ПРОВеДенням повiрки засобiв вимiрювальноi технiки, якi е скпадовою частиною вузла облiку,
визначаеться з дати, що настае за днем розпломбування вузла комерцiйного облiку. Кiнцем перiолу
вiдсугностi вузла комерчiйного облiку у зв'язку з його ремонтом, проведеннJIм повiрки засобiв
вимiрювальноТ технiки, якi е скJIадовою частиною вузла облiку, е день прийнятrя на абонентський
облiк,

16. Знятгя покtвань засобiв вимiрювальноi технiки вузла (вузлiв) комерчiйного облiку тепловоi
енергii здiЙсшоеться щомiсяця з 25 по 28 числа виконавцем у присугностi споживача або його
представника, KpiM випадкiв, коли знrIття таких показань здiЙсrпоеться виконавцем за допомогою
систем дистанцiйного зняття показань.

У такому разi виконавець зобов'язаний забезпечити моrкпивiсть самостiйного (без додаткового
звернення до виконавця в кожному окремому випадку) ознайомлення з покЕваннями вузла (вузлiв)
комерцiЙного облiку споживачем цшяхом огryблiкування на офiцiйному веб-сайтi виконавця,



з:вначення в рахунках на оплату послуги таlабо через електронну систему облiку розрахункiв
споживача.

17. У разi вiлсугностi iнформацii про показання вузла (вузлiв) комерцiйного облiку таlабо
недопуценшI споживачем виконавця до вузла (вузлiв) комерчiйного облiку дIя зЕ,Iття покtвань
засобiв вимiрювальноi TexHiKи цп визначення обсяry тепловоI енергii, спожитоi в булiвлi,
визначаеться середнiй обсяг споживання тепловоi енергii в булiвлi протягом попереднього
оп.lлювального перiоду, а у разi вiдсугностi такоi iнформачii - за фактичний час споживаннJI
протягом поточного опаJIювального перiоду, але не менше 30 днiв.

Пiсля вiдновлення надан}lя показань вузлiв комерцiйного облiку виконавець зобов'язаний
провести перерахунок iз споживачем.

Перерахунок iз споживачем проводиться у тому розрахунковому перiодi, в якому було
отримано в установленому порядку iнформацiю про невiдповiднiсть обсяry, але не бiльш як за 12

розрахункових перiодiв.
18. Виконавець мае право достуtry до будiвель, примiщень i споруд, у яких встановлено вузли

комерцiйного облiку, для перевiрки cxopoнHocTi таких вузлiв облiку, зняття показань засобiв
вимiрювальноТ технiки, що е скJIадовою вузла комерчiйного облiку, та перiодичного огляду у
порядку, визначеному статтею 29 Закону УкраiЪи <Про житлово-комунальнi послуги>l i цим
договором.

Власник (спiввласники) булiвлi або його ('ф прелставник (представники) мае (мають) право
достугtу до мiсць установлення вузлiв комерцiйного облiку дJIя проведенЕя перевiрки cxopoHHocTi та
ЗIlяТГЯ Показань. Втр1"lання в робоry вузла комерцiйного облiку заборонено.

Перiодичний огляд вузла (вузлiв) комерчiйного облiку здiйснюеться виконавцем пiд час зняття
показань. У разi дистанцiйного зняття покщань перiодичний огляд проводиться виконавцем не рiдше
нiж один раз на piK.

Споживач повiдомляе виконавцю про недолiки в роботi вузла комерцiйного облiку протягом
п'яти робочих днiв з дня виявлення засобами зв'язку, за:tначеними в роздiлi <<Реквiзити i пiдписи
cTopiH> цього договору.

Повiрка засобiв вимiрювальноТ технiки, якi е скJIадовою частиною вузла (вузлiв) комерчiйного
облiку, здiйсrпоеться вiдповiдно до Порядку поданшI засобiв вимiрювальноТ технiки на перiодичну
повiрку, обслуговування та ремонт, затвердженого постановою Кабiнеry MiHicTpiB Украihи вiд 8

липня 2015 р. Ns 474 (Офiцiйний вiсник УкраiЪи, 2015 р., Nе 55, ст. l803).
Щiна та порядок оплати послуги, порядок та умови

внесення змiн до договору щодо цiни послуги
19. ГIпата виконавцю за послугу за цим договором визначаеться вiдповiдно до ПравиJI наданЕя

посл)ли з постачання тешIовоi енергii, затвердженID( постановою Кабiнету MiHicTpiB Украiни вlд 2l
серпня 2019 р. Ns 830 (Офiцiйний вiсник УкраiЪи, 2019 р., J\b 71, ст. 2507), - в редакцiТ постанови
Кабiнеry MiHicTpiB Украihи вiд 8 вересня 202| р. Nч 1022, та Методики розподirry i розраховуеться
виходячи з розмiру затвердженого уповновarкеним органом тарифу та обсяry iT споживання.

У разi застосування двоставкового тарифу на посл)rry з постачанЕя тепловоi енергii плата за
послуry з постачання тепловоТ енергiТ визначаеться як с)aма IUIати, розрахованоi виходячи з умовно-
змiнноТ частини тарифу (протягом опaлJIювiлльного перiоду), а також )aмовно-постiйноi частини
тарифу (протягом року).

20. Вартiстю послути е встановлений вiдповiдно до законодавства тариф на теплову енергiю,
який визначаеться як с)aма тарифiв на виробництво, транспортування та постачання тепловоi енергiТ.

Станом на дату укJIадення цього договору тариф на посл).ry з постачання тепловоi енергii, за
уI![ови встановлення двоставкового тарифу становить:

2919,70 гривень за Гка-п - ).мовно-змiнна частина тарифу;
72459,44 гривень за Гка.г/год. - )л,Iовно-постiйна частина тарифу.
У разi прийнятгя уповнова;кеним органом рiшення про змiну цiни/тарифу на послугу з

постачання тепловоТ енергiТ виконавець у строк, що не перевищуе 15 днiв з дати введення ix у лiю,
повiдомляе про це споживачу з посиJIанням на рiшення вiдповiдного органу.

У разi змiни зазначеного тарифу протягом строку дiТ цього договору новий розмiр тарифу
застосовуеться з момеЕч/ його введення в дiю.

Виконавець зобов'язаний забезпечити Тх оприлюднення на свосму офiцiйному веб-сайтi.
Cyrrla цього .Щоговору становить 42578'7,00 грн. (Чотириста двадцять п'ять тисяч ciMcoT

вiсiмдесят ciM грн. 00 коп.), у тому числi ПР 70964,50 грн. (Сiмдесят тисяч дев'ятсот шiстдесят
чотири грн. 50 коп.).

2l. Розрахунковим перiодом для оплати обсяry спожитоТ послуги е к:uIендарний мiсяць.
22. Виконавець формуе та надае рахунок та акт наданих послуг на ошIату спожитоТ посл)ги

споживачу не пiзнiше нiж за десять днiв до граничного строку внесення IuIати за спожиту послугу.
Рахунок та акт наданих послц надаеться в електроннiй формi, у тому числi за допомогою

достугry до електронних систем облiку розрахункiв споживачiв або на вимоry споживача може
надаватися на паперовому HociT.



2з. Споживач здiйснюе оплату за цим договором щомiсяця не пiзнiше останнього дня

що настае за розрахунковим перiодом, що е граничним строком внесення rrлати за спожиту послуг5ц

у разi затримюл бйдrкетного фi"чrr.у"ч"о розрахунок за посл).ry здiйснюсться протягом п'яти

банкiвських днiв з дати отримання Споживачем бюджетного призначення на фiнансування закупiвлi

на свiй реестрачiйний рахунок
24. За бажанням споживача оплата послуги може здiйснюватися шляхом внесення авансових

шlатежiв.
25. Пiд час здiйснення оIUIати споживач зобов'язаний зазначити розрахунковий перiод, за який

вона здiйснюеться, та призначенЕя IIлатежу (плата виконавIцо, сrrлата пенi, штрафiв),

v разi коли споживачем не визначено розрахунковий перiод або коли за зазначений

"цо*"u"Ъ' 
перiод виникпа переплата, виконавець мае право зарахувати такий платiж (його частину

в розмiрi переrшати) " 
pu*y"o* заборговаНостi спожИвача за минулi розрахункОвi перiоди у разi ii

нйвностi (за винятко, Ъоiч-""ня пЬнi та штрафiв, нарахованих споживачевi), а у разi вiдсугностi

такоI заборгованостi - в рахунок майбугнiх rшатежiв спохивача, починаючи з найближчих перiодiв

вiд дати здiйснення шIатех(у.
26,плжа за послугу не нараховуеться за час перерв, визначених частиною першою статгi lб

Закону Украihи <<Про житлово-комунаJIьнi послугп>.- 
27. При цiому, враховуючИ, Що Споживач е бюджетною органiзацiею та здiйснюе Bci

фiнансовi опърацii через органи ,щержавноi казначейськоi служби Украiъи, тому несвосчасне

перерахування коштiв органами ,щержавноi казначейськоi служби Укратни за умови своечасного

направлення Споживачем фiнансовшх докуN{еrrтiв до сплати за цим договором не ввalкаеться

порушенням обов'язкiв та cTpoKiB оплати з боку Споживача.
Права i обов'язки cTopiH

27. Споживач мас право:
1) одержувати свосчасно та належноi якостi послуry згiдно iз законодавством та умовами цього

договору;
i1- В"" додатковот оплати одержувати вiд виконавця iнформацiю про чiну/тариф на послугу,

загirльну BapTicTb мiсячного платежу, структуру цiн/тарифу на послуry, норми споживання та

порядок надання посл)ли, а також про iT споживчi властивостi,
Така iнформачiя надаеться засобами зв'язку, зЕвначеними в роздiлi <Реквiзити i пiдписи cTopiH>

цього договору, у строк, визначений Законом УкраiЪи <Про лоступ до гryблiчноi iнформацiТ>;

3) ,u 
"iдЙ*одрання 

збиткiв, завданих його майну, шкоди, заподiяноi його житгю або здоров'ю

внзслiдок ненаJIежного надання або ненадання послуги та незаконного проникнення в н€lлежне йому

житло (iнший об'ект нерухомого майна) виконавця або його представникiв;
4) на усунення протягом 50 годин, якщо iнше не визначене законодавством, виJIвлених

недолiкiв у наданнi послуги;
5) на зменШення В установленому законодавством порядку розмlру плати за послугу в piBl ll

ненаданнJц надання не в повному обсязi або знlокення ii якостi;

6) отимуватИ вiД виконавцЯ неустойкУ (штраф) У розмiрi 0,01 вiдсотка BapTocTi

середньодОбЪвоiО споживання послуги з постачання тепловоi енергii, визначеноi за попереднiй

оЙоu*"rий перiол (а у разi ненадання послуги у попередньому опi}люВальномУ ПеРiОДi - За

фактичний .1ас 
"arо*""ання 

протягом поточного опалювЕtльного перiоду, аJIе не менше 30 днiв), за

кожен день ненадання послуги, надання ii не в повному обсязi або надання послуги неналежноi якостi

(за винятком нормативних cTpoKiB проведенЕя аварiйно-вiдновних робiт або перiоду, протягом якого

здiйснювалася лiквiдацiя або усуненЕя виявлених неполадок, пов'язаних з отриманням посл)ли, що

виникJIи з вини споживача);
7) на перевiрку kiribkocTi та якостi послуги в установленому законодавством порядку;

8) складати та пiдписувати акти-претензiт у зв'язку з порушенням порядку надання послуги,

змiноЮ ii споживчИх властивоСтей та перевищеНням cTpoKiB проведення аварiйно-вiдновних робiт;
9) отримувати без додатковот оIIJIати iнформацiю вiд виконавця засобами зв'язку, зillначеними

в роздiлi кРеквiзити i пiдписи cTopiH>> цього договору, про проведенi виконавцем нарахування плати

au ,ro"nyry (з розподiлом за перiодами та видами нарахувань) та отриманi вiд споживача платежi у
строк, визначений Законом УкраiЪи кПро доступ ло гryблiчноТ iнформачii>;

10) вiдключrлтися вiд a""ra, (мереж) централiзованого опttлення (теплопосТачання) вiдповiднО

до Поря!ку вiдключення споживачiв вiд систем централiзованого опilлення та постачання гарячот

води, затвердженого HaKiц3oM Мiнрегiону вiд26 липня 2019 р. М 169;

1 1) звертатися до суду в разi порушенЕrl виконавцем умов цього договору.
28. Споживач зобов'язаний:
l) своечасно вживати заходiв до усунення виявлених неполадок, пов'язаних з отриманням

посл)ди, що виникJIи з його вини;
2) забезпечувати цiлiснiсть обладнання приладiв (врлiв) облiку посл)ли вiдповiдно до умов

цього договору та не втр)цатися в ii робоry;
з) оплачувати спожиту послуry за цiною/тарифом, встановленими вiдповiдно до законодавства,



у строки, встановленi цим договором;
4) дотримуватися правил безпеки, зокрема пожежноiта газовоi, санiтарних норм;
5) у разi несвосчасного здiйснення платежiв за послугу сrrлачувати пеню в розмiрах,

установлених цим договором;
6) дотримратися вимог нормативно-правових aKTiB та укпаденого договору;
7) доrryскати у булiвлю виконавця або його представникiв у порядку, визначеному статтею 29

Закону Украiни кПро житлово-комунальнi послуги>> i цим договором, для перевiрки покzlзань засобiв
вимiрювальноТ технiки;

8) iнформувати протягом мiсяця виконавця про змiну власника булiвлi споживача у разi
вiдчуження будiвлi шляхом надання виконавIцо витяry з Реестру речових прав на нер)л(оме майно;

9) дотримуватися вимог житлового та мiстобулiвного законодавства пiд час проведення

ремоЕry чи реконстукuii. булiвлi (iншого об'екга нерухомого майна), не догryскати порушення
законних прав та ilrгересiв iнших 1"rасникiв вiдносин у сферi житлово-комунirльних послуг;

10) забезпечити своечасЕу пiдготовку об'екгiв, що перебувають у його власностi
(корисryваннi), ло ексшц/атацii в осiнньо-зимовий перiод.

29. Виконавець мае право:
1) вимагати вiд споживача дотримання вимог прав}uI експлуатацiТ жилlтх примiщень, caHiTapHo-

гiгiенiчншх правиJI i правил пожежноi безпеки, iншlтх нормативно-правових aKTiB у сферi
комунаJIьних послуг;

2) вимагати вiд споживача своечасного проведенrш робiт з усунення виявлених неполадок,
пов'язаних з отриманЕям посл)ди, що виникпи з вини споживачц або вiдшкодування BapTocTi TaKID(

робiт, якщо Тх проводив виконавець;
3) достугry ло булiвлi споживача дlя лiквiдацii аварiй, проведення технiчних та профiлактичних

оглядiв i перевiрки покaвань вузлiв облiку, що забезпечують облiк споживання послуги в булiвлi, в

порядку, визначеному законом i цим договором;
4) обмежитl/припинити надання послуги в разi ii неоплати або оплати не в повному обсязi

протягом 30 днiв з дня, що настае за днем отримання споживачем попередження вiд виконавця, KpiM
випадкiв, коли якiсть таlабо кiлькiсть послуги не вiдповiдае уN(овам цього договору;

5) на вiдшкодування збиткiв у разi наявностi порушень у роботi теIIлового обладнання
споживачц що призвели до перебоiЪ у технологiчному процесi постачання тепловоТ енергiТ;

6) звертатися до суду в разi порушення споживачем уIиов цього договору.
30. Виконавець зобов'язаний:
1) забезпечувати своечаснiсть наданнrI, безперервнiсть i вiдповiдну якiсть послуги згiдно iз

законодавством та )rмовами цього договору, зокрема шляхом створення системи управлiння якiстю
вiдповйно до нацiональних або мiжнародних стандартiв;

2) забезпечити надiйне постачанЕя обсягiв тепловоТ енергii вiдповiдно до умов договору;
3) без додатковоТ оплати надавати споживачу в установленому законодавством порядку

необхiдну iнформаuiю про чiну/тариф, загальну BapTicTb мiсячного платежу, структ}ру цiни/тарифу,
норми споживання та порядок надання посл)ли, iT споживчi властивостi, а також iншу iнформацiю,
перелбачену законодавством;

4) своечасно проводити пiдготовку об'ектiв, що забезпечують надання посJtуги та перебувають

у його власностi (користраннi), до експлуатацiТ в осiнньо-зимовий перiол;
5) розглядати у визначений законодавством сцок претензii та скарги споживача i проводити

вiдповiднi перерахунки розмiру IuIати за послуry в разi iT ненадання, надання не в повному обсязi,
несвоечасно або надання послуги неналежноi якостi, а також в iнших випадках, визначених цим
договором;

6) вживати заходiв до лiквiдацiТ аварiй, усунення порушень якостi посл)ли, що сталися з вини
виконавця або на об'ект4х, що забезпечують надання послуги та перебувають у його власностi
(корисryваннi), в установленi законодавством строки;

7) виплачувати споживачу штраф за перевищенЕя встановлених cTpoKiB проведенЕя аварiйно-
вiдновних робiт на об'ектах, що забезпечують наданЕя послуги та перебрають у його власностi
(корисryваннi), у розмiрi, визначеному цим договором;

8) свосчасно реаryвати на викJIики споживач4 пiдписрати акти-претензii, вести облiк вимог
(претензiй) споживача у зв'язку з порушенrшм порядку надання послуги;

9) своечасно та власним коштом проводити роботи з усунення виявлених неполадок,
пов'язаних з наданням послуги, що виникJIи з його вини;

10) iнформувати споживача про HaMip змiни цirr/тарифiв на посл).ry вiдповiдно до Порядку
iнформуванЕя споживачiв про HaMip змiни цirr/тарифiв на коIц/н.лJIьнi послуги з обrруrrтуванням такоТ

необхiдностi, затвердженого наказом Мiнрегiону вiд 5 червня 2018 р. Nэ 130;
1l) контролювати дотриманшI встановлених мiжповiрочних iнтервалiв для засобiв

вимiрювальноiтехнiки, якi е скпадовою частиною вузла комерцiйного облiку;
12) протягом п'яти робочих днiв надсилати управителю або вiдповiдним виконавцям скарги

спохивачiв щодо надання комунальних послуг у разi, коли вирiшення таких питань належить до
повновЕDкень )дIравителя або iнших виконавцiв посл)г.

/.



договору або закону.
ЗТ. У разi ""a"оaru"rпого 

здiйснення платежiв споживач зобов'язаний сплатИти пенЮ не бiльше

0,01 вiдсотка с)д.rи борry за кожен день прострочення. Загальний розмiр сплаченот пенi не може

перевищрати 100 вiдсоткiв загальноТ суми борry.- 
Нарахрання пенi починаеться з першого робочого дЕя, що настас за ocTaHHlM днем граничного

строку внесенЕя IIлати за послуц/.- 
Пеня не нараховуеться за )rмови наявностi заборгованостi держави за наданi населенню пiльги

та жллтловi субсилiТ таlабо наявностi у споживача заборгованостi з оплати працi, пiдтвердженоТ

нaшежним чином.
33. У разi ненаданнrI посл5ли, надання iT не в повному обсязi або надання посл)ли неналежноl

якостi виконавецЬ зобов'язанИй самостiйНо протягоМ мiсяця, що настае за розрахунковим, здiйснити

перерахунОк BapTocTi посл)лИ за весЬ перiоД iT ненадання, надання не в повному обсязi або надання

.rоЪrrу.* """-й"оI якоЫ вiдповiдно до порядку, затвердженого Кабiнетом MiHicTpiB Украiни, а

також сплатити спокивачевi неустойку (штаф) у розмiрi 0,0l вiдсотка BapTocTi середньодобового

споживанIш послуги з постачання тепловоi енергii, визначеноi за попереднiй опшlюва:tьний перiол (а

у разi ненаданЕя послуги у попередньому опалюв:Iльному перiолi - за фактичний час споживання

протягом поточного опчtлювального перiоду, аJIе не менше З0 днiв), за кожен день ненадан}UI

.rbany.", надання ii не в повному обсязi або надання послуги неналежноi якостi (за винятком

нормативних cTpoKiB проведешu аварiйно-вiдновних робiт або перiоду, протягом якого,

здiй"пю"-ася лiквiдацiя або усунен}lя виявлених неполадок, пов'язаних з отриманням посл)ди, що

*""Ч;.Ъ;$## 
;;:}Ъ".it споживача щодо ненадання посл)ли, надання ij не в повному обсязi

або наданНя .rо"rrу." 
"""аrr"*"Оi 

якостi здiйснюетЬся в поряДку, визначеному статтею 2'7 Закону

'*Ч;УJШЖХХfiТЁТ1'-:НilЪ""" посJIуги проводиться вiдповiдно до порядку

проведеншI перевiрки вiдповiдностi якостi надання деяких комунальних послуг та послуг з

управлiння багатоквартирним будинком параметрам, передбаченим договором про надання

ЬiдповiднИх посл)г, затверджеНого постаНовою КабiНеry MiHicTpiB УкраiЪи ьiд 27 грудня 201 8 р. JФ

l1a5 (Офiцiйний вiсник УкраiЪи, 2019 р., Nэ 4, ст. 13З).

ВиконавеЦь зобов'язаний прибРи на викпИк споживаЧа дIя переВlрки якостl наданIIJI послуги

не пiзнiше нiж протягом однiеi доби з моменту отримання вiдповiдного повiдомлення споживача.

з5. Виконавець не несе вiдповiдальностi за ненадання посл)ли, надання ii не в повному обсязi

або надання посJцlти неналежноI якостi, якщо доведе, що в точцi облiку послуги iT якiсть вiдповiдала

вимоiам, установленим актами законодавства та цим договором.
виконавець не несе вiдповiдальностi за ненадання посл)ги, надання ij не в повному обсязi або

наданнЯ послугИ неналежнОi'якостi пiд чаС перерв, передбачених частиною першою cTaTTi 16 Закону

УкраiЪи <Про житлово-комунz!.льнi послуги>.
з6. Виконавець мае право обмежити (припинlтги) надання послуги споживачевl у разl

непогашення в повному обсязi заборгованостi з оплати спожитоТ послуги.
виконавець надсиJIае споживачевi попередження про Т€, що в разi непогашенЕя ним

заборгованостi наданrш послуги може буги обмежене (припинене), рекомендованим листом (з

повiдомленням про врl"rення) iu 1цrr"*о' повiдомлення споживачевi через його особистий кабiнет.

Таке попередження надсиJIаеться споживачевi не ранiше наступного робочого дня пiсля

закiнчення гранично.о строку оплати, визначеного законодавством таlабО договором.
обмеження (припйнення) надання послуг здiйсrшосться виконавцем вiдповiдно до частини

четвертоi статгi ZO 
'Закону 

Украiни <Про хитлово-комун.лJIьнi послуги)) протяГом 30 ДНiВ З ДНЯ

отриманнrl споживачем попередr(ення вiд виконавця.
з7. Постачання послуiи у разi обмеження (припинення) ii налання вiдновлюетьсЯ в повномУ

обсязi протягом наступного дня з дати повного погашення заборгованостi за фактично спожиту

послугу чи з дати укJIадення угоди про реструктуризацiю заборгованостi.
' Ё"rрчr' виконавця з обмеженн" (припинення) надання послуги та з вiдновленЕя Ii постачання

у випадках, передбачених цим rцrнктом, покJIадаються на споживача, якому здiйснюва-гtося

Ьб""*"r,* наданЕя посл)ди, вiдповiдно до кошторису витрат на вiдновлення надання послуг,

складеного виконавцем
Строк дiiдоговору, порядок i умовп внесення до нього змiн,

продовження його лii та розiрванпя
З8. ЩеЙ договiР набирае чинностi з моментУ його пiдписання i дiе до 31.12.2024 року.

У вiдповiДностi дО ст. 631 ЩивiльногО кодексУ УкраiЪи Сторони погодилися, що уIиови

,Щоговору застосовуються до вiдносин мiж Споживачем i Виконавцем, якi виникJIи до його укJIаден}UI

- з 01.01,2024 року.



TepMiH дii договору, а також його певнi ).мови, мо}Iqдь буги переглянугi за узгодженням cTopiH
на пiдставах та у вiдповiдностi до дiючого законодавства Украihи.

39. Щей договiр може буги розiрваний у разi прийняття рiшення власником щодо вiдключення
булинку вiд систем (мереж) централiзованого опаленЕя (теплопостачання) вiдповiдно до Порядку
вiдключення споживачiв вiд систем централiзованого опzlлення та постачання гарячоТ води,
затвердженого наказом Мiнрегiону вiд26 липня 2019 р. }lb 169.

40. Припинення дiТ rрого договору не звiльrrяе сторони вiд обов'язку виконання зобов'язань,
якi на дату такого припинення заJIишилися невиконаними.

IcToTHi )rмови цього договору не мож5rгь змiнюватися пiсля його пiдписаннrl до виконання
зобов'язань сторонами у повному обсязi, KpiM випадкiв, передбачених п.19 Особливостей здiйснення
rryблiчних закlrпiвель ToBapiB, робiт i посл)д дJIя замовникiв, передбачених Законом УкраТни <Про
публiчнi закlrпiвлi>>, на перiод дii правового режиму военного стану в YKpaihi та протягом 90 днiв з

дня його припиненЕя або скасування, що затверджено постановою Кабiнеry MiHicTpiB УкраiЪи вiд 12

жовтtш 2022 р, Ns 1178.Умови цього договору мокугь буги змiненi виключно за згодою cTopiH.
41. У разi змiни тарифу на теплову енергiю з моменту його введення в дiю застосовуеться

вiдповiдна нова цiна (BapTicTb) посJIути шляхом внесення сторонами додаткових змiн до цього
договору.

42, У разi змiни даних, зазначених у роздiлi <<Реквiзити i пiдписи cTopiH> цього договору,
сторона письмово повiдомляе про це iншiй cTopoHi у семиденний строк з дати настання змiн.

Прrrкiнцевi положення
43. Щей договiр скпадено у двох примiрниках, якi мають однакову юридичну сипу, по одному

дlя кожноi iз cTopiH.
.Щодажом до договору е схема межi розподiлу цеrrтралiзованих irrженерно-технiчних систем

постачання послуги виконавця та мереж, що перебувають в балансовiй Ha:lgжHocTi споживача
(Додаток 1) який е невiд'емною частиною договору.

44. Якщо цим договором, законодавством або письмовою домовленiстю cTopiH не передбачено
iнше, повiдомлення, передбаченi цим договором, сторони надсилають одна однiй засобами зв'язку,
з:вначеними в роздiлi <<Реквiзити i пiдписи cTopiH> цього договору.

Iншi умовп
45. Сторони надають одна однiй згоду на використання та обробку своiх персон€uIьних даних, у

тому числi наданЕя iх третiй особi, викJIючно дrя здiйснення повновtDкень та дiй, необхiдних для
реаr-гliзацiТ прав та виконання обов'язкiв, передбачених договором, вiдповiдно до вимог Закону
Украihи <Про захист персон:лльних даних) та iнших законодавчшх aKTiB.

46. Bci питання, не передбаченi даним ,Щоговором, регулюються чинним законодавством
УкраIни, нормативними актами органiв мiсцевоi виконавчоI влади та органiв мiсцевого
самоврядранЕя.

виконаьець:
Концерн <MicbKi тешlовi мережi>

Реквiзrrти i пiдписи cTopiH
Спожпвач:

6909l м. Запорiжжя,
вул. ГероiЪ полку кАзов>, 137
Поточний рахунок
UА06322з 1 30000026006000047923
Установа банку: Фiлiя АТ <Укрексiмбанк>

у м. Киевi, МФО З22З|З
Код Е.ЩПОУ З2l2l458
Свiдоцтво платника ПШ М 1 1030127
IIIH: З21214508249

Начальник вiддiлу договiрноТ роботи
Концерну KMicbKi тепловi мережi>

Комунальне некомерцiйне пiдприемство <<Госпiталь

BeTepaHiB вiйни> Запорiзькоi обласноТ ради
69096, м. Запорiжжя,
вул. Ленська (Краевидна), 45
Поточний рахунок
UA52820 1 720344з900040000з 0590

,Щержказначейська сrгужба УкраiЪи, м. КиiЪ
УДЦtСУ у,Щнiпр. p-Hi м. Запорiжжя

р/р: UA 8 1 3 l 3399000002600805 57 7 041.0

в АТ КБ Приватбанк
едрпоу 26|2з2з7

lpa з економiчних питань

Коrrтакти дш передачi показань врлiв облiку:
Номера телефонiв 096_080-15-00 " Номера телефонiв: (061l)226-2|-52

099-080-15-00 (061) 226-20-05

адреса електроннот пошти info@teploseti.zp.ua адреса електронноi пошти: vgospital@ukr,net

офiцiйний веб-сайт http://teploseti.zp,ua
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