
ДОГОВІР№ 55248/2024
про постачання електричної енергії споживачу

м. Дніпро «-4^» 20 р.

Комунальний заклад освіти «Дніпропетровський багатопрофільний навчально-реабілітаційний 
центр №9» Дніпропетровської обласної ради», в особі Директора Кузнецової Галини Іванівни, що діє 
на підставі Статуту, (далі - Споживач), з однієї сторони, та ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ 
ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ДНІПРОВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» яке діє на підставі ліцензії з 
постачання електричної енергії споживачу виданої згідно постанови Національної комісії, що здійснює 
державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг від 14.06.2018 № 429, в особі 
головного фахівця відділу по роботі з договорами Департаменту з продажів та клієнтського сервісу ТОВ 
«ДНІПРОВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» Дубровіної Тетяни Олександрівни, що діє на підставі 
довіреності від 11.12.2023 № ДнЕП 20231211007 (надалі - Постачальник) з другої сторони керуючись 
вимогами Цивільного кодексу України, Господарського кодексу України, Закону України «Про ринок 
електричної енергії», Правил роздрібного ринку електричної енергії, затверджених постановою 
Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг 
від 14 березня 2018 року № 312 (далі - ПРРЕЕ), а також Закону України «Про публічні закупівлі», уклали 
цей договір про постачання електричної енергії споживачу (далі - Договір) про наступне:

1. Загальні положення
1.1. Цей Договір (далі - Договір) укладено за результатами здійснення процедури закупівлі згідно із 
Законом України «Про публічні закупівлі», а також положеннями Цивільного кодексу України, 
Господарського кодексу України, Закону України «Про ринок електричної енергії» та ПРРЕЕ.
1.2. Далі по тексту цього Договору Постачальник і Споживач іменуються Сторона, а разом - Сторони.
1.3. Умови цього Договору розроблені та узгоджені Сторонами відповідно до умов тендерної 
документації Споживача та змісту тендерної пропозиції Постачальника з урахуванням положень Закону 
України "Про ринок електричної енергії" та ПРРЕЕ.
1.4. Терміни, що використовуються в цьому Договорі вживаються в значенні Закону України «Про ринок 
електричної енергії» та ПРРЕЕ.
1.5. Постачальник підтверджує наявність ліцензії на право провадження господарської діяльності з 
постачання електричної енергії споживачу, виданої згідно з Постановою НКРЕКП від 14.06.2018 №429.
1.6. Умови цього Договору розроблені відповідно до Закону України «Про публічні закупівлі», з 
урахуванням особливостей, визначених постановою Кабінету Міністрів України від 12.10.2022 № 1178 
«Про затвердження особливостей здійснення публічних закупівель товарів, робіт і послуг для замовників, 
передбачених Законом України «Про публічні закупівлі», на період дії правового режиму воєнного стану 
в Україні та протягом 90 днів з дня його припинення або скасування» (далі - Особливості), Цивільного, 
Господарського та Бюджетного кодексів України, Закону України «Про ринок електричної енергії», 
Правил роздрібного ринку електричної енергії, затверджених постановою Національної комісії, що 
здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг від 14.03.2018 № 312 (далі 
-ПРРЕЕ).

2. Предмет Договору
2.1. За цим Договором Постачальник продає електричну енергію Споживачу для забезпечення потреб 
електроустановок Споживача за допомогою технічних засобів розподілу електричної енергії. Споживач 
оплачує Постачальнику вартість використаної (купованої) електричної енергії, при цьому послуга з 
передачі та розподілу обов’язково включається у вартість електричної енергії.
2.2. Найменування товару: Електрична енергія відповідно до Національного класифікатора ДК 021:2015 
«09310000-5 Електрична енергія» (далі - товар або електрична енергія).
2.3. Обов'язковою умовою для постачання електричної енергії Споживачу є наявністі>у''нь.одо_укя^деного 
в установленому порядку з оператором системи розподілу договору про надання^ 
підставі якого Споживач набуває право отримувати послугу з розподілу електри^нр'^^фргп’?.
2.4. Очікуваний обсяг постачання електричної енергії на період з момещ 
2024 року становить 43 150. кВт^год та відповідає очікуваному об< 
(передачі) електричної енергії у оператора системи. Обсяги закупівлі 



зменшені залежно від реального фінансування видатків та/або реальних потреб Споживача, шляхом 
укладання додаткової угоди.

3. Умови постачання

3.1. Строк (термін) поставки товару: 3моменту підписання договору до 31.12.2024року.

3.2. Місце постачання товару: м. Дніпро, вул. Донецьке шосе, буд.118 (КЗО «ДБНРЦ№9»ДОР»).
3.3. Споживач має право вільно змінювати Постачальника відповідно до процедури, визначеної ПРРЕЕ, 
та умов цього Договору.
3.4. Постачальник за цим Договором не має права вимагати від Споживача будь-якої іншої плати за 
електричну енергію, що не визначена у Договорі.

4. Якість постачання електричної енергії

4.1. Для забезпечення безперервного надання послуг з постачання електричної енергії Споживачу 
Постачальник зобов'язується здійснювати своєчасну закупівлю електричної енергії в обсягах, що за 
належних умов забезпечать задоволення попиту на споживання електричної енергії Споживачем.
4.2. Постачальник забезпечує дотримання загальних та гарантованих стандартів якості надання послуг з 
електропостачання, в тому числі тих, що передбачені згідно Порядку забезпечення стандартів якості 
електропостачання та надання компенсацій споживачам за їх недотримання, затвердженого постановою 
НКРЕКП від 12.06.2018 р. № 375, Закону України «Про ринок електричної енергії», Правила роздрібного 
ринку електричної енергії, інших нормативно-правових актів. Згідно ст. 18 Закону України «Про ринок 
електричної енергії» показники якості електропостачання повинні відповідати величинам, що 
затверджені НКРЕКП.
4.3. Постачальник зобов'язується забезпечити комерційну якість послуг, які надаються Споживачу за цим 
Договором, що передбачає вчасне та повне інформування Споживача про умови постачання електричної 
енергії, ціни на електричну енергію та вартість послуг, що надаються, надання роз’яснень положень актів 
чинного законодавства, якими регулюються відносини Сторін, ведення точних та прозорих розрахунків 
із Споживачем, а також можливість вирішення спірних питань шляхом досудового врегулювання.
4.4. Споживач має право на отримання компенсації за недотримання показників комерційної якості 
надання послуг Постачальником. Постачальник зобов’язується надавати компенсацію Споживачу за 
недотримання показників комерційної якості надання послуг Постачальником у порядку, затвердженому 
Постановою НКРЕКП від 12.06.2018 № 375.

5. Ціна, порядок обліку та оплати електричної енергії

5.1. Загальна вартість цього Договору становить 269 256,00 гри (Двісті шістдесят дев’ять тисяч двісті 
п’ятдесят шість гривень 00 копійок) без ПДВ, крім того, сума ПДВ - 53 851,20 грн (П’ятдесят три тисячі 
вісімсот п’ятдесят одна гривня 20 копійок), разом з ПДВ - 323 107,20 грн (Триста двадцять три тисячі сто 
сім гривень 20 копійок.), у тому числі:
загальний фонд 323 107,20 грн 
спеціальний фонд_____ ^=_ грн
5.2. Ціна за 1 кВт. год електричної енергії за цим договором становить 6,24 грн без ПДВ, сума ПДВ -1,248 
грн, разом з ПДВ - 7,488 грн (Сім гривень 488 копійки).
5.3. До загальної вартості цього Договору включено витрати на послуги з передачі та розподілу 
електричної енергії за регульованими тарифами. На дату підписання Договору регульований тариф на 
передачу електричної енергії, затверджений у встановленому порядку та становить 0,52857 грн без ПДВ; 
регульований тариф на розподіл електричної енергії, затверджений у встановленому порядку та 
становить 1,32803 грн без ПДВ, середньозважена ціна на електроенергію на ринку «на добу наперед», яка 
визначається за даними опублікованими Оператором ринку на його офіційному сайті 
https://www.oree.com.ua/index.php/indexes, становить 4,10186 грн без ПДВ та ціна послуг постачання, 
пов’язаних з постачанням електричної енергії споживачу, яка включає дохідність Постачальника, витрати 
на покриття небалансів та інші витрати Постачальника щодо діяльності на ринку електричної енергії і 
складає 0,28154 грн/кВт*год без ПДВ

https://www.oree.com.ua/index.php/indexes


5.4. Споживач бере бюджетні зобов’язання за цим Договором відповідно до наявних бюджетних 
асигнувань відповідно до статей 23 і 48 Бюджетного кодексу України в межах суми, зазначеної у пункту
5.1. цього Договору.
5.5. Ціна за одиницю товару визначається у п.5.2 Договору.
Споживач розраховується з Постачальником за фактично спожиту електричну енергію в розрахунковому 
періоді за ціною, визначеною у п 5.2 Договору.
5.6. У випадку коливання ціни електричної енергії на ринку в бік збільшення або зменшення , 
Постачальник має право письмово звернутися до Споживача з відповідною пропозицією, при цьому, така 
пропозиція в кожному окремому випадку, коли на ринку відбувається об’єктивне коливання ціни за 
одиницю товару в бік збільшення або зменшення, повинна бути обгрунтована і документально 
підтверджена. Постачальник разом з письмовою пропозицією щодо внесення змін до договору надає 
документ (або документи), що підтверджує збільшення або зменшення середньоринкової ціни (діапазону 
цін тощо) за одиницю товару в тих межах/розмірах, на які Постачальник пропонує змінити ціну товару. 
Довідка повинна містити інформацію про середньозважену ціну на ринку «на добу на перед» станом на 
місяць, що передує місяцю, в якому укладений договір, в подальшому місяць укладання попередньої 
додаткової угоди про зміну ціни та середньозважену ціну на місяць подання пропозиції щодо зміни ціни 
за одиницю.В будь-якому випадку підвищення ціни за одиницю товару здійснюється з урахуванням 
вимог пункту 19 підпункту 2 Особливостей.
5.7. У разі коливання складових ціни за електричну енергію в кожному наступному розрахунковому 
періоді, сторони керуються правилами, встановленими п. 5.5 цього Договору.
5.8. Розрахунковим періодом за цим Договором є календарний місяць.
5.9. Розрахунки Споживача за цим Договором здійснюються на поточний рахунок Постачальника із 
спеціальним режимом використання (далі - Спецрахунок).
Оплата за фактично поставлену електричну енергію визначається на умовах післяплати з дотриманням 
бюджетного законодавства України.
Оплата вартості електричної енергії за цим Договором здійснюється Споживачем виключно шляхом 
перерахування коштів на Спецрахунок Постачальника.
Оплата вважається здійсненою після того, як на Спецрахунок Постачальника надійшла вся сума коштів, 
що підлягає сплаті за фактично поставлену електричну енергію відповідно до умов цього Договору.
5.10. Оплата поставленої електричної енергії за відповідний розрахунковий період здійснюється шляхом 
післяоплати на підставі акту приймання-передачі електричної енергії. Оплата поставленої електричної 
енергії за цим Договором здійснюється Споживачем протягом 15 календарних днів з моменту підписання 
сторонами акту приймання-передачі електричної енергії за відповідний розрахунковий період. Споживач 
протягом 3 (трьох) робочих днів від дня отримання пакету розрахункових документів (рахунок, два 
примірника акта приймання - передачі обсягу реалізованої електричної енергії, тощо) зобов'язаний надати 
Постачальнику підписаний Акт приймання - передачі обсягу реалізованої електричної енергії (далі по 
тексту - Акт). У випадку, якщо протягом зазначеного періоду Постачальник не отримає підписаний 
Споживачем примірник акта або обґрунтованої відмови, акт вважається погодженим та підписаним 
Споживачем.

Всі платіжні документи, що виставляються Постачальником Споживачу, мають містити чітку 
інформацію про суму платежу, ціну та обсяг, що погоджені Сторонами цього Договору, а також 
інформацію щодо адреси, телефонів, офіційних веб-сайтів для отримання інформації про подання 
звернень, скарг та претензій щодо якості постачання електричної енергії та надання повідомлень про 
загрозу електробезпеки.
5.11. Якщо Споживач не здійснив оплату за цим Договором у передбачені Договором строки або не 
допустив представників Постачальника до розрахункових засобів комерційного обліку електричної 
енергії, що розташовані на території споживача, Постачальник має право здійснити заходи з припинення 
постачання електричної енергії Споживачу за умови попередження Споживача не пізніше ніж за 10 
робочих днів до дня відключення у порядку, визначеному ПРРЕЕ.
5.12. У разі виникнення у Споживача заборгованості за електричну енергію за цим Доктором-Chq7ki і вач тг—гг • t • •ості на

іанбс і

повинен звернутися до Постачальника із заявою про складення графіка погашенн^бздб'брговаї 
строк не більше 12 місяців та за вимогою Постачальника подати довідки,/^ 
неплатоспроможність (обмежену платоспроможність) Споживача. Графік погаси 
оформляється додатком до цього договору або окремим договором про реструктур(їз^ційі^йб 
Укладення Сторонами та дотримання Споживачем графіка погашення 
Споживача від здійснення поточних платежів за цим Договором.
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У разі недотримання графіка погашення заборгованості або прострочення оплати поточних платежів 
Постачальник має право здійснити заходи з припинення постачання електричної енергії Споживачу у 
порядку, визначеному цим Договором.
5.13. Споживач здійснює плату за послугу з розподілу електричної енергії оператору системи через 
Постачальника.
5.14. Споживач має право обрати на розрахунковий період іншого Постачальника в установленому 
ПРРЕЕ порядку, за умов, що в нього є укладений договір про розподіл (передачу) електричної енергії з 
оператором системи та відсутнє припинення постачання електричної енергії внаслідок наявної 
заборгованості за постачання електричної енергії перед діючим Постачальником.
5.15. Звіряння фактичного обсягу спожитої електричної енергії на певну дату чи протягом відповідного 
періоду проводиться за вимогою однієї із Сторін, але не рідше одного разу на рік, шляхом складання 
двостороннього акту звіряння взаєморозрахунків. Один примірник цього акту Споживач зобов’язаний 
повернути Постачальнику підписаним у термін протягом 10 днів з дня його отримання.
5.16. У разі виникнення спірних питань між споживачем та постачальником послуг комерційного обліку 
(оператором системи) щодо повноти/достовірності показів розрахункових засобів обліку, Постачальник 
може надавати Споживачу консультації та іншу допомогу щодо врегулювання спірних питань. Але в 
будь-якому випадку інформація постачальника послуг комерційного обліку (оператора системи) є 
пріоритетною для здійснення комерційних розрахунків за цим Договором. Наявність заперечень з боку 
Споживача або спорів щодо показів засобів обліку не є підставою для затримки та/або не повної оплати 
коштів, згідно виставлених Постачальником рахунків та актів прийняття-передавання товарної продукції.
5.17. Постачальник не несе відповідальності у вигляді відшкодування збитків, сплати неустойки, 
оперативно-господарських санкцій та будь-яких інших санкцій при використанні даних оператора 
системи для здійснення комерційних розрахунків зі Споживачем.

6. Права та обов'язки Споживача
6.1. Споживач має право:

- отримувати електричну енергію на умовах, зазначених у цьому Договорі;
- купувати електричну енергію із забезпеченням рівня якості комерційних послуг, відповідно до 

вимог діючих стандартів якості надання послуг, затверджених Регулятором, а також на отримання 
компенсації за порушення таких вимог, розмір якої визначено в комерційній пропозиції;

- безоплатно отримувати всю інформацію стосовно його прав та обов’язків, інформацію про ціну, 
порядок оплати спожитої електричної енергії, а також іншу інформацію, що має надаватись 
Постачальником відповідно до чинного законодавства та/або цього Договору;

- безоплатно отримувати інформацію про обсяги та інші параметри власного споживання 
електричної енергії;

- звертатися до Постачальника для вирішення будь-яких питань, пов'язаних з виконанням цього 
Договору;

- вимагати від Постачальника пояснень щодо отриманих рахунків і у випадку незгоди з порядком 
розрахунків або розрахованою сумою вимагати проведення звіряння розрахункових даних та/або 
оскаржувати їх в установленому цим Договором та чинним законодавством порядку;

- проводити звіряння фактичних розрахунків в установленому ПРРЕЕ порядку з підписанням 
відповідного акта;

- вільно обирати іншого електропостачальника та розірвати цей Договір у встановленому цим 
Договором та чинним законодавством порядку.

- оскаржувати будь-які несанкціоновані, неправомірні чи інші дії Постачальника, що порушують 
права Споживача, та брати участь у розгляді цих скарг на умовах, визначених чинним 
законодавством та цим Договором;

- отримувати відшкодування збитків від Постачальника, понесених у зв'язку з невиконанням або 
неналежним виконанням Постачальником своїх зобов'язань перед Споживачем, відповідно до 
умов цього Договору та чинного законодавства;

- інші права, передбачені чинним законодавством і цим Договором.
6.2. Споживач зобов'язується:

- забезпечувати своєчасну та повну оплату спожитої електричної енергії згідно з умовами цього 
Договору ;



- укласти в установленому порядку договір споживача про надання послуг з розподілу електричної 
енергії з оператором системи для набуття права на правомірне споживання електричної енергії та 
фізичну доставку електричної енергії до межі балансової належності об'єкта Споживача;

- раціонально використовувати електричну енергію, обережно поводитися з електричними 
пристроями та використовувати отриману електричну енергію виключно для власного 
споживання та не допускати несанкціонованого споживання електричної енергії;

- протягом 5 робочих днів до початку постачання електричної енергії новим 
електропостачальником, але не пізніше дати, визначеної цим Договором, розрахуватися з 
Постачальником за спожиту електричну;

- безперешкодно допускати на свою територію, у свої житлові, виробничі, господарські та підсобні 
приміщення, де розташовані вузли обліку електричної енергії, засоби вимірювальної техніки 
тощо, представників Постачальника після пред'явлення ними службових посвідчень для звіряння 
показів щодо фактично спожитої електричної енергії;

- виконувати інші обов'язки, покладені на Споживача чинним законодавством та/або цим 
Договором.

7. Права і обов'язки Постачальника

7.1 Постачальник має право:
- отримувати від Споживача плату за поставлену електричну енергію;
- оформлювати та надавати платіжні документи Споживачу у строки, визначені цим Договором;
- ініціювати припинення постачання електричної енергії Споживачу у порядку та на умовах, 

визначених цим Договором та чинним законодавством;
- безперешкодного доступу до розрахункових засобів вимірювальної техніки Споживача для 

перевірки показів щодо фактично використаних Споживачем обсягів електричної енергії;
- проводити разом зі Споживачем звіряння фактично використаних обсягів електричної енергії з 

підписанням відповідного акта;
- повідомляти Споживача щодо змін до Договору та іншу інформацію, яка стосується 

взаємовідносин Сторін або може бути корисною для Споживача, шляхом направлення відповідної 
інформації:

- -засобами електронного зв'язку на електронну адресу вказану у заяві-приєднання до умов
договору,

- - СМС-повідомленням на номер, зазначений у заяві-приєднання до умов договору,
- - в центрах обслуговування споживачів,
- - засобами поштового зв’язку,
- - в рахунках на оплату електричної енергії,
- - через Колл - центр (контакт-центр),
- - іншими способами;
- розірвати цей Договір в односторонньому порядку повідомивши Споживача за 20 днів до 

запланованої дати розірвання Договору;
- інші права, передбачені чинним законодавством і цим Договором.

7.2. Постачальник зобов'язується:
- забезпечувати належну якість надання послуг з постачання електричної енергії відповідно до 

вимог чинного законодавства та цього Договору;
- нараховувати і виставляти рахунки Споживачу за поставлену електричну енергію відповідно до 

вимог та у порядку, передбачених ПРРЕЕ та цим Договором;
- надавати Споживачу інформацію про його права та обов’язки, ціни на електричну енергію, 

порядок оплати за спожиту електричну енергію, порядок зміни діючого Постачальника та іншу 
інформацію, що вимагається цим Договором та чинним законодавством, а також інформацію про 
ефективне споживання електричної енергії. Така інформація оприлюднюєть 
сайті Постачальника і безкоштовно надається Споживачу на його запит;
надавати Споживачеві безоплатно платіжні документи та форми звернейЙ/ ]ГД'і -А 
проводити оплату послуг з розподілу електричної енергії оператору с путемщ'якцц^/цоживач не 
обрав спосіб оплати послуги з розподілу напряму з оператором системи,; 1 
розглядати в установленому законодавством порядку звернення Споживача* 
нарахувань за електричну енергію, і за наявності відповідних підстав задбйрльняТй його,

ому веб-

КЇа з дштань
:оги;



- забезпечувати належну організацію власної роботи для можливості передачі та обробки звернення 
Споживача з питань, що пов'язані з виконанням цього Договору;

- відшкодовувати збитки, понесені Споживачем у випадку невиконання або неналежного виконання 
Постачальником своїх зобов'язань за цим Договором;

- забезпечувати конфіденційність даних, отриманих від Споживача;
- забезпечувати для оператора системи фінансові гарантії у визначеному законодавством порядку у 

випадку оплати Споживачем послуги з розподілу електричної енергії через Постачальника;
- протягом 3 (трьох) днів від дати, коли Постачальнику стало відомо про нездатність продовжувати 

постачання електричної енергії Споживачу, він зобов’язується проінформувати Споживача про 
його право:

- вибрати іншого електропостачальника та про наслідки невиконання цього;
- перейти до електропостачальника, на якого в установленому порядку покладені спеціальні 

обов’язки (постачальник «останньої надії»);
- на відшкодування збитків, завданих у зв’язку з неможливістю подальшого виконання 

Постачальником своїх зобов’язань за цим Договором;
- виконувати інші обов'язки, покладені на Постачальника чинним законодавством та/або цим 

Договором.

8. Порядок припинення та відновлення постачання електричної енергії

8.1. Постачальник має право звернутися до оператора системи з вимогою про відключення об'єкта 
Споживача від електропостачання у випадку порушення Споживачем строків оплати за цим Договором, 
у тому числі за графіком погашення заборгованості.
8.2. Припинення електропостачання не звільняє Споживача від обов'язку сплатити заборгованість 
Постачальнику за цим Договором.
8.3. Відновлення постачання електричної енергії Споживачу може бути здійснено за умови повного 
розрахунку Споживача за спожиту електричну енергію за цим Договором або складення Сторонами 
графіка погашення заборгованості на умовах цього Договору та відшкодування витрат Постачальника на 
припинення та відновлення постачання електричної енергії.
8.4. Якщо за ініціативою Споживача необхідно припинити постачання електричної енергії на об'єкт 
Споживача для проведення ремонтних робіт, реконструкції чи технічного переоснащення тощо, 
Споживач має звернутися до оператора системи.

9. Відповідальність Сторін

9.1. За невиконання або неналежне виконання своїх зобов'язань за цим Договором Сторони несуть 
відповідальність, передбачену цим Договором та чинним законодавством.
9.2. Постачальник має право вимагати від Споживача відшкодування збитків, а Споживач відшкодовує 
збитки, понесені Постачальником, у разі:

• порушення Споживачем строків розрахунків з Постачальником - Споживач сплачує 
Постачальнику пеню у розмірі подвійної облікової ставки НБУ від суми заборгованості за кожний 
день прострочення платежу, враховуючи день фактичної оплати, нарахованої протягом всього 
періоду прострочення зобов’язання, якщо інше, за згодою Сторін, не буде визначено в додатковій 
угоді до цього Договору. При розрахунку пені використовуються розміри облікових ставок НБУ, 
що діяли у період прострочки, за який сплачується пеня. Санкції сплачуються Споживачем на 
розрахунковий рахунок для оплати пені, вказаний у рахунку на оплату відповідної санкції.;

• відмови Споживача надати представнику Постачальника доступ до свого об'єкта, що завдало 
Постачальнику збитків, - в розмірі фактичних збитків Постачальника.

9.3. Постачальник відшкодовує Споживачу збитки, понесені Споживачем у зв'язку з припиненням 
постачання електричної енергії Споживачу оператором системи на виконання неправомірного доручення 
Постачальника, в обсягах, передбачених ПРРЕЕ.
9.4. Постачальник не відповідає за будь-які перебої у передачі або розподілі електричної енергії, які 
стосуються функціонування, обслуговування та/або розвитку системи передачі та/або системи розподілу 
електричної енергії, що сталися з вини відповідального оператора системи.
9.5. Порядок документального підтвердження порушень умов цього Договору, а також відшкодування 
збитків встановлюється ПРРЕЕ.



10. Порядок зміни електропостачальника

10.1. Споживач має право в будь-який момент часу змінити постачальника електричної енергії. При 
цьому Споживач звільняється від сплати штрафних санкцій за дострокове припинення Договору, за 
умови дотримання порядку зміни електропостачальника, передбаченого ПРРЕЕ.
10.2. Зміна постачальника електричної енергії здійснюється згідно з порядком, встановленим ПРРЕЕ.

11. Порядок розв'язання спорів

11.1. Спори та розбіжності, що можуть виникнути із виконанні умов цього Договору, у разі якщо вони не 
будуть узгоджені шляхом переговорів між Сторонами, або можуть бути вирішенні шляхом звернення 
Споживача до Інформаційно-консультаційного центру по роботі із споживачами електричної енергії, що 
створюється Постачальником згідно з Положенням про Інформаційно-консультаційний центр по роботі 
із споживачами електричної енергії, затвердженим постановою Національної комісії регулювання 
електроенергетики України від 12.03.2009 № 299, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 
06.04.2009 року за № 308/16324 (із змінами) (далі - Положення про ІКЦ).
Під час вирішення спорів Сторони мають керуватися порядком врегулювання спорів, встановленим 
ПРРЕЕ та Положенням про ІКЦ.
11.2. У разі недосягнення між Сторонами згоди шляхом проведення переговорів або у разі незгоди 
Споживача із рішенням ІКЦ чи неотримання ним у встановлені ПРРЕЕ та Положенням про ІКЦ строки 
відповіді Споживач має право звернутися із заявою про вирішення спору до Регулятора чи його 
територіального підрозділу та/або до енергетичного омбудсмена, центрального органу виконавчої влади, 
що забезпечує формування державної політики у сфері нагляду (контролю) в галузі електроенергетики 
(або забезпечує формування та реалізує державну політику в електроенергетичному комплексі), 
Антимонопольного комітету України.
Врегулювання спорів Регулятором чи його територіальним підрозділом здійснюється відповідно до 
затвердженого Регулятором порядку. Звернення Споживача до Регулятора чи його територіального 
підрозділу не позбавляє Сторони права щодо вирішення спору в судовому порядку.

12. Форс-мажорні обставини

12.1. Сторони звільняються від відповідальності за часткове або повне невиконання зобов'язань за цим 
Договором, якщо це невиконання є наслідком непереборної сили (форс-мажорних обставин).
12.2. Під форс-мажорними обставинами розуміють надзвичайні та невідворотні обставини, що об'єктивно 
унеможливлюють виконання зобов'язань, передбачених умовами цього Договору.
12.3. Строк виконання зобов'язань за цим Договором відкладається на строк дії форс-мажорних обставин.
12.4. Сторони зобов'язані негайно повідомити про форс-мажорні обставини та протягом чотирнадцяти 
днів з дня їх виникнення надати підтверджуючі документи щодо їх настання відповідно до законодавства.
12.5. Виникнення форс-мажорних обставин не є підставою для відмови Споживача від сплати 
Постачальнику за електричну енергію, яка була надана до їх виникнення.
12.6. У разі, коли строк дії обставин непереборної сили продовжується більше ніж 30 (тридцять) 
календарних днів, кожна із Сторін в установленому порядку має право розірвати цей Договір.

13. Строк дії Договору та інші умови

13.1. Цей Договір набирає чинності з дня його підписання Сторонами та діє до 31.12.2024 р., а в частині 
проведення розрахунків - до повного виконання Сторонами своїх зобов’язань за Договором.
Відповідно до частини шостої статті 41 Закону України «Про публічні закупівлі» дія Договору може
продовжуватися на строк, достатній для проведення процедури закупівлі на початку наступної: 
обсязі, що не перевищує 20% суми, визначеної у Договорі, якщо видатки на цю меґу 
установленому порядку.
13.2. Умови цього Договору можуть бути змінені за згодою Сторін у погляд 
законодавством України, шляхом укладання Сторонами додаткової угоди до цьоМ 
умови цього Договору можуть змінюватися у випадках, передбачених частиною п’ятр 
України «Про публічні закупівлі».



13.3. Споживач має право достроково розірвати цей Договір в односторонньому порядку, повідомивши 
про це Постачальника за 20 календарних днів до його розірвання шляхом надсилання листа-повідомлення 
про намір дострокового припинення дії Договору. Договір вважається розірваним через 20 календарних 
днів після отримання Постачальником листа-повідомлення.
13.4. Постачальник має право достроково розірвати цей Договір в односторонньому порядку, 
повідомивши про це Споживача за 20 календарних днів до його розірвання шляхом надсилання листа- 
повідомлення про намір дострокового припинення дії Договору. Договір вважається розірваним через 20 
календарних днів після отримання Споживачем листа-повідомлення.
13.5. Дія цього Договору також припиняється у наступних випадках: 
анулювання Постачальнику ліцензії на постачання;
банкрутства або припинення господарської діяльності Постачальником;
у разі зміни власника об’єкта Споживача;
у разі зміни електропостачальника;
13.6. У разі якщо об'єкт Споживача перебуває у власності (користуванні) кількох осіб, укладається один 
Договір з одним із співвласників (користувачів) за умови письмової згоди всіх інших співвласників 
(користувачів), про що робиться відмітка в цьому Договорі.
13.7. Усі повідомлення за цим Договором вважаються зробленими належним чином, якщо вони здійснені 
в письмовій формі та надіслані рекомендованим листом, вручені кур'єром або особисто за зазначеними в 
цьому Договорі адресами Сторін. Датою отримання таких повідомлень буде вважатися дата їх особистого 
вручення або дата поштового штемпеля відділу зв'язку одержувача.
Споживач зобов'язується у місячний строк повідомити Постачальника про зміну будь-якої інформації та 
даних.
13.8. Невід’ємною частиною цього Договору є :
Додаток 1 «ЗАЯВА ПРО НАДАННЯ ПЕРСОНІФІКОВАНИХ ДАНИХ СПОЖИВАЧА»;
Додаток 2 «Умови користування інтернет-сервісом «Особистий кабінет для споживачів 
електроенергії»»;
Додаток 3 «Прогнозовані обсяги постачання електричної енергії Споживачу»

РЕКВІЗИТИ СТОРІН
Постачальник: Споживач:

ТОВ «ДНІПРОВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ
ПОСЛУГИ»

Енергетичний ідентифікаційний код 
(ЕІС код) 62X8896229493337,
Місцезнаходження та поштова адреса:
49001, Дніпропетровська обл., місто Дніпро, вул. 
Січових Стрільців, буд. 4Д,
Код ЄДРПОУ 42082379,
Платник податку на прибуток,
Поточний рахунок із спеціальним режимом 
використання
IBANUA293204780000026033924923704
в уповноваженому банку АБ «УКРГАЗБАНК», 
МФО 320478
Телефон: +38(056) 770 11 55
Офіційний веб-сайт: https://dp.yasno.com.ua 
e-mail: dp@yasno.com.ua

Комунальний заклад освіти «Дніпропетровський 
багатопрофільний навчально-реабілітаційний 
центр №9» Дніпропетровської обласної ради» 
Код ЄДРПОУ 20216742________
Юридична адреса:________________________
49125, м. Дніпро, Донецьке шосе, 118

Поштова адреса:_________________________
49125, м. Дніпро, Донецьке шосе, 118
Поточний рахунок №_____________________
UA 84 820172 03442 6000 30000 28497
в__ ДКСУ м. Київ_____________________
МФО 820172___________________
Статус платника податку на прибуток

Тел./фаі>
Елект^і

Ду®і

Рубаненко Євгенія

>-6965715024___________
цВ-адрее-аг о~ДЬпгс9@икг.пе(
3Ка°«пУНаЛЬН*5\'<\— 

освіти'Жо^О8еьЦиі
/Жап?'ЛЬНИЙ 1 
^Я2?чально- Гяйч ---------

ЧкХтр №9”дОр„ /ъ
іа КУЗНЕЦОВА

20 _р. М.П.

https://dp.yasno.com.ua
mailto:dp@yasno.com.ua


Додаток 1
до договору про постачання 
електричної енергії споживачу 
№ 55248/2024

ЗАЯВА
ПРО НАДАННЯ ПЕРСОНІФІКОВАНИХ ДАНИХ СПОЖИВАЧА

Керуючись Правилами роздрібного ринку електричної енергії, затвердженими постановою
НКРЕКП від 14.03.2018 № 312 (далі - Правила роздрібного ринку), повідомляємо наступні 
персоніфіковані дані Споживача:

Початок постачання: з дати, узгодженої у Договорі.

1

Найменування Комунальний заклад освіти 
«Дніпропетровський багатопрофільний 
навчально-реабілітаційний центр №9» 
Дніпропетровської обласної ради»

2 ЄДРПОУ 20216742
3 Вид об'єкта Згідно переліку

4 Адреса об’єкта, ЕІС-код точки (точок) 
комерційного обліку

5 Найменування Оператора, з яким Споживач 
уклав договір розподілу електричної енергії

АТ «ДТЕК ДНІПРОВСЬКІ ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ»

6
ЕІС-код як суб’єкта ринку електричної енергії, 
присвоєний відповідним системним
оператором

Згідно переліку

7 Інформація про наявність пільг/субсидїї* 
(є/немає)

8 Найменування попереднього постачальника 
електричної енергії

ТОВ «ДНІПРОВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ
ПОСЛУГИ»

Примітка:
За кожним об’єктом споживача надаються окремі ЕІС-коди точок комерційного обліку. Якщо 

таких точок більше однієї, їх перелік наводиться у додатку до Заяви.
Ця заява не є заявою-приєднання до публічного договору про постачання електричної енергії 

споживачу в розумінні ст. 634 ЦК України та не створює для сторін додаткових прав та обов’язків, 
окрім тих, що визначені договором.

Своїм підписом Споживач підтверджує згоду на автоматизовану обробку його персональних 
даних згідно з чинним законодавство ву їх передачу третім особам, які мають право на

, у тому числі щодо кількісних та/або вартіснихотримання цих даних згідно з чини 
обсягів наданих за Договором по

Відмітка про згоду Спо

(дата) 7
^Примітка:
Споживач зобов'язується 

інформації та даних, зазначених у заяви

опальних даних:

(П.І.Б. Споживача)

^щ^Йовідомити Постачальника про зміну будь-якої

(дата подання заяви) (П.І.Б. Споживача)



Додаток до заяви про надання 
персоніфікованих даних споживача до 
договору про постачання електричної 
енергії споживачу

ПЕРЕЛІК 

об’єктів та точок комерційного обліку споживача

Комунальний заклад освіти «Дніпропетровський багатопрофільний навчально-реабілітаційний центр №9» 
Дніпропетровської обласної ради»

№ 
з/п

Найменування об’єкту Адреса об’єкта ЕІС-код(и) точки (точок) 
комерційного обліку

1 10-107.01. детдом м. Дніпро, шосе Донецьке 118 62Z5010298426546

2 10-107.02.детдом м. Дніпро, шосе Донецьке 118 62Z1940491737430

Споживач (представник):



Додаток 2
до Договору про постачання 
електричної енергії споживачу
№ 55248/2024
від “/<£ _____ 202 р.

Умови користування інтернет-сервісом
«Особистий кабінет для споживачів електроенергії»

1. Додаток 2 «Умови користування інтернет сервісом «Особистий кабінет для споживачів 
електроенергії» (далі - Додаток) до Договору про постачання (закупівлю) електричної енергії 
встановлює порядок та умови обміну звітною інформацією та розрахунковими документами між 
Постачальником та Споживачем, крім індивідуального побутового споживача, з використанням 
кваліфікованого електронного підпису (далі - КЕП).

2. Додаток забезпечує Споживачу можливість користуватися додатковим сервісом «Особистий 
кабінет для споживачів електроенергії» (далі - Сервіс), створеним з метою здійснення обміну 
інформацією звітною інформацією та розрахунковими документами, між Постачальником та 
Споживачем з її підписанням з КЕП, з урахуванням положень Закону України "Про електронні 
довірчі послуги" та для можливості перегляду Споживачем інформації в базі даних Постачальника 
стосовно його взаємовідносин з Постачальником (незалежно від наявності КЕП).

3. Реєстрація Споживача в «Особистому кабінеті для споживачів електроенергії» здійснюється 
на сайті Постачальника https://dp.yasno.com.ua за кодом реєстрації отриманим у Постачальника.

4. Під час реєстрації, використовуючи отриманий код, Споживач обирає/створює свій 
логін/пароль для отримання доступу до Сервісу.

5. Споживач має у будь-який зручний для нього спосіб повідомити Постачальника про строк 
дії сертифікату КЕП або надати копію сертифікату КЕП. Проведення розрахунків за спожиту 
електричну енергію за допомогою Сервісу, із застосуванням КЕП, відповідно до Додатку, 
здійснюються з наступного розрахункового періоду

6. Обсяги електричної енергії, що підлягають сплаті Споживачем за звітний розрахунковий 
період визначаються на підставі Звіту про покази засобів обліку (Звіт) за розрахунковий період, 
підписаного КЕП Споживача, з урахуваннями вимог Додатка та підтверджуються Актом прийняття- 
передавання товарної продукції (Акт прийняття- передавання). Для можливості формування Акта 
прийняття-передавання за допомогою Сервісу необхідне виконання таких умов:

6.1.У  разі, якщо до мереж Споживача не підключені електроустановки інших споживачів, а 
його електроустановки підключені безпосередньо до мереж Оператора системи розподілу, 
Споживач:

вносить покази комерційних засобів обліку електричної енергії через Сервіс1 за усіма 
приєднаннями (точками обліку), зазначеними в договорі Споживача про надання послуг з розподілу 
(передачі) електричної енергії не пізніше розрахункової (звітної) дати до 17.00 розрахункового 
місяця;

1 В залежності від досягнутих з Оператором системи домовленостей щодо реалізованрод інфорй^й^го обіуіі 
внесення показань про покази засобу обліку та формування звітів, може здійснювати бёзг
Оператора системи шляхом переходу за інтерактивним посиланням із Сервісу.

підписує КЕП Звіт, сформований за допомогою Сервісу, та відправляє Постачальнику за 
допомогою Сервісу;

здійснює формування рахунку з допомогою Сервісу;
- підписує КЕП Акт прийняття-передавання та інші документи, сформовані за допомогою 

Сервісу, та направляє їх Постачальнику за допомогою Сервісу не пізніше 01 числа ‘ ця до 17.00.

https://dp.yasno.com.ua


6.2. У разі, якщо до мереж Споживача підключені електроустановки інших споживачів, тобто 
він є основним споживачем або Оператором малої системи розподілу (ОМСР), Споживач додатково 
до дій передбачених п. 6.1. Додатку здійснює внесення показів комерційних засобів обліку 
електричної енергії субспоживачів через Сервіс за усіма приєднаннями (точками обліку), 
зазначеними в договорі споживача про надання послуг з розподілу (передачі) електричної енергії не 
пізніше розрахункової (звітної) дати до 17.00. Якщо покази засобів обліку субспоживачів вже 
внесені Постачальником або субспоживачами, коригуванню такі покази з боку основного 
споживача/ОМСР не підлягають. Обсяги спожитої електричної енергії визначаються на підставі 
внесених показів.

6.3. У разі, якщо електроустановки Споживача підключені до мереж основного споживача/ 
ОМСР, Споживач виконує дії аналогічні вказаним в п.6.1, але якщо покази засобів обліку вже 
внесені основним споживачем/ОМСР або Постачальником, обсяг спожитої електричної енергії 
визначається на підставі таких показів.

7. Якщо внесені Споживачем за допомогою Сервісу1 покази комерційних засобів обліку 
електричної енергії відрізняються від показів, зафіксованих оператором системи або оператором 
комерційного обліку під час контрольного огляду цих засобів обліку на розрахункову дату, то Звіт 
та Акт прийняття-передавання, рахунки на оплату, сформовані Споживачем за допомогою інтернет- 
сервісу, Постачальник має право не погоджувати.

8. У такому випадку, Постачальник інформує Споживача про внесені зміни по даним 
комерційних засобів обліку електричної енергії, формує та розміщує в Сервісі Акти прийняття- 
передавання, рахунки на оплату згідно із зафіксованими оператором системи або оператором 
комерційного обліку показів засобів обліку, а Споживач зобов'язаний підписати КЕП документи, 
направлені йому Постачальником за допомогою Сервісу, та повернути їх Постачальнику за 
допомогою Сервісу протягом доби.

9. У разі неповернення Постачальнику наведених документів у зазначений термін, вони 
вважаються дійсними та узгодженими Сторонами за наявності КЕП Постачальника.

10. У разі наявності у Постачальника показів комерційних засобів обліку електричної енергії 
Споживача, підтверджених автоматизованою системою комерційного обліку електричної енергії, 
локальним устаткуванням збору та обробки даних або контрольним оглядом засобів обліку 
Споживача основним споживачем, нарахування можуть бути здійснені на підставі цієї інформації 
та направлені Споживачу за допомогою Сервісу разом з Актом прийняття-передавання та іншими 
документами.

У такому випадку, Споживач, у якого наявний КЕП, зобов'язаний протягом двох днів 
підписати КЕП документи, сформовані за допомогою Сервісу, та повернути Постачальнику 
зазначені документи за допомогою Сервісу.

11. У разі неповернення Постачальнику наведених документів у зазначений термін, вони 
вважаються дійсними та узгодженими Сторонами за наявності КЕП Постачальника.

12. Датою отримання Споживачем всіх рахунків на оплату, наявність яких передбачена 
умовами цього Додатку, вважається дата здійснення нарахувань Споживачу за допомогою Сервісу.

13. Попередження про припинення постачання електричної енергії надаються Споживачу у 
пакеті платіжних документів, сформованих за допомогою Сервісу. Датою отримання таких 
попереджень вважається дата отримання Споживачем всіх рахунків на оплату, наявність яких 
передбачена умовами цього Додатку.

14. Починаючи з дня закінчення розрахункового періоду, до підписання обома Сторонами 
вищезазначених документів, Сторони мають щоденно перевіряти оновлення інформації в Сервісі.

15. На обґрунтовану вимогу однієї із Сторін, в підтвердження документів, сформованих за 
допомогою Сервісу, Сторони зобов'язані надавати документи в паперовому вигляді.

16. У разі невиконання Споживачем умов використання Сервісу, Постачальник має право в 
односторонньому порядку припинити або обмежити доступ Споживача до виконання дозволених 
Постачальником в Сервісі функцій.



17. У разі відсутності у Споживача КЕП, закінчення строку дії КЕП, відсутності можливості 
користуватися Сервісом або при обмеженні доступу до виконання дозволених Постачальником 
функцій в Сервісі, Споживач надає звітність у інший передбачений договором спосіб.

18. Постачальник має право направляти на адресу електронної пошти Споживача довідкову 
інформацію стосовно інтернет-сервісу «Особистий кабінет для споживачів електроенергії» та іншу 
інформацію, яка стосується взаємовідносин Сторін.

19. У разі зміни електронної адреси, Споживач письмово інформує про це Постачальника 
протягом 10 діб після настання відповідних змін.

ПОСТАЧАЛЬНИК
ТОВ «ДНІПРОВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ 
ПОСЛУГИ»
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Додаток №3
до договору про постачання 
електричної енергії споживачу 
№ 55248/2024
від “7Z ” /ЛСї 202 р.

Прогнозовані обсяги постачання електричної енергії Споживачу
Комунальний заклад освіти «Дніпропетровський багатопрофільний навчально-реабілітаційний 

центр №9» Дніпропетровської обласної ради»
(найменування Споживача)

Договір про постачання електричної енергії споживачу № 55248/2024 від “ -// ” 20 р.

І. Прогнозовані обсяги постачання електроенергії:

Прогнозовані обсяги постачання електроенергії на 2024 рік, тис. кВт*год
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Споживач:
Комунальний заклад освіти «ДніпропетрдЕ 
багатопрофільний навчально-реабілц 
Дніпропетровської обласної ради» нальнии


