
flоговiр Mu /j
Про надання послуг з централiзованоrо водопостачання

м. Кривий Рiг /i ,:'-1 2О24 р,

Комунальне пiдприемство <<Кривбасводоканал) (у подальшому iменований Виконавець) в особi
директора Маркова Сергiя ЮрiЙовича, якиЙ дi€ на пiдставi Статру, з однiеТ сторони та
Комунальне некомерцiЙне пiдпри€мство кКриворiзька лtiська лiкарня N9 5)) КриворiзькоТ MicbKoT ради
(у подальшому iменований Споживач), в особi генерального директора МудроТ Лариси Олександрiвни,
яка дiе на пiдставi Статлу, якi надалi iменуються Сторони, керуючись 3аконом УкраТни кПро питну воду,
та питне водопостачання), 3аконом УкраТни кПро комерцiЙний облiк тепловоТ енергiТта водопостачання),
3аконом УкраТни кПро житлово-комунал-ьнi послуги>, 3аконом УкраТни кПро особливосгi досryпу до
iнформацiТ у сферах постачання електричноТ енергiil природного газу, теплопостачання, централiзованого
постачання гарячоТ води, централiзованого питного водопостачання та водовiдведення)), Правилами
корисryвання системами централiзованого комунального водопостачання та водовiдведення в населених
пунктах УкраТни, затвердженими наказом MiHicTepcTBa з питань житлово-комунального господарства
УкраТни вiд 27.06.2008 року N9 190 (далi - Правила Ne 190), Правилами технiчноТ експлуатацiТ систем
водопостачання та водовiдведення населених пунктiв УкраТни, затвердженими Наказом flержавного
KoMiTery УкраТни по житлово-комунальному господарству вiд 05.07,1"995 року N9 30, уклали цей flоговiр
про наведене нижче:

l. прЕдмЕт договору
1.1. Виконавець зобов'язуеться в 2024 року сво€часно надавати Споживачевi послуги за

flK 021:2015:65110000-7-розподiл води (Послуги з централiзованого водопостачання) до межi балансовоТ
належностi мереж, а Споживач зобов'язуеться прийняти та сво€часно оплачувати наданi послуги за
встановленими тарифами у строки i на умовах, що передбаченi договором.
1.2. Орiентовний кiлькiсниЙ показник послуг з централiзованого водопостачання складае 18 773,00 мЗ на
2024 piK,

1.2.1. Об'скти корисryвання послугами централiзованого водопостачання розташований за адресою:
м. Кривий Рiг, вул. Поперечна, 1А.
1.3. Послуга з централiзованого водопостачання нада€ться Виконавцем за наявностi у Споживача
законодавчо реryльованого приладу облiку послуги (вузла облiку), встановленому власними коштами та
засобами, згiдно з технiчними умовами виданими Виконавцем.
1.4. Ха вузлiв облiрактеристика встановлених у Lпоживача вузлlв о

Ns
Вид засобу

облiку

Тип засобу
вимiрювальноТ

технiки

3аводський
номер

Мiсце
встановлення

Примiтка

1 лlчильник сенсус 9920215 Поперечна,1 а хiрургiчний комплекс.

2 лiчильник ТП-Мх 301248з Поперечна,1 а полlклlнlка

3 лiчильник ТП-Мх 2L!2z37 Поперечна,1 а лiкувальний корпус

4 лiчильник сенсус 100070590 Поперечна,1_ а п рал ьня
5 лiч ил ьник сенсус zLlzз5Lt21, Поперечна,1 а морг
6 лiчильник сенсус zLt235LL22 Поперечна,1- а господарчий корпус
7 лiчильник сенсус L2lt2з5Lо7з Поперечна,1 а гараж



1.5. Вузли облiку повиннi розташовуватись на мережi Споживача, а саме на межi балансовот належносl
мереж Виконавця та Споживача, що визнача€ться вiдповiдно до akTiB розподiлу балансовоi належностi та
меж обслуговува ння мереж водопостача н ня i водовiдведен ня.
1.6. .Щоговiрний обсяг кiлькiсного показника послуги з централiзованого водопостачання може бути
змiнений (збiльшений або змёншениЙ) лише за заявкою, пiдтвердженою кошторисом, Споживача, яка
повинна бри надана ocTaHHiM не пiзнiше, як за один мiсяць до початку кварталу. Якщо Виконавець ма€
технiчну можливiсть виконати таку заявку, змiна оформлюеться додатковою угодою до дiючого.Щоговору.
7,7. обсяги закупiвлi послуг можугь бути збiльшенi або зменшенi залежно вiд реального фiнансування
видаткiв Споживача' 

ll. тАриФи нА послуги TAix зАгАльнА BAPTlcTb
2.1. OpicHToBHa загаЛьна BapTicTb послуг за циМ !оговором становить 299 842 грн, 36 коп. ( двiстi
дев'яносто дев'ятЬ тисяч BiciMcoT сорок двi гривнi 36 коп.), у тому числi ПflВ: 49 97З грн. 7З коп. (сорок
дев'ять тисяч дев'ятсот сiмдесят три гривнi 73 коп.) на сiчень- грудень 2024 piK.
2.2,тарифи на послуги централiзованого водопостачання та водовiдведення на день пiдписання договору
затвердженi постановою Нацiональнот koMicii, що здiйсню€ державне регулювання у сферах енергетики
та комунальних послУг Ng 2855 вiд 22,12.2021 року кПро встановлення тарифiв на централiзоване
водопостачання та водовiдведення КП <Кривбасводоканал) тарифи становлять з 01.О1.2022 року :

на централiзоване водопостачання - 13,31 грн. за 1 ку6. м. (без ПДВ).
2.3. У випадку змiни тарифiв, оплата послуг здiйснюеться Споживачем по новим тарифам без змiни iнших
умов ,щоговору. 3MiHa тарифiв вiдбуваеться з моменry набупя чинностi вiдповiднот постанови
компетентного органу, яким € Нацiональна комiсiя що здiйсню€ державне регулювання у сферi енергетики
та комунальних послуг. Споживач здiйснюе оплаry за наданi послуги по новим тарифам без додаткового
узгодження.
2.4. OpieHToBHa 3агальна BapTicTb послуг за цим flоговором може бути збiльшена або зменшена за
вза€мною згодою CTopiH.

lll. систЕмА оБлlку пос/lуг
3.1. Вузли облiку беррься Виконавцем на абонентський облiк пiсля Тх опломбування представником
Виконавця в мiсцях iх приеднання до трубопроводiв. Неопломбованi вузли облiку до експлуатацii' не
допускаються.
3.2. При виходi вузлiв облiку 3 ладу розрахунки проводяться по середньомiсячнiй витратi за попереднi два
розрахунковi мiсяцi до встановлення нового вузла облiку водопостачання в TepMiH, зазначений
Виконавцем.
3.3. Yci вузли облiКу в обумоВленi законОдавствоМ строкИ пiдлягають перiодичнiЙ повiрцi.3адовiльнi
результати повiрки пiдтверджують свiдоцтвом про повiрку або записом з вiдбитком повiрочного тавра у
вiдповiдному роздiлi експлуатацiйноТдокументацiТ, 3асоби облiку опломбовуються з нанесенням вiдбитка
повiрочного тавра В мiсцях, що передбаченi експлуатацiйною документацiею. У випадку тривалостi
повiрки понад мiсяць об'€м питнот води та прийнятих стiчних вод визнача€ться вiдповiдно до
за конода вства УкраТни.
3.4. Повiрка, peмoнl обслуговування, демонтаж та транспортування вузла облiку, що перебувас у
власностi Споживача, викону€ться за його рахунок.

lv. оплАтА спожитих послуг
4.1. Розрахунки за спожиry воду здiйснюеться на ocHoBi показiв вузлiв облiку, з моменту опломбування Тх

з'еднувальних частин до вузла облiку представником Виконавця.
4.2. Розрахунковий перiод для визначення обсягу послуг водопостачання становить один мiсяць, а саме: з
15 -гО числа попереднього мiсяця до того ж числа поточного мiсяця на пiдставi показникiв вузла облiку
води. При розрахунках за послуги поняття (розрахунковийr перiод) та (календарний мiсяць> вважати

г



прирiвняними, споживач здiйснюе повну оплату BapтocTi послуг за розрахунковий перiод, згiдно paxyHKiB
та aKTiB наданих послуг протягом п'яти календарнихднiв з моменry пред'явлення рахунку.3а письмоВою вимогоЮ однiеЮ iз CTopiH та прИ наявностi згоди iншоil можливе застосування iншоТ форми
розрахункiв, яке не суперечить чинному законодавству УкраТни. 3MiHa форми розрахункiв оформлюеться
додатковою угодою.
4.3. При оформленнi платiжного доручення у графi (призначення платежу> Споживач повинен вказатиперiод, за який проводиться оплата, номер, даry рахунку та договору. У разi вiдсрносгi в платiжному
дорученнi цих даних, перерахована оплата зарахову€ться Виконавцем в рахунок попередньоТ
заборгованостi.
4.4. Пред'явлення Споживачем претензiЙ
не звiльняе його вiд оплати по платiжних
судовому порядку.

про неправильну виписку paxyHKiB, застосування тарифiв, тощо
документах, якi пред'явленi Виконавцем, а спори вирiшуються у

4,5, СпожиВач длЯ пiдписаннЯ акry прО кiлькiсть отриманиХ послуг направляе свого представника у вiддiлпо роботi з юридичНими особами службИ технiчноТ iнспекцiТ не пiзнiще к20> числа кожного мiсяця
наступногО за звiтним. Якщо предСтавниК Споживача не прибуВ у встановлений TepMiH, або вiдмовився вiдпiдписання акry, Виконавець на пiдставi даних технiчних засобiв облiку води, або нормативiв (норм)
водопостачання в односторонньому порядку склада€ акт, який вважа€ться узгодженим Споживачем та епiдставою для здiйснення нарахувань та подальшоТ оплати ocTaHHiM, один примiрник акту в триденний
строк направля€ться на адресу Споживача.
4,6, Акт звiряння в3а€мних розрахункiв проводиться один раз на мiсяць (з 04 до ].5 числа насryпного за
розрахунковим мiсяцем) або 3а вимогою однiет iз cTopiH i е письмовою формою визнання боргу. дктзвiрки вза€мних розрахункiв пiдписуеться уповноваженими на це особами - iз сторони Виконавця -начальник вiддiлу по роботi з юридичними особами або заступник начальника служби Водозбугу збухгалтерського облiку, iз сторони Споживача - керiвник пiдприемства або уповноважена на це особа.

v. прАвАтА оБов,язки cToPlH
5.1. Споживач ма€ право на:

5,1,1, отримання сво€часно та належноТякостi послуг згiдно iз законодавствоNl i умовами цього договору;5,1,2, отримання у встановленому 3аконодавством порядку iнформацiТ про пЬрелiк послуг, ix BapTicTb,
3агальну суму мiсячного платежу, струкryру тарифiв, нормативiв (норм) споживання/ режиму надання
послуг, ix споживчi властивостi;
5.1.3. усунення Виконавцем Еиявлених недолiкiв у наданнi послуг;
5,1,4, перевiрку кiлькiсних та/або якiсних показникiв послуги у встановленому законодавством порядку;
5,1,5, перiодичну повiрку, обслуговування, демонтаж, транспортування, монтаж та ремонт вузла облiку,
що перебувае у його власностi, на умовах дiючого законодавства УкраТни;
5,1,6, внесення за погодженням з Виконавцем у договiр змiни, що впливають на розмiр плати за послуги;
5,1,7, розiрвання договору, письмово попередивши про це Виконавця не менш як за два мiсяцi до датирозiрвання договору, 3а умови допуску Виконавця для здiйснення технiчного припинення надання
вiдповiдноТ послуги;
5.1.8. споживач ма€ право вносити своТзауваження до aKTIB складених ВиконавLlем,

5.2. Спохtивач зобов'язаний:
5,2,1, своечасно, в повному обсязi у вiдповiдностi до умов договору вносити плату за рахунками, якi
виста вленi Виt<онавцем;
5,2,2, уrримувати мережi в належномr7_ технiчному cTaHi, здiйснювати ix технiчне обслуговування таpeМoH]; забезпечувати належНий стан запiрноТ арматури, вживати своечасних заходiв до запобiгання
аварiйним сиryацiям та lx лiквiдацiil усунення порушень щодо надання послуг в установленiзаконодавством строки ;



5,2,з, забезпечувати цiлiснiсть обладнання комунальних трубопроводiв розмiщених в межах йогtволодiн ь;

5,2,4, забеЗпечитИ повноважНим представникаМ ВиконавцЯ безперешкодний доступ до приладiв облiку тавнутрiшнiх мереж водопостачjння та присутнiсть вiдповiдального представника;
5,2,5, дотрИмуватисЯ чинниХ нормативнО-правових aKTiB у сферi житлово-комунальних послуг;
5,2,6, мати та сво€часно оновлювати технiчну документацiю, яка характеризу€ стан систем водопостачання
споживача;
5,2,7, вчасно письмово повiдомляти Виконавця про виявленi пошкодження на об'ектах водопостачання,
якi йому належать;
5.2.8. письмово погоджувати виклик представника
та наступного опломбування;

Виконавця для зняття пломб i деталеЙ опломбування

5,2,9, сповitлати Виконавця у письмовiй формi протягом десяти днiв про змiну в найменуваннi об'екта
ВОДОСПОЖИВаННЯ, ПеРеДаЧУ Об'СКТа На баЛаНС iНШОго суб'екта господарювання, змiни кiлькостi спожитоiводи, перебудовi мереж водопостачання, що перебувають на балансi Споживача, пр"aд"ar",
субабонентiв, змiни розрахункiв, юридичноТ чи фактичноТ адреси,
5,2,10, протягом 2024 року кСпоживач> зобов'язаний надатй про€ктно-технiчну документацiю на об'ектикорисryва н ня послугами це нтралiзова ного водопостача н ня :

- технiчнi умови на при€днання до систем централiзованого водопостачання;
- робочий проект;
- акти розмежування майновоТ належностi та
водопостачання

5.3. Виконавець ма€ право:
5.3.1. вимагати вiд Споживача дотримання чинних
комунальних послуг;

експлуатацiйнот вiдпсlвiдальностi cTopiH мереж

нормативно-правових aKTiB у сферi житлово-

5,3,2, вимагати вiд Споживача сво€часного усунення виявлених несправностей, пов'язаних з отриманням
послуг, lцо виниклИ з винИ Споживача, або вiдшкодування BapTocTi вiдповiдних робiт;5,3,3, безперешкодного цiлодобового доступу до примiщень та/або ", ,Ьр"rорiю Споживача, безпопереднього повiдомлення останнього, для здiйснення перевiрки систем водоf]остачання, перевiркипоказань вузлiв облiку' лiквiдацiт аварiй та усунення недолiкiв у роботi санiтарно-технiчного таiнженерного обладна н ня;
5,3,4, у разi виникнення cyMHiBiB щодо правильностi пока,зань засобiв облiку води зобов'язати Споживачазвернугись до акредитованот/атестованот лабораторiт для проведення експертизи 'rx технiчного стану таметрологiчноТ повiрки;
5,3,5, попередньО ,повiдомивШи Споживача, припинитИ та/абО обмежитИ надання послуг
централiзованого водопостачання у разi несвоечасного та/або не в повному обсязi внесення плати згiдно
виста влен их Виконавцем paxyHKiB;
5,3,6, складати Акт у присутностi представника Споkивача в двох примiрниках. У разi вiдмови Споживачавiд пiдписання акти в останньому робиться 3апис про вiдмову. У цьому разi акт вважаеться дiйсним, якч-цойого на мiсцi складання пiдписали не менше двох повноважних представникiв Виконавця.
5.4. Виконавець зобов'язаний:
5,4,1' забезпечувати сво€часнiсть надання, безперервнiсть i вiдповiдну якiсть послуг згiдно iззаконодавством;
5,4,2, гоryвати та укладати iз споживачем договори про надання послугта додатковiугоди з визначенням
вiдповiдальностi за дотримання умов ix виконання;
5,4,3, без додатковоТ оплати надавати в установленому законодавством порядку необхiдну iнформацiю
про цiни/та рифи, загаЛьну BapTicTb мiсячного платежу, струкryру цiни/тарифу, lrо'р*, споживання та



пОРяДок надання вiдповiдноТ послуги, а також про iT споживчi властивостi та iншу iнформацiю,
пе редбачену за конода вством;
5.4.4. розглядати у визначениЙ законодавством строк претензiТ та скарги споживачiв i проводити
вiдповiднi перерахунки розмiру плати за комунальнi послуги в разi ix ненадання, надання не в повному
обсязi, несвоечасно або неналежЙоТякостi, а також в iнших випадках, визначених законодавством;
5.4.5. вживати заходiв до лiквiдацiТ аварiЙ, усунення порушень якостi послуг у строки, встановленi
законодавством;
5.4.6. свосчасно реагувати на викливи споживачiв, пiдписувати акти-претензiil вести облiк вимог
(претензiй) споживачiв у зв'язку з порушенням порядкуЪадання послуг;
5.4.7. своечасно та власним коштом проводити роботи з усунення виявлених неполадок, пов'язаних з
наданням послуг, ц{о виникли з його вини;
5,4.8. повiдомляти Споживача про планову перерву в наданi послуг через засоби масовоТ iнформацirl
5.4.9, забезпечувати за заявою Споживача взяття у двотижневий строк на абонентський облiк засобiв
облiку;
5.4.10. усувати aBapiTTa iншi порушення в порядку надання послуг, а також виконувати заявки Споживача

у строк, встановлений законодавством i цим flоговором;
5.4.11. виконувати iншi обов'язки вiдповiдно до законодавства та умов цього flоговору,

vl. вlдповlдА/l ьн lcTb cToPl н

6.1. Споживач несе вiдповiдальнiсть зriдно iз законодавством i цим flоговором за:
6.1.1. недотримання вимог нормативно-правових aKTiB у сферi централiзованого водопостачання i

водо вiдведен ня та житлово-комунал ьн их послуг;
6.1.2. несво€часне внесення платежiв за виставленими рахунками - шляхом сплати пенi;
6.1.3. втручання в роботу засобiв облiку;
6.1.4. за порушення або/та не збереження цiлiсностi засобiв облiку, пломб i деталей пломбування,
встановлених представниками територiальних органiв у сферi метрологiчноТдiяльностi або/та Виконавцем
в мiсцях з'сднань засобiв облiку, запiрноТ арматури, манометра, пожежного гiдранта i крану та iншого
обладнання вузла облiку незалежно вiд мiсця його розташування;
6.1.5. порушення зобов'язань, встановлених законодавством i цим flоrовором;
6.1.6. немконання умов даного flоговору.
6.2. У разi прострочення виконання зобов'язань, визначених роздiлом lV цього flоговору, на вимогу
Виконавця Споживач зобов'язаниЙ сплатити суму боргу з урахуванням встановленого iндексу iнфляцiТ за
весь час прострочення, а також три проценти рiчних вiд простроченоТ суми.
6.3. 3а несво€часну оплаry виставлених Виконавцем paxyHKiB у TepMiH, визначениЙ п.4.2, цього Щоговору,
Споживач зобов'язаний сплатити Виконавцевi пеню в розмiрi 0,1 вiдсотка вiд суми простроченого платежу
за кожний день прострочення до моменry фактичноТоплати, але не бiльше подвiйноТоблiковоТставки
Нацiонального Банку УкраТни, що дiяла в перiод, за яЙиЙ стяry€ться пеня.
6.4. За невиконання або неналежне виконання договiрних зобов'язань, винна сторона вiдщкодовус
спричиненi цим збитки у повнiй cyMi понад штрафнi санкцiТ,

6.5. У разi самовiльних дiй Споживача на мережах водопостачання (без письмового дозволу Виконавця), у
тому числi дiй, що полягають у демонтажу засобу облiку, здiЙсненнi будь-якоТ замiни ix частин або змiни
положення на водомiрному вузлi, де ix встановлено, зняття пломби встановленоТ представниками
територiальних органiв у сферi метрологiчноТдiяльностi або Виконавцем, Споживач сплачу€ витрати води
вiдповiдно до Правил N9 190.
6.6. Виконавець несе вiдповiдальнiсть у разi:
6.5.1. Неналежного надання або ненадання послуг, що призвелодо заподiяння збиткiв, завданихмайну



та,,/або примiщенню споживача, шкоди, що заподiяна його життю чи здоров'ю, - шляхом вiдшкодуванн
збиткiв;
6,6.2. порушення прав споживачiв згiдно iз законодавством УкраТни;
6.6.3. порушення зобов'язань, установлених цим договором або законодавством УкраТни.

vll. точки розподIлу, в яких здlЙсню€ться пЕрЕдАчА послуг
вlд виконАвця споживАчЕвl

7.1, Точки розподiлу, в яких здiЙснюеться передача послуг вiд Виконавця до Споживача е межа балансовоi'
належностi, яка визнача€ться Актами/схемами розподiлу балансовоl належностi та меж обслуговування
мереж водопостачання i водовiдведення, якi е невiд'смною частиною,Д,оговору.

vlll. Форс _ мАжорнl оБстАвини

8.1. Сторони звiльняються вiд вiдповiдальностi за цим.Щоговором у разi настання непереборноТ сили (дiТ

надзвичаЙних сиryацiЙ техногенного, природного або екологiчного характеру), яка унеможливлю€
надання вiдповiдноТ послуги згiдно з умовами договору. Факт настання таких обставин повинен бри
належн им ч и ном засвiдче н и Й до вiдкою То р гово-п ромисло воТ палати УкраТн и.

lx. строк дlтдоговору

9.1. L{еЙ ,Щоговiр набирае чинностi з моменry пiдписання i дiе в часгинi надання послуг з водопостачання

до 31.12,2024 року, а в частинi розрахункiв за наданi послуги -до повного погашення заборгованостi.
9.2. Сторони погодили, lцо умови цього flоговору розповсюджуються на правовiдносини, що виникли до
Його укладання; в порядку ч. 3 ст, 631 l.[ивiльного кодексуУкраТни, а саме з 01.01.2О24 року.
,Щоговiр може бути розiрваний достроково у разi невиконання умов ,Д,оговору Сторонами або за
мотивованою заявою однiеТ зi cTopiH.
9.3. ,Щоговiр складаеться у двох автентичних примiрниках, один з яких зберiгаеться у Споживача, другий * у
Bикoнавця.-1x.lHшlyMoBи:,'....

10.1. Пiдписанням цього ,Щоговору, Сторони добровiльно надають свою згоду на обробку, зберiгання та
використання cBotx персональних даних (персональних даних уповноважених oci6. представникiв),
отриманих на паперових та електрOнних носiях (договорах, угодах, довiреностях, копiях паспорry,
реестрацiйного номеру облiковоТ картки платника податкiв, та iншi), та якi стали вiдомi в результатi
здiйснення правових i дiлових вiдносин в рамках цього flоговору з метою здiйснення прав або виконання
обов'язкiв, передбачен их да н им,Щоговором.
10.2.У разi невиконання вимог попередження/припису, виданого Споживачу Виконавцем останнiй мас
право обмежити таlабо припинити наданнi послуг з централiзованого водопостачання та
водовiдведення.
10.3. Сторони зобов'язуються додержуватися принципiв та правил обробки персональних даних,
конфiденцiйностi, забезпечити захист персональних даних при ii обробцi та дотримуватись вимог 3акону
УкраТни вiд 01.06.2010 р, Ne 2297-Vl кПро захист персональних даних)) (iз змiнами i доповненнями),
10.4. Сторони цього flоговору будують своТ вiдносини на ocHoBi чинних, в момент здiйснення вiдповiдних
дiЙ, нормативно-правових aKTiB, що регулюються вiдносини y сферi надання послуг з централiзованого
водопостача ння та водовiдведення.
10.5. Вiдповiдальними особами за водопостачання об'ектiв Споживача, цiлiснiсть пломб та пристроТв,
вузлiв облiку призначаються: згiдно Наказу Ns 230 вiд 12.12.2022 року )Иизову l.M. моб. 097-1,90-43-65 та
Гончарову О.М. моб. 068-В53-07-15.



10.6. Виконавець використову€ програму KM.E.Doc lS> з електронною адресою ддrя вiдправки податкових
на кладних та обмiну електрон ними документами.
10.7. пщоговiр складено укратнською мовою у двох оригiнальних примiрниках, lцо мають однакову
юридичну силу, по одному примiрнику для кожноТ iз CTopiH.
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