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ДОГОВIР Nc 43124/,З
з власником (корпсryвачем) будiвлi

про надапня послуги з постачацпя тепловоi енергii
<<j_>>_чцдцдýд_2 024 р оку

з

КОМУНАЛЬНЕ ПЦПРИ€МСТВО (ТЕПЛОГАРАНТ>, (лалi - виконавець), в особi
т,в.о. директора Глущенка Олексiя Володимировича, який дiе на пiдставi розпорядженЕя
мiського голови М 95-КПК вiд l8.12.2023 року, з однiеi сторони, та

конотопськиЙ лlцЕЙ лъ ll конотопськоi MIcbKoi рАди
CYMCЬKOi ОБЛАСТI, в особi директора Федорченко BiKTopii Володимирiвни, яка дiе на
пiдставi Статуту, (в подальшому за текстом договору кспоживач>), з другоi сторони, при
спiльному згадуваннi - (сторони), керуючись пп.5 п.13 (вiдсlтнiсть конкуренцii з технiчних
причин) постанови КМУ ъiд |2.10.2022 }lЪ ll78 <Про затвердження особливостей здiйснення
rryблiчних закупiвель ToBapiB, робiт i послуг для замовникiв, передбачених Законом Украiни "Про
публiчнi закупiвлi", на перiод дii правового режиму во€нного стану в YKpaiHi та протягом 90 днiв з дня
його припиненrrя), уклали договiр про таке:

Предмет договору
l. Виконавець зобов'язусгься надавати споживачевi послуry з постачанн_,l тепповоi енергiТ для

потреб опа.rення (далi - послуга) вiдповiдноi якостi та в обсязi вiдповiдно до теIurового навантФкення, а
споживач зобов'язусться своечасно та в повному обсязi оплачувати надану послугу в строки i на
умовах, що визначенi цим договором.

1.2. Виконавцем надаються послуги, якi вiдповiдно до единого закупiвельного словника
(.ЩК 02l:2015) код 09320000_8 кПара, гаряча вода та пов'язана продукцiя).

1.3. Послуги за цим .Щоговором передбачають поставку тепловоТ енергii за допомогою
технiчних засобiв передачi та розполiлу гарячоi води та пари. Одиницею вимiру тепловоi енергiТ е
l Гкал.

2. Вимоги до якостi послуги:
1) темпераryра теплоносiя повинltа вйповiдати температ}?ному графiку TeTrrroBoT мережi в частинi
температури подавального трубопроводу в градуса.х Щельсiя;
2) тиск тегионосiя вiдповiдае гiдравлiчному режиму тетr.повоi мережi.

З. Iнформацiя про споживача: користувач нежитлового примiщення - Конотопський лiцей Ng
1l.

3.1. Харакгеристика об'екry надання послуг:
З.1.1. За адресою: м. Конотоп, вул. Свободпr 8 qпаJtюваJIьною IuIощею

174бп2 кв.м.- булiвля школи та 241Р кв.м.- будiвля майстернi (за данимн Технiчного паспорту).
3.1.2.Максимальне тешIове навантФкення в EQ Гкал/годину та нормативний обсяг споживанrrя

тегlловоi енергiI в Q Гкаrr/рiк, розрахований згiдно Наказу .Щержавного KoMiTgTy Украiни з
енергозбереження <Про затверлження мiжга;ryзевюt норм споживання електричноi та тегrповоТ енергii
для установ i органiзацiй бюджетноi сфери УкраiЪш вiд 25.10.1999p. Nэ 9l:

на будiвлю школи:
максимальне TeluloBe навантarкення EQ_ 0,1229 Гкал/голину,
нормативний обсяг споживання тешrовоi енергii Q_ 260,205\ Гкаrr/рiк

покRа ;}льним подlлом:

На будiвлю майстернi:
_ максимаJIьне TemIoBe навантФкення EQ_ 0,0 l 3 7 Гкал/годину,
- нормативний обсяг спотсивання тепловоТ енергii Q_ 29,0058 Гкал/рiк з поквартаJIьним

1 квартал календарного
року

2 квартал
каJIендарного року

3 квартал
календарного року

4 квартал календарного
року

березень KBlTeHb чер
вень

с9р
пень

в9рс
сень

листопад грудень

54$626 47,941,8 4l,927 5 l0,68зз |7,0,117 37,985l 49,7зз l

1 квартал календарного
року

2 квартал
календарного року

3 квартм
каJIендарного року

4 квартал календарного
року

лютий березевь KBlTeHb травень листопад Фуденьчер
вень

липень сер
пень

вере
сень

жовтень

б,l l57 5,3442 4,6,7з8 1,1909 1,90з0 4,2з4з 5,5439

озподlлом:

лютий травень липень жовтень
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3. 1.3.У будiвлях вiдсугнiй irцивiдуальний теrurовий пункт.
3.1.4. Будiвля обладнана вузJIами комерцiйного облiку теп,,lовоi енергii, iх харакгеристим:

Сума ,Щоговору
5.Сума ,Щоговору становить 5б0 б48,00 грн. (п'ятсот шiстдесят тпсяч шiстсот сорок BiciM

грпвень 00 копiйок) з 1рахуванням П.ЩВ.
5.1. Вiдповйно до ч.1 ст. 23 БюджЕтного кодексу Украiни грошовi зобов'язанIur за даним

,ЩОговором виникають лише при HMBHocTi вiдповйних бюджетних призначень в межа.х бюджеl1ню<
аСИГНУВаНЬ ЗаТВеРДЖеНИХ кОlлтОрисом. Разом з тим Споживач зобов'язаниЙ здiЙснити оrшаry тепловоi
енергii, спожитоi понад вiдповiднi кошториснi призначення.

5.2.При порушеннi грошового зобов'язання за вiдс}тностi затримки бюджетного фiнансувашrя,
Замовник сплачуе Виконавцю пеню в порядку i розмiрi BcTaHoBJteHoMy .Щоговором та чинним
законодавством.

5.З. Щiни, зазначенi у .Щоговорi, встановJIюються у нацiональнiй ваrпотi УкраiЪи.

Порядок надашня та вимоги до якостi послуги
6. Виконавець забезпечуе постачання теплоносiя безперервно з гарантовilним piBHeM безпеки,

обсяry, темпераryри та величини тиску.
7. Наданtrя послуги здiйснюсться безперервно, KpiM перерв, визначених частиною першою

cTaTTi lб Закону Украihи "Про житлово-комунальнi послуги".
8. Постачання тепловоТ енергiТ для потреб опалення здiйснюеться в опмювальний перiод

безперервно, KpiM часу перерв, визначених частиною першою статгi 16 Закону Украiни "Про житлово-
комунальнi послуги".

9. Виконавець забезпечуе вiдповiднiсть KйbKicHlTx та якiсних характеристик пос,цги вимогам
rrункry 1 цього договору на межi цеrrгралiзованrх irrженерно-технiчншх систем постачання посJцги
виконавця та вц/трiшньобудинковlтх систем будiвлi.

10. Визначення якiсних та кiлькiсних показникiв послуги здiйснюеться за показаннями вузJIа
(ByTIiB) комерчiйного облiку.

1l. У випадку виникненнJI aBapii на централiзованих irженерно-технiчних системах постачання
послуги виконавця виконавець проводить аварiйно-вiдновнi роботи у строк не бiльше нiж протягом
семи дiб з моменý/ виявлен}uI факry aBapii виконавцем або повiдомлення споживачем виконавця про
аварiю.

Облiк послуги
12. Обсяг спожитоi у булiвлi послуги визначаеться як обсяг теrшовоi енергii', спожитоi в булiвлi

за пока.}аннями вузла (вlзлiв) комерuiйного облiку або розрахунково вiдповйно до М9тодики
розrfодiлу мiж споживачами обсягiв спожитих у будiвлi коlrry,нмьних послуг, затвердхеноi наказом
Мifi'регiону вiд 22 листопада 20l8 р. Nэ 315 (да,,li- Методика розподiлу)

Якцо будiвлю оснащено двома та бiльше вузлами комерцiйного облiку тетшовоi енергii обсяг
(кiлькiсть) спожитоi послуги у булинку визначаеться як сума показникiв таких вузлiв облiку.

Одиницею вимiру обсяry спожитоТ пос.rryги е гiгакалорiя (Гкал),
13. У разi коли булiвля на дату укпаденшl цього договору не обладнана вlзлом (вузлами)

комерцiЙного облiку теп,rовоi енергii, до встановленЕя такого вузла (вузлiв) облiку обсяг споживання
послуги у будiвлi визначаеться за нормою споживання, встаноыIеною органом мiсцевого
самовря.ryвання, що пiдлягае щомiсячному кориryванню виконавцем за фактичною кiлькiстю годин
постачаннJI тепловоТ енергiТ та факгичною середньомiсячною темпераryрою зовнiшнього повiтря.

N9
пl
п

Вид
облiку

засобу Тип засобу облiку Заводський номер [ата встановлення/
повiрки

мiсше встановлецrrя

l vKR43l l5l l0-00 булiвля по
вул.Свободи, 8

4, Обсяги закупiвлi тепловоi енергii в межах кошторисних призначень споживача (суми
зазначеноТ у пунктi 5. .Щоговору) скJIадають 110,75884 Гкал та можуть коливатися залежно вiд
ремьного фiнансування видаткiв споживача та залежно вiд змiни тарифу на теплову енергiю
протягом TepMiHy лii ,Щоговору.

4.1. Кiнцевий обсяг спожитоТ на умовах ,Щоговору тепловоi енергiТ визначаеться
Сторонами шляхом арифметичного пiлрахунку фактично спожитих Гкал, зафiксованих у
щомiсячних Звiтах спожитоi тепловоТ енергii за приладами облiку (за умови, якщо TaKi прилади
облiку наявнi), актах виконаних робiт (наданих послуг) та рахунках_фактурах на оплаry.

тепловий
лiчлtльник

липень 2022 року
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lЗ.l.У разi' якщо норма споживllння органом мiсцевого самоврядуванIrя невстановлена, обсяг споживанЕя послуги у будiвлi визначаеться за максимаJIьним тепловим

навантаjкенням на опаJIення, нормативним обсягом споживання теп,,rовоi енергi'i розрахованим згiдноНаказу .Щержавного KoMiTery УкраiЬи з енергозбереження <Про .ч"u"рд*i"й'"ib-y."u* 
"ор"споживання елекгричноi ,u 

11чо_"9i енергii для установ i органiзацiй бюджЕгноi сфери УкраiЪп вiд
25.10.1999p. Ns 9l та КТМ 204 УкраiЪа 244-94 кНорми та Ьказiвки no ,op"y"u"",o йч. n-r"u,u
тепловоТ енергiТ на опаJIення житлових та громадських споруд, а також на господарсько-побутовi
потреби в YxpaiHi>>, затвердженими .Щержавним комiтgгом УкраiЪи по *r..по"о-Ъrу*r-"rо"у
господарству 14 грудrя 1993 року,

його роботи або замiни ведення комерцiйного облiку спожrгоТ посrryги здiйсl*оЙься 
'вiдповiдно 

доМетодики розподi.гry мiж споживачами 
лобсягiв спожитих у булiвлi *oirl"r*"rr* ,rос.пуг, затвердже*rоii

наказом Мiнрегiону вiд 22 листопада 2018 р. Nэ 3l5, з урахуванням середнього обсяry споживання
тепловоi енергii протягом попереднього опмювtUIьного перiоду, а у разi вiдсугностi TaKJi iнформацii -
за фактичниЙ час споживан}ш Протягом поточного опалюваJIьного п"iiоду, -Ъ," менше 30 днiв.

15. Початок перiоду виходу з ладу вузла комерцiйного облiку-визiачасться:
за даними електронного apxiBy - в разi отримання з нього iнформацii щодо дати початку перiоry
виходу з лад/ вузла комерчiйного облiку;
з дати, наступНоi за днеМ останньогО перiодичного огляд/ вузJIа комерцiйного облiку, - в разiвiдс}тностi електронного apxiBy.

_кiнцем перiо.ry виходу 
.з ладу вузла комерцiйного облiку е день прийняття на абонентський

облiк вiдремонтованого або замiненого вузла комеiчiйного облiку.
16. Початок перiоду вiдсутностi вузла комерцiйного облiку у зв'язку з його втратою

визначаеться з дI I, наступного за днем останнього дистанцiйною отриманЕя показань, або з длц,насryпного за днем останнього знятгя його покщань (в ycix iнших випадках).
Кiнцем перiоду_вiдсутностi вlзла.хомерцiйного облф у зв'язку з його вфатою е дата прийняття на
абонентський облiк вузла комерцiйного облiку, 

"".uro"nb"o.o 
,i замiву втрачено.о.' 

'

. 1l. На час вiдсl,тностi. вузла комерцiйЯого облiкУ у a"'"r*у-. йо.о р"rо"-м, проведення
повiрки (ремонry) засобiВ вимiрювальноi iехнiки, якi 

" 
йчдоuою частиною вlзла облiку, веденlrя

комерцiйного облiку здiйснюсться вiдповiдно до Методики розподiлу мiж споживачами обсягiв
спожитих у будiвлi комуна.rrьних послуг 3 ур:lхуванtrя" серед*rьоiо обсягу споживанrrя теrr,гrовоii енергii
протягом попереднього опалювального перiо.ry,

, ПючатоК перiоду вiдсрнОстi вузла комерцiйного облiку у зв'язкУ з його ремоггом, лроведен}UI
повiрки (ремоrrry) засобiв вимiрювальноi технiки, якi е складо"ою 

"u"rrt 
oto 

"1впЪ 
облiку, визначаеься

з дати, наступнОi за днем демонтажУ в}зла комерцiйного облiку, Кiнцем перiоду вiдс}тностi вузла
комерцiйного облiку у зв'язку з його ремонтом, проведенням (ремонry) повiрки засобiв вимiрювальноi
технiки, якi с складовою частиною вузла облiку, рьмонтом е день прийняrтя на абонеrrгський облiк.

18, Знятгя показанЬ засобiв 
лвимiрювальноi технiки вузла (цвлiв) комерцiйного облiку тегшовоi

енергiТ здiйснюеться щомiсяця дО 20-го числа вклЮчно з 8,0d до 17.00. годин рЬбочого дtUl виконавцем
у присутностi споживача або його представника, KpiM випадкiв, *on" a-"a" таких показань
здiйснюеться виконавцем за допомогою систем дистанцiЙного зняття показань.

У такомУ разi виконавецЬ зобов'язаниЙ забезпечитИ мож.пивiстЬ самостiйного (без додаткового
звернення до виконавця в кожному окремому випадку) ознайомлення з показаннями вузла (вузлiв)
комерцiйного облiку споживачем через елекгронну систему облiку розрмlпкiв споживачii.

19. У разi вiдсутностi iнформацii про показаннЯ вlз,rа 
-(вуэriв)- 

комерцiйного облiку та,/або
недопущення споживачем виконавця до вузла (вузлiв) комерцiйного облiку д,rя зняття показань засобiв
вимiрювальноТ технiки для визначення обсяry теrшовоi Ънергii, споЙтоi' в булiвлi, u"a"u.ruur"""
середнiй обсяг споживання тешIовоТ енергiТ в будiвлi протягом попереднього опIUIюваJIьного перiоду, а
у разi вiдсугностi TaKoi iнформацii - за факп.rчний .ru" 

"no*"un*r" 
протягом поточного опаJIюваJIьного

перiоду, але не менше 30 днiв.
пiсля вiдновлення надання показань вузлiв комерцiйного облiку виконавець зобов'язаний

проВЪсти перерахунок iз споживачем.
Перерахунок iз споживачем_ проводиться у тому розрахунковому перiодi, в якому було

отримано в установленому порядку iнформацiю про невiдповiднiсть обсяry, алj не бiльше нiж за 12
розрахункових перiодiв.

.20, 
ВиконавецЬ мае право.достУпу до будiвель, примiщень i споруд, у яких встанов.дено вузли

комерцiйного 
_.облiк.у, лля перевiрки cxopoHHocTi такиi вузлiв облiку, зйтгя покапань ik засобiв

вимiрювальноi технiки та перiодичного огляду в порядку, визначеному законом i цим договором,
ПфодичниЙ огляд вузllа (вузлiв) комерчiйного облiку здiй"й*"a" виконавцем пiд час знятгя

показань. У разi дистанцiйного зIt lття показань перiодичний огляд проводиться виконавцем не рiдшеодного рщу на piK.
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Споживач повйомляе виконавця про недолiки в роботi вузла комерцiйного облirсу

протягом п'яти робочих днiв з дня виявленrш засобами a"'"з*у, заз"ч"е"r*" 
" 

poaiirri ''Реквiзити i
пiдписи cTopiH" цього договору,

Щiна та порядок оплати послуги
21. Гfпата виконавцЮ за посл}ту за цим договороМ визначаеться вiдповiдно до Правил наданlrя

послуги З постачання теп"rовоi енергii, затверлл<енLD( постановою Itабiнчry Мiнiсгрiв iкраihи вй 21
серпlrя 2019 р. Nэ 830 (зi змiнами i доповненнями) та Методики розподiлу i-розраховусгься виходячи з
розмiру затвердженого уповнова]кеним органом тарифу та обсяry ii cno*""u"rrr.

22. I-{iною (вартiстю) послуги е встаномений вiдповiдно до законодавства тариф на теп,rову
енергiю, який визначаеться як сума тарифiв на виробництво, танспортування та постачанЕя тешIовоi
енергii.

Станом на дату укладенIrjr цього договору тариф на послуry встановлений рiшеннямВиконавчогО KoMiTery Конотопськоi MicbKoi ради вiд 20,11.2023 року 
-Nэ 

278 <Про кориryвання
тарифiв та_внесення змiн до рiшенrrя виконавчого комiтgгу Конотопсьйоi MicbKoi ралй вiд 1з.10.202з
року Nэ242 <<Про встановлення тарифiв на теплову енергiю, ii виробництво, фчr"порry"чr"" ,u
постачання, тарифiв на послуги з постачання TerrrroBoi енергii та постачання гарячоi води
(вироблених з використанням природного газу)> КомунальнЬму пiдприемству <Теплогарант>
встановлено тариф на посJIуги з постачання тепловоТ енергii', який для потеб бюджетних установ
складае 4 218,23 грн. за l Гкал_(беЗ П.ЩВ) та 5 0б1,88 грн. за lГкал (з П{Ii). Тариф набув чинностi
з. <2l> лшстопада 2023 року. Рiшення опублiковано ,rа Бqiцiйrо"у caйTi конотопськоi MicbKoi ради(konotop-rada. gоч.ча).

У разi прийнятгя уповновu,кеним органом рiшення про змiну чiни/тарифу на зазначену послугу
виконавець у сток, що не перевиuIуе 15 днiв з дати введення ik у дiю, повiдомляе про це споживачу з
посиланням на рiшення вiдповiдних органiв.

У разi змiни зазначеного тарифу протягом строку лiТ цього договору новий розмiр тарифу
застосовуетьсЯ з моментУ його введення в дiю без внесення сторонами додаткових з"iн до ц"оiЬ
договору. Згйно ч. б ст,276 Господарського кодексу Украiни, розрахунок за спожиry теплову енергiю
(послуги з постачання теп,rовоi енергii) вiдбувасгьс" за дiюrими у розрахунковому перiолi тарифами.

За iнiцiативою Споживача сторони Mo)q/Tb оформити ло,Щоговору додчr*очу уго.ry-прЬ змiну
тарифу з посиJIанням на вiдповiдне рiшення органу мiiцЪвого самовряд/ванн,I.

, Вйс}тнiсть оформленоТ сторонами додатковоi у"од' .rро зйi"у реryп"о"аного тарифу не
звiльняе Споживача вiд обов'язку оrrлати BapTocTi спожитоi тейовоi 

"rърiiт 
.u дiючими у кожному

розра,хунковому перiодi тарифами.
Тариф на послуги, який вiдповiдно до законодавства встановлюеться (затвердясуеrься або

погоджусться) органами виконавчоi влади або органами мiсцевого самоврядування с реryльованим
тарифом,

.23. Тривалiсть розрахуT rкового перiо,ry лля вйзначення обсяry спохи-гоi посJIуги, здiйснення
розподi,тУ обсяry спожитиХ посJrуг, оIшати посJryги виконавцю становить з 2l-го числа попереднього
мiсяця по 20 число поточного мiсяця, але не може перевиu{увати мiсяць.

24. Виконавець формуе та не пiзнiше 23-25-го числа розр.lхункового мiсяця, нада€ споживачу
акг прийому-передачi посrryги та рахунок на ошIату посJIуги. Рмунок надасться 

"u 
nanepo"o"y ,o"i1

або в елекгронному виглядi, з подальшим надан}Ulм у паперовiй формi.
рахунок на отr,rаry спожитот послуги та акг прийому-передачi послуги надаегься не пiзнiше нiж

за десять днiв. До граничного сlроку внесення плати за спожIl:ry пос.пуry. Несвоечасне отримання
рахунку не звiльняе Споживача вiд вiдповiдальностi цодо оплати наданот Виконавцем послуги.

Акт прийому-переДачi послуг мас бути пiдписано Споживачем та поверн}то Виконавцю в
l0-денний TepMiH з моменту його одержання, Якщо у встановлений ,ep"i, В"*оruвець не
одержить пiдписаний акт прийому-передачi послуг чи мотивовану вiдмову вiд прийому послуг,
послуга вважаеться прийнятою з виконанням ycix умов !оговору.

при виникненнi потреби, але не менше одного разу на pik, Сторони за цим договором
прбводять звiрку розрахункiв за послуги з оформленням акry iвiрки вiаемних розрахункiв за
доiовором.

Форма розрахункових документiв - платiжне доручення.
25. СпоживаЧ здiйснюС ошIату за цим договором щомiсяця не пiзнiше 10-го числа мiсяця,

насryпного за розрaжунковим перiодом, що € граничним стоком внесення шIати за спо)(lrцr' послуry, з
урахуванням залишковоi суми (сальдо) розрахункiв на початок мiсяця. У випадку затримки
9од*aa"о"о фiнансування Споживач зобов'язуеться провести оплату за наданi послуги протягом
3-х робочих днiв з дня надходження коштiв на розрахунковий рахунок.

26, оплата посJцли може здiйснюватисЯ IJUIяхом BHeceHtUl авансових платежiв у погодженому
сторонами розмiрi, у вiдповiдяостi до вимог дiючого законодавства щодо попередньоi оплати послуг.
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27. Пiд час здiйснення оIulати споживач зобов'язаний зазначкти розрахунковий перiод, за

який вона здiйсню€ться, та призначення п.латежу (тшата виконавцо, сп,rата пенi, штрафiв).
У разi коли споживачем не визначено розрахунковий перiод, або коли за зазначений

споживачем перiод виникла переIшата, виконавеlр мае право зарахувати такиЙ rrлатiж (Йою частину в
розмiрi переп"rатtа) в рахунок заборгованостi споживача за минулi розрахунковi перiоди, якщо така €, а
якщо такоТ немае, - в рахунок майбутнiх rиатежiв споживача починаючи з найблиrr<чих до дати
здiйсненrrя гиатежу перiодiв (розрахункових мiсяцiв).

Виконавець не мае права зараховувати шIату виконавцю за послуry в рахунок погашення пенi
та штрафiв, нарalхованих споживачевi.

28. ГIлата за послуry не нараховусться за час перерв, визначени)( частиною першою статгi 16
Закону УкраiЪи "Про житлово-комунальнi послуги".

Права i обов'язкп cTopiн
29. Споживач мае право:

l) одержувати своечасно та належноi якостi послуry згiдно iз законодавством та умовами цього
договору;
2) без додатковоI оплати одержувати вiд виконавця iнформацiю про цiну/тариф на посJryry, загаJIьну
BapTicTb мiсячного шитежу, струкryру чiнl./тарифу на послуry, норми споживання та порядок наданItя
послуги, а також про i'I споживчi властивостi.

Така iнформацiя надаеься засобами зв'язку, зазначеними в роздiлi "Реквiзrш i пiдписи cTopiH"
цього договору, у строк, визначений Законом Украiни "Про доступ до тryблiчноi iнформацii";
3) на вiдшкодування збиткiв, завданкх його майну, шкоди, заподiяноi його жrrгпо або здоров'ю
внаслiдок неналежного надання або ненадання послуги та незаконного проникнення в Еалежне йому
житло (iнший об'екг нерухомого майна) виконавrц або його представникiв;
4) на усунення протягом 50 юдин, якщо iнше не визначене законодавством, виявJIених недолiкiв у
наданнi поелуги;
5) на зменшення в ycTaHoBJteHoMy законодавством порядку розмiру rшати за посJrуry в разi iT

ненадання, надання не в повному обсязi або знt-lлсекrя ii'якостi;
6) отримувати вiд виконавця неустойlсу (штраф) у розмiрi 0,01 вiдсотка BapTocTi середньодобового
споживання послуги з постачання тепловоi енергii, визначеноТ за попереднiй опалювальний перiод (а у
разi ненадання послуги у попередньому опаJIюваJIьному перiодi - за факгичний час споживання
протягом поточного опaulюв:ulьного перiоду, але не менше 30 днiв), за кожен день ненаданнJI послуги,
надання ii не в повному обсязi або наданrrя послуги неналежноi якостi (за вишlтком нормативних
cTpoKiB проведення аварiйно-вiдновних робiт або перiо.ry, протягом якого здiйсtповалася лiквiдацiя або
ycyHeHI I вЕявлених неполадоц пов'язаних з отиманЕям посJIупa, що виникпи з вини споживача);
7) на перевiрку кiлькостi та якостi послуги у встановленому законодавством порядку;
8) склалати та пiдписувати акги-претензii у зв'язку з порушенням порядку наданшl послуги, змiною ii
споживчих ыIастивостей та перевиценням cTpoKiB проведення аварiйно-вiдновних робiт;
9) без додатковоi оrшати отримувати iнформацiю вiд'виконавця засобами зв'язку, зазначеними в

роздiлi "Реквiзити i пiдписи cTopiH" цього договору, про проведенi виконавцем HapaxyBaнHrl плати за
послуry (з розподiлом за перiодами та видами Hap.rxyBaнb) та отриманi вiд споживача rurатежi у сцок,
визначений Законом УкраiЪи "Про доступ до публiчноi iнформацii"i
10) вiдмючlтгися вiд систем (мерех) централiзованого опаJIенЕя (теплопостачанrrя) вiдповiдно до
Порядку вiдк.гlючення споживачiв вiд системи цеrгралiзованого опаJIення та постачанЕя гарячоТ води,
затвердкеноi наказом Мiнрегiону вiд 26 липltя 2019 р. Nэ 169;
l l) звертатися до сулу в разi порушення виконавцем умов цього договору.

30. Спохивач зобов'язаний:
l) своечасно вживати заходiв до усунення виявлених неполадок, пов'язанюl з отриманням послуги, що
виникли з його вини;
2) забезпечувати цiлiснiсть обладнання приладiв (вузлiв) облiку посrryги вiдповiдно до yltloв цього
договору та не вт)латися в ix робоry;
3) оллачувати надану послуry за цiною/тарифом, що визначенi всгановленими вiдповiдно до
закоfiодавства у строки, встановленi цим договором;
4) дотримуъатися правил безпеки, зокрема пожежноi та газовоi, санiтарних норм;
5) у разi несвоечасного здiйснення платежiв за послуry сплачувати пеню в розмiрах, установлених цим
договором;
6) лотримуватися вимог нормативно-правових акгiв та укладеного договору;
7) допускати у будiвлю виконавця або його представникiв у порядку, визначеному статтею 29 Закону
Украiни "Про }штлово-комунаJIьнi посlryги" i цим договором, дlя перевiрки покщань засобiв
вимiрювальноТ технiки;
8) iнформувати протягом мiсяця виконавця про змiну в:Iасника будiвлi споживача у разi вiдчужешrя
будiвлi ш.гlяхом наданIiя виконавцю витяry з Ре€стру речових прiш на нерроме майно;
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9)лотримуватися вимог житлового та мiстобудiвного законодiвства пiд час лров€дення
ремонту чи реконструкцiт булiвлi (iншого об'екга нер}хомого майна), не допусмти порушен}ul
законних прав та iггересiв iншшх 1"rасникiв вiдносин у сферi житлово-комунальнrтх посJIJг;
l0) забезпеwtти своечасну пiдготовку об'екгiв, цо перебувають у його власностi (корисryваннi), до
експлуатацii в осiнньо_зимовий перiод.

З l. Виконавець ма€ право:
l) вимагати вiд споживача дотриманшl вимог прав[rI експлуатацii жилих примiщень, caHiTapHo_
ГiГiСнiчних правил i правил пожежноi безпеки, iншкх нормативно-правових aKTiB у сферi комунаJIьних
послуг;
2) вимагати вiд споживача своечасного проведен}ul робiт з усуненrrя вIдшленIr( неполадок, пов'язаних
з отриманЕям послуги, що виникпи з вини споживача, або вiлшкодування BapTocTi такrж робiт, якщо ik
проводив виконавець;
3) доСryrry до будiвлi споживача д.гlя лiквйацii аварiй, проведенrrя технiчних та профiлактичних
Оглядiв i перевiрки показань вузлiв облiку, що забезпечують облiк споживанIш послуги в булiвлi, в
порядку, визначеному законом i цим договором;
4) Обмежити/припинити надан}ш послуги в разi ii неоrurати або оплати не в повному обсязi протягом 30
Днiв З дня, наступного за днем отриманнrl споживачем попередження вiд виконавця, KpiM випадкiв,
коли якiсть та./або кiлькiсть послути не вiдповiдае умовам цього договору;
5) на вiдшкодрання збиткiв у разi HMBHocTi порушень у роботi теп.гIового обладнання споживача, що
призвели до перебо'rЪ у технологiчному процесi посгачання теп,rовоi енергii';
6) звертатися до суду в разi порушення споживачем умов цього договору.

32. Виконавець зобов'язаlrий:
l) забезпечувати своечаснiсть наданшI, безперервнiсть i вiдповйну якiсть послуги згiдно iз
законодавством та умовами цього договору, зокрема uшяхом створення системи управлiнrrя якiстю
вiдповiдно до нацiональних або мiжнародних стандартiв;
2) забезпечl,пи надiйне постачання обсягiв тепловоi енергii вiлповцно до }шов договору та стандартiв;
3) без додатковоТ огшати надавати споживачу в устаноыIеному законодавотвом порядку необхйну
iнформачiю про цiну/тариф, загаJIьну BapTicTb мiсячного шIатежу, с,Iрукгуру цiнr.r/тарифу, норми
споживаннJl та порядок надання послуги, ii спохивчi властивостi, а також iншу iнформачiю,
передбачену законодавством;
4) СВОеЧаСНО пРоводити пiдготовку об'екгiв житлово-комунального господарстваJ якi перебувають у
його власностi (корисryваннi), ло експлуатацii в осiнньо-зимовий перiод;
5) РОЗГЛЯДати у визначений законодавством строк претензiТ та смрги споживача i проводrrп,l вiдповiднi
Перерах}'нки розмiру rrпати за посJýту в разi iT ненадання, надання не в повному обсязi, несвоечасно
або неналежноi якостi, а також в iншлтх випадках, визначених цим договором;
6) вживати заходiв до лiквйацii аварiй, усунення порушень якостi посл5ги, що сталися з вини
виконавrц або на об'ектах, що перебувають у його власностi (корисryъаннi), в установленi
законод:rвством стоки;
7) виплачувати споживачу штраф за перевицен}ul встановленIд( c,TpoKiB проведенlrя аварiйно-
вiдновних робiт на об'екгах, що забезпечуrоть надання посJцги та перебрають у його власностi
(корисryваннi) у розмiрi, визначеному цим договором;
8) своечасно реаryвати на викпики споживача, пiдписувати акги-претензii, вести облiк вимог
(претензiй) споживача у зв'язку з порушенням порядку надання послуги;
9) своечасно та власним коштом проводити роботи з усунення виявлених неполадок, пов'язаних з
наданням послуги, що виникли з його вини;
10) iнформувати споживача про HaMip змiнн цirr/тарифiв на комунальнi посrцги з обrрунryванням такоТ
необхiдностi, затвердхеного наказом Мiнрегiону вiд 5 червня 20l8 р. JФ 130;
ll) контролювати дотримання встановлених мiлtповiрочних iнтервалiв для засобiв вимiрювальноi
технiки, якi е складовою частиною вузла комерцiйного облiry;
12) протягом п'яти робочих днiв надсилати управЕтелю або вiдповiдним виконавцям скарги
споживачiв щодо надання коIr.Oлальних послуг у разi, коли вирiшення таких питань належить до
павно8а)кень управителя аоо lнших виконавцlв послуг.

Вhповiдальпiсть cTopiH за порушення вимог договору
3З. Сторони несlпь вiдповiдмьнiсть за невиконання умов цього договору вiдповiдно до

законодавства та цього договору.
34. У разi несвоечасного здiйснешrя rшатежiв споItивач зобов'язаний сIuЕтити пеню в розмiрi

0,01 вИсотм суми борry за кожен день прострочення. Загальний розмiр сплаченоi пенi не може
перевицý/вати 100 вiдсоткiв загальноi суми борry.

Нарахування пенi починаегься з першого робочого дня, наступного за ocTaHHiM днем
граничного строку внесеншl плати за послуry.
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Споживач, який прострочив викоItilнЕя грошового зобов'язанrrя, на пiдставi ст. 625

щивiльного кодексу Укратнй на вимоry Виконавця зобов'язаний сrulатити суму борry з урахуванням

uста*rовленого iндексу iнфляцii за весь час прострочення, а також 30lо рiчншr вiл простроченоi суми.

35. У разi ,"ruдчr* посJryги, надання'ri не в повному обсязi або надаЕ}UI посJryги неналежноi

якостi виконаЪеЦь зобов'язаниЙ самостiйнО протягом мiсяrц, що настае за розрахунковим, здiйснrги

nap"p*yno* BapTocTi послуги за весь перiол ii ненадання, наданнJl не в повному обсязi або надання

;;,";;; ;;;-;;ноТ якост"i вiдповiдно до порялпу, затвердженого Кабiнетом MiHicTpiB УкраiЪи, а

т.lкож сплатштИ споживачевl неустойкУ с-тiфl i розмiрi 0,01 вiдсотка BapTocTi середньодобового

споживанЕя послуги з ,rо"rчrurй ,"-ouoi 
"rapiiT, 

чй.rачiноi за попереднiй опалювальний перiод (а у

разi ненадання послуги У попередньому опалювальному лперiодi 
- за факгичний час споживан}ul

протягоМ поточногО опlUIювальногО перiоду, але не менше З0 днiв), за кожен день ненадання послуги,

надання ii не в повному обсязi або надання послуги неналежноi якостi (за винятком нормативних

Йпiu проuеде"ня аварiйно_вiдновних робiт або п"рiоду, ,rроr".ом якого здiйснювапася лiквiдацiя або

усунення виявлених неполадок, пов'язаних з отриманням послуги, що виникпи з вини споживача),

36, Оформлення претензiй споживача цодо ненаданtш послуги, надання ii не в повному обсязi

або ,rеналежнЪi 
"KocTi 

здiЙснюсгься в порядку, визначеному статтею 27 Закону УкраiЪи "Про житлово-

комунальнi послуги"." Перевiрка вiдповiдностi якостi надання послуги здiйснюсгься вiдповiдно до Порядку

npou"oo"i п"р"вiрки'вiдпоВiдностi якостi надання деяких комунмьних послуг та послуг з управлiння

багатокварrrрним будинком параметрам, передбаченим договором про наданнJI вiдповiднлтх послуг,

затвердженого постановою Кабiнеry MiHicцiB Украiъи вiд 2,1 грудня

201S р. N9 l145 (Офiчiйний вiсник УкраТни, 20l9 р., Nэ 4, ст, l33),' 
Виконавецi зобов'язаний прrЪlо' на викпик споживача дrя перевiрки якостi наданrrя послуги

не пiзнiше нiж протягом однiеi добй з моменту отримання вiдповiдного повиомленнJl споживача,

з7. Виконавець не несе вiдповiдаJluностi за ненадання послуги, надання ii не в повному обсязi

або невiдповiдноi якостi, якщо доведе, що на межi центрмiзованих irлкенерно-технiчних систем

тешIопостачання посл)ги виконавця та внугрiшньобудинкових систем будiвлi ii якiсть вiдповiдала

вимогам, установленим цим договором та актами законодавства,

IiЙ*о"u""u" не несе вiдповiдмьностi за ненадання послуги, наданrrя iT не в повному обсязi або

невiдповiдноi якостi пiд час перерв, передбаченю< частиною першою статгi 1б Закону Украiни "Про

житлово-комунtшьнi послуги",
38. Виконавець ма€ право обмежити (припинити) наданЕя послуги споживачевl у разl

непогашення в повному обсязi заборгованостi з оплати спожитоТ посJtуги,

виконавець надсилае споживачевi попередження про те, що в разi непогашення ним

заборгованостi надання послуги може бути обмежене (припинене), рекомендованим листом (з

поuiдо"п""о" про вручеrня) та шляхом повiдомленЕя споживачевi через його особистий кабiнет або

u 
'""ъ"j.Т'l;"ередженttя fiадсилаеться споживачевi не ранiше наступного робочого дня пiсля

закiнченrrя граничного строку ошIати, визначеного договором,
обмЁженнЯ (припинення) наданнJI посJцг здiйснюеться виконавцем вiдповiдно до чаатини

четвертоi статгi 26 Закону УкраiЪи "Про житлово-комунальнi послуги" протягом 30 днiв з дня

отримання споживачем попередження вlд виконавця..з9,ПостачанняпослУгиУразiобмеження(припинення)ТiнаданнявЙновлюетьсяВпоВноМУ

обсязi протягом наступного дr" з даrи повного погашення заборгованостi за факгично спожиту

послуry чи з дати укпадешrя угоди про ресцукryризацiю заборгованостi,

витрати виконавця з обмеженrtя (припинення) наданItJl послуги та з вiдновлеrrrrя ii постачання

у u"пй*, ,r"р"дбаченшх.цим пунюом, покпадаються на споживача, якому здiйснюваJIося обмеження

надання послуги, вlдповlдно до кошторису витрат на вiдновлення надання посJryг, скпаденого

виконавцем.
строк дii договору, порядок i умови внесення до

;, нього змiн, продовження його дii та розiрвання .

2024 року, u 
" 

.lu""r"i про*лення розрахункiв ,Щоговiр лiе до повного ix здiйснення,- 
4б.l.вiдповiдно до ч.з ст. '6зi 

цивiльrоiо *од.*"у украiъи, умови цього ,щоговору

застосовуються до вiдносин мiж сторонами, якi виникllи до Його укjIаден}ш, а саме з

<01> сiчня 2024 року, в тому числi й цодо оплати за фактично спожиry теплову енергiю,

41. ВраховуЙчИ факт безперервного постачання послуг протягом встановленого вiдповiдним

органом державноi влади опалюв-i"о.о 
""rо*у, 

в разi, я.кшо чiни логовору недостатньо JUIя повноТ та

свосчасноi оIшати послуг, спожитиХ протягоМ сцоку дll договору, Споживач зобюв'язаний протягом

l0днiвзмоментУ'коливартiстьфактичноспо).(итихпослУгперебiльшитьцiнУ,Щоговору,здiйснити
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за.\оди щодо укпаданrш нового договору та забезпечити необхИне додаткове бюджsтне

фiнансування для повноi та своечасноi оп,тати спожитшх послуг,
42. Припинення дii цього договору не звiльняс сторони вiд обов'язку виконання зобов'язань,

якi на даry такого припинення заJIишилися невиконаними.
43. Умови цього договору, KpiM цiни (BapTocTi) послуги, мояgrгь буги змiненi виключно за

згодою cTopiH, шляхом укладеншI додатковоТ угоди,
У разi змiни тарифу на теrrлову енергiю з моменту його введення в дiю застосовусться

вiдповiдна нова цiна (BapTicTb) послуги без внесення сторонами додатковrтх змiн до цього договору.
За iнiцiативою Споживача сторони мо>lqль оформити до ,Щоговору додаткову уголу про змiну

тарифу з посиланням на вйповйне рiшення органу мiсцевого самоврядуван}ш.
Вiдсрнiсть оформленоi сторонами додатковоТ угоди про змiну реryльованого тарифу не

звiльrrяе Споживача вiд обов'язку оплати BapTocTi спожитоi тетuIовоi енергii за дiючими у кожному

розрахунковому перiолi тарифами.
44. У разi змiни даншх, зазначених у роздiлi "Реквiзити i пiдписи cTopiH" цього договору,

сторон& письмово повiдомляе про ue iншiй cTopoHi у семиденний строк з дати настання змiн.
45. I-{ей договiр може бlти розiрвzrно за згодою cTopiн.
46. I_{ей договiр може б}ти розiрвано на вимоry споживача. f(ля цього споживач повiдомляс

виконавцевi не менше Hix за два мiсяцi до лати розiрвання договору, за умови допуску виконавця дlя
здiйснення технiчного припинення надання послуги,

Прикiнцевi положеllня
47. I-{ей договiр складено у двох примiрниках, якi мають однакову юридич}rу силу, по одному

для кожноi iз cTopiH.
48.Якщо цим договором, законодавством або письмовою домовленiстю cTopiH не передбачено

iнше, повiдомлення, передбаченi цим договором, сторони надсилають одна однiй засобами зв'язку,
зл}наченими в роздiлi "Реквiзити i пiдписи cTopiH" цього договору.

49.Сторони, якi пiдпис},rоть даний логовiр, повiдомленi про ii права, передбаченi статтею 8

Закону Украiни <Про захист персонаJIьних данюоr вiд 01.06.2010 року Nэ 2297-IV та з пiдписанrrям
даного договору надають одна однiй згоду на обробку своiх персональних даних, що мiстяться у
договорi, ix накопичен}ul, зберiгання та викорпстання (в тому числi на,дання трсгiм особам) вимючно
з метою реалiзацii прав та виконання обов'язкiв, передбачених даним договором.

виконавець:
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