
ЗАТВЕРДЖЕНО 
постановою Кабінету Міністрів України 

від 21 серпня 2019 р. № 830 
(в редакції постанови Кабінету Міністрів 

України від 8 вересня 2021 р. № 1022)

ТИПОВИЙ ДОГОВІР № 329
з власником (користувачем) будівлі 

про надання послуги з постачання теплової енергії

м. Шостка 2024 р.

Товариство з обмеженою відповідальністю «Шосткинське підприємство 
«Харківенергоремонт» (далі-Виконавець), в особі директора Будашпого Миколи 
Семеновича, що діє на підставі Статуту, з однієї сторони, та Управління Служби 
безпеки України в Сумській області (далі-Споживач), в особі начальника Управління 
Красношагіки Олега Юрійовича, що діє на підставі Положення про УСБУ в Сумській 
області, з іншої сторони (далі-С горони), уклали цей Договір про нижче наведене:

Предмет договору

1. Виконавець зобов’язується надавати споживачеві послугу з постачання теплової енергії 
для потреб опалення/на індивідуальний тепловий пункт для потреб опалення та приготування 
гарячої води (зайве закреслити) (далі - послуга) відповідної якості та в обсязі відповідно до 
теплового навантаження, а споживач зобов’язується своєчасно та в повному обсязі оплачувати 
надану послугу в строки і па умовах, що визначені цим договором.

2. Вимоги до якості послуги:

1) температура теплоносія повинна відповідати температурному графіку теплової мережі в 
частині температури подавального трубопроводу, який розміщується на офіційному сайті ТОВ 
«НІН «Харківепергоремонт» shkhaer.com.ua, та на офіційному сайті Шосткинської міської ради: 
shostka-rada.gov.ua

2) тиск теплоносія повинен відповідати гідравлічному режиму теплової мережі, який 
розміщується на офіційному сайті ТОВ «ШП «Харківенергоремонт» shkhaer.com.ua, та на 
офіційному сай ті Шосткинської міської ради: shostka-rada.gov.ua

3. Інформація про споживача:
Адреса Опалювана 

площа 
будівлі 
(кв.м)

Максимальне
теплове 

навантаження 
будівлі 

(Гкал/год)
Вулиця 1 Іомер 

будинку
Населений

пункт
Область Індекс Назва об’єкту

Свободи 67 м. Шостка Сумська 41100 Адмінприміїцення 250,9 0,023847
■

Свободи
■ ' .

67 м. Шостка Сумська 41100 Гараж 64,8 0,0095 16

4. Послуга надається за допомогою систем (необхідне підкреслити):

автономного теплопостачання;

індивідуального теплового пункту багатоквартирного будинку; 

за межами будинку.

shkhaer.com.ua
rada.gov.ua
shkhaer.com.ua
rada.gov.ua


цього договору та не втручатися в їх роботу;

3) оплачувати спожиту послугу за ціною/тарифом, встановленими відповідно до 
законодавства, у строки, встановлені цим договором;

4) дотримуватися правил безпеки, зокрема пожежної та газової, санітарних норм;

5) у разі несвоєчасного здійснення платежів за послугу сплачувати пеню в розмірах, 
установлених цим договором;

6) дотримуватися вимог нормативно-правових актів та укладеного договору;

7) допускати у будівлю виконавця або його представників у порядку, визначеному статтею 
29 Закону України “Про житлово-комунальні послуги” і цим договором, для перевірки показань 
засобів вимірювальної техніки;

8) інформувати протягом місяця виконавця про зміну власника будівлі споживача у разі 
відчуження будівлі шляхом надання виконавцю витягу з Реєстру речових прав на нерухоме 
майно;

9) дотримуватися вимог житлового та містобудівного законодавства під час'проведення 
ремонту чи реконструкції будівлі (іншого об’єкта нерухомого майна), не допускати порушення 
законних прав та інтересів інших учасників відносин у сфері житлово-комунальних послуг;

10) забезпечити своєчасну підготовку об’єктів, іцо перебувають у його власності 
(користуванні), до експлуатації в осінньо-зимовий період.

29. Виконавець має право:

1) вимагати від споживача дотримання вимог правил експлуатації жилих приміщень, 
санітарно-гігієнічних правил і правил пожежної безпеки, інших нормативно-правових актів у 
сфері комунальних послуг;

2) вимагати від споживача своєчасного проведення робіт з усунення виявлених неполадок, 
пов’язаних з отриманням послуги, що виникли з вини споживача, або відшкодування вартості 
таких робіт, якщо їх проводив виконавець;

3) доступу до будівлі споживача для ліквідації аварій, проведення технічних та 
профілактичних оглядів і перевірки показань вузлів обліку, що забезпечують облік споживання 
послуги в будівлі, в порядку, визначеному законом і цим договором;

4) обмежити/припинити надання послуги в разі її неоплата або оплати не в повному обсязі 
протягом ЗО днів з дня, що настає за днем отримання споживачем попередження від виконавця, 
крім випадків, коли якість та/або кількість послуги не відповідає умовам цього договору;

5) на відшкодування збитків у разі наявності порушень у роботі теплового обладнання 
споживача, що призвели до перебоїв у технологічному процесі постачання теплової енергії;

6) звертатися до суду в разі порушення споживачем умов цього договору.

30. Виконавець зобов’язаний:

1) забезпечувати своєчасність надання, безперервність і відповідну якість послуги згідно із 
законодавством та умовами цього договору, зокрема шляхом створення системи управління 
якістю відповідно до національних або міжнародних стандартів;

2) забезпечити надійне постачання обсягів теплової енергії відповідно до умов договору;

3) без додаткової оплати надавати споживачу в установленому законодавством порядку 
необхідну інформацію про ціну/тариф, загальну вартість місячного платежу,' структуру 
ціни/тарифу, норми споживання та порядок надання послуги, її споживчі властивості, а також 
іншу інформацію, передбачену законодавством;

4) своєчасно проводити підготовку об’єктів, що забезпечують надання послуги та 
перебувають у його власності (користуванні), до експлуатації в осінньо-зимовий період;

5) розглядати у визначений законодавством строк претензії та скарги споживача і 
проводити відповідні перерахунки розміру плати за послугу в разі її ненадання, надання не в 
повному обсязі, несвоєчасно або надання послуги неналежної якості, а також в інших випадках, 
визначених цим договором;



6) вживати заходів до ліквідації аварій, усунення порушень якості послуги, що сталися з 
вини виконавця або на об’єктах, що забезпечують надання послуги та перебувають у його 
власності (користуванні), в установлені законодавством строки;

7) виплачувати споживачу штраф за перевищення встановлених строків проведення 
аварійно-відновних робіт на об’єктах, що забезпечують надання послуги та перебувають у його 
власності (користуванні), у розмірі, визначеному цим договором;

8) своєчасно реагувати на виклики споживача, підписувати акти-претензії, вести облік 
вимог (претензій) споживача у зв’язку з порушенням порядку надання послуги;

• 9) своєчасно та власним коштом проводити роботи з усунення виявлених неполадок, 
пов’язаних з наданням послуги, що виникли з його вини;

10) інформувати споживача про намір зміни цін/тарифів на послугу відповідно до Порядку 
інформування споживачів про намір зміни цін/тарифів на комунальні послуги з обґрунтуванням 
такої необхідності, затвердженого наказом Мінрегіону від 5 червня 2018 р. № 130;

11) контролювати дотримання встановлених міжповірочних інтервалів для засобів 
вимірювальної техніки, які є складовою частиною вузла комерційного обліку;

12) протягом п’яти робочих днів надсилати управителю або відповідним виконавцям скарги 
споживачів щодо надання комунальних послуг у разі, коли вирішення таких питань належить до 
повноважень управителя або інших виконавців послуг.

Відповідальність сторін за порушення вимог договору

31. Сторони несуть відповідальність за невиконання умов цього договору відповідно до 
цього договору або закону.

32. У разі несвоєчасного здійснення платежів споживач зобов’язаний сплатити пеню в 
розмірі 0,01 відсотка суми боргу за кожен день прострочення. Загальний розмір сплаченої пені не 
може перевищувати 100 відсотків загальної суми боргу.

Нарахування пені починається з першого робочого дня, що настає за останнім днем 
граничного строку внесення плати за послугу.

Пеня не нараховується за умови наявності заборгованості держави за надані населенню 
пільги та житлові субсидії та/або наявності у споживача заборгованості з оплати праці, 
підтвердженої належним чином.

33. У разі ненадання послуги, надання її не в повному обсязі або надання послуги 
неналежної якості виконавець зобов’язаний самостійно протягом місяця, що настає за 
розрахунковим, здійснити перерахунок вартості послуги за весь період її ненадання, надання не в 
повному обсязі або надання послуги неналежної якості відповідно до порядку, затвердженого 
Кабінетом Міністрів України, а також сплатити споживачеві неустойку (штраф) у розмірі 0,01 
відсотка вартості середньодобового споживання послуги з постачання теплової енергії, 
визначеної за попередній опалювальний період (а у разі ненадання послуги у попередньому 
опалювальному періоді - за фактичний час споживання протягом поточного опалювального 
періоду, але не менше 30 днів), за кожен день ненадання послуги, надання її не в повному обсязі 
або надання послуги неналежної якості (за винятком нормативних строків проведення аварійно- 
відновних робіт або періоду, протягом якого здійснювалася ліквідація або усунення виявлених 
неполадок, пов’язаних з отриманням послуги, що виникли з вини споживача).

34. Оформлення претензій споживача щодо ненадання послуги, надання її не в повному 
обсязі або надання послуги неналежної якості здійснюється в порядку, визначеному статтею 27 
Закону України “Про житлово-комунальні послуги”.

Перевірка відповідності якості надання послуги проводиться відповідно до Порядку 
проведення перевірки відповідності якості надання деяких комунальних послуг та послуг з 
управління багатоквартирним будинком параметрам, передбаченим договором про надання 
відповідних послуг; затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 27 грудня 2018 р. 
№ 1145 (Офіційний вісник України, 2019 р., № 4, ст. 133).



Виконавець зобов’язаний прибути на виклик споживача для перевірки якості надання 
послуги у строк не пізніше ніж протягом однієї доби з моменту отримання відповідного 
повідомлення споживача.

35. Виконавець не несе відповідальності за ненадання послуги, надання її не в повному 
обсязі або надання послуги неналежної якості, якщо доведе, що в точці обліку послуги її якість 
відповідала вимогам, установленим актами законодавства та цим договором.

Виконавець не несе відповідальності за ненадання послуги, надання її. не в повному обсязі 
або надання послуги неналежної якості під час перерв, передбачених частиною першою статті 16 
Закону України “Про житлово-комунальні послуги”.

36. Виконавець має право обмежити (припинити) надання послуги споживачеві у разі 
непогашенім в повному обсязі заборгованості з оплати спожитої послуги.

Виконавець надсилає споживачеві попередження про те, що в разі непогашення ним 
заборгованості надання послуги може бути обмежене (припинене), рекомендованим листом (з 
повідомленням про вручення) та шляхом повідомлення споживачеві через його особистий 
кабінет.

Таке попередження надсилається споживачеві не раніше наступного робочого дня після 
закінчення граничного строку оплати, визначеного законодавством та/або договором.

Обмеження (припинення) надання послуг здійснюється виконавцем відповідно до частини 
четвертої статті 26 Закону України “Про житлово-комунальні послуги” протягом ЗО днів з дня 
отримання споживачем попередження від виконавця.

37. Постачання послуги у разі обмеження (припинення) її надання відновлюється в повному 
обсязі протягОїМ наступного дня з дати повного погашення заборгованості за фактично спожиту 
послугу чи з дати укладення угоди про реструктуризацію заборгованості.

Витрати виконавця з обмеження (припинення) надання послуги та з відновлення її 
постачання у випадках, передбачених цим пунктом, покладаються на споживача, якому 
здійснювалося обмеження надання послуги, відповідно до кошторису витрат на відновлення 
надання послуг, складеного виконавцем.

Строк дії договору, порядок і умови внесення до 
нього змін, продовження його дії та розірвання

38. Цей договір набирає чинності з моменту його підписання і діє протягом одного року з 
дати набрання чинності.

39. Якщо за один місяць до закінчення строку дії цього договору жодна із сторін не 
повідомить письмово іншій стороні про відмову від договору, договір вважається продовженим 
на черговий однорічний строк.

40. Цей договір може бути розірваний у разі прийняття рішення власником щодо 
відключення будинку від систем (мереж) централізованого опалення (теплопостачання) 
відповідно до Порядку відключення споживачів від систем централізованого опалення, 
затвердженого наказом Мінрегіону від 26 липня 2019 р. № 169.

41. Припинення дії цього договору не звільняє сторони від обов’язку виконання 
зобов’язань, які на дату такого припинення залишилися невиконаними.

42. У разі зміни тарифу на теплову енергію з моменту його введення в дію застосовується 
відповідна нова ціна (вартість) послуги без внесення сторонами додаткових змін до цього 
договору.

43. У разі зміни даних, зазначених у розділі “Реквізити і підписи сторін” цього договору, 
сторона письмово повідомляє про це іншій стороні у семиденний строк з дати настання змін.

Прикінцеві положення

44. Цей договір складено у двох примірниках, які мають однакову юридичну силу, по 
одному для кожної із сторін.



45. Якщо цим договором, законодавством або письмовою домовленістю сторін не 
передбачено інше, повідомлення, передбачені цим договором, сторони надсилають одна одній 
засобами зв'язку, зазначеними в розділі “Реквізити і підписи сторін" цього договору.

Реквізити і підписи сторін

ВИКОНАВЕЦЬ: СПОЖИВАЧ:

ГОВ «ВІГІ «ХАРКІВЕНЕРГОРЕМОНТ»

код згідно з ЄДРПОУ: 34113412 
Місце знаходження : 41107, Сумська обл., 
м. Шостка, вул. Леоніда Каденюка, 1

I BAN и А93 3 8063400000260060795 81002 

в ПуА Г «КБ «АКОРДБАНК»

МФО 380634
Свідоцтво платника ГІДВ 100330224
ПІН 341134118177

кой такти для передачі показань вузлів обліку: 
номер телефону: (05449)42878; (05449)42874; 
(05449)42885._______ .__________

Управління Служби безпеки України в
Сумській області
код згідно з ЄДРПОУ: 20001674 

Адреса: 40000, м. Суми, 

вул. Герасима Кондратьева, 33

IBAN UA228201720343180001000009573

ДКСУ м. Київ

МФО 820172

номер телефону: (0542)610069 

адреса електронної пошти: 
usbu_sum@ssu.gov.ua

адреса електронної пошти:
info@shkhaer.com.ua
офіційний веб-сайт: shkhaer.com.ua

БУДАШНИЙ

mailto:usbu_sum@ssu.gov.ua
shkhaer.com.ua




ДОДАТОК №1 
до ДОГОВОРУ №329 
про наданий послуги 

з постачання і силової енергії 
від 2024р.

СПЕЦИФІКАЦІЯ

м. Шостка « Ctf » ____2024 року

Товариство з обмеженою відповідальністю «Шосткинське підприємство 
«ХАРКІВЕНЕРГОРЕМОНТ» (далі - Виконавець), в особі директора Будашного Миколи 
Семеновича, який діє на підставіі Статуту, з однієї сторони, та

Управління Служби безпеки України в Сумській області (далі — Споживач), в 
особі начальника Управління Красношапки Олега Юрійовича, який діє на підставі 
Положення про УСБУ в Сумській області, з іншої сторони, (разом надалі Сторони), па 
виконання пунктів 1, 19, 20 Договору № 329 про надання послуги з постачання теплової енергії 
від «____ »__________ 2024 року, укладеного між Виконавцем та Споживачем, (надалі - Договір),
та з метою конкретизації відповідних положень Договору, уклали цю Специфікацію про 
наступне:

1. Плата Виконавцю за надану ним послугу з постачання теплової енергії відповідно до 
умов Договору, за період надання з «01» січня 2024 року по «31» грудня 2024 року становить 
120000,00 (Сто двадцять тисяч грн. 00 коп.) гри., в т.ч. ГІДВ 20000,00 гри.

Код економічної класифікації видатків бюджету наданої послуги - CPV ДК 021:2015- 
093200000-8 - Пара, гаряча вода та пов’язана продукція (послуги з постачання теплової енергії).

Станом на дату укладення цього Договору тариф на послугу 
становить 3500,54 гривень за 1 Гкал.

2. Дана Специфікація укладена у відповідності до вимог чинного законодавства України, з 
урахуванням Указу Президента України від 24.02.2022р.№ 64 « Про введення воєнного стану в 
Україні», Указу Президента України від 06.11.2023р. № 734 «Про продовження терміну дії 
воєнного стану в Україні» та Особливостей здійснення публічних закупівель товарів, робіт та 
послуг для замовників, передбачених Законом України «Про публічні закупівлі», на період дії 
правового режиму воєнного стану в Україні та протягом 90 днів з дня його припинення, 
затверджених Постановою Кабінетів Міністрів України від 12.10.2022 року № 1178, зокрема пп. 
2, 5 п.13 (замовник або його відокремлений підрозділ, що здійснює закупівлю згідно з абзацом 
другим пункту 15 цих особливостей, перебуває на території активних бойових дій, які не були 
завершені на дату укладення договору про закупівлю; роботи, товари чи послуги можуть бути 
виконані, поставлені чи надані виключно певним суб’єктом господарювання у звязку з 
відсутністю конкуренції з технічних причин, яка повинна бути документально підтверджена 
замовником відповідно).

3. Відповідно до ч.З ст.631 Цивільного Кодексу України сторони встановлюють, що умови 
Договору застосовуються до відносин між ними, які виникли до його укладання, а саме з 01 січня 
2024 року.



4. Дана Специфікація є невід‘ємною частиною Договору, при цьому всі інші умови 
Договору залишаються без змін та доповнень і є чинними протягом строку дії Договору.

5. Дану Специфікацію складено у двох оригінальних примірниках однакової юридичної 
сили, но одному примірнику для кожної із Сторін.

ВИКОНАВЕЦЬ: СПОЖИВАЧ:

ГОВ «ПНІ «ХАРКІВЕНЕРГОРЕМОНТ»

код згідно з ЄДРПОУ: 34113412 
Місцезнаходження : 41107, Сумська обл., 
м. Шостка, вул. Леоніда Каденюка, 1

IBAN UA933806340000026006079581002

в Ну АТ «КБ «АКОРДЕ АНК»

МФО 380634
Свідоцтво платника ПДВ 100330224
ІГІІІ 341134118177

контакти для передачі показань вузлів обліку: 
номер телефону: (05449)42878; (05449)42874; 
(05449)42885._________

адреса електронної пошти: 
info@shkhaer.com.ua
офіційний веб-сайт: slikhaer.com.ua

Управління Служби безпеки України 
в Сумській області

код згідно з ЄДРГІОУ: 20001674 

Адреса: 40000, м. Суми, 

вул. Герасима Кондратьева, 32

IBAN 228201720343180001000009573

ДКСУ м. Київ

МФО 820172 

номер телефону: (0542)610069

адреса електронної пошти: 
usbu_sum@ssu.gov.ua

/ • а ці»

mailto:info@shkhaer.com.ua
slikhaer.com.ua
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