Додаток № 3
до тендерної документації
Підтвердження інформації про необхідні технічні, якісні, кількісні та
інші характеристики предмета закупівлі, а також технічна специфікація закупівлі
Послуги телефонного зв’язку  та передачі даних на 2023 рік 
(послуги мобільного зв'язку та передача даних РРО, п’ять номерів)
[bookmark: _GoBack](код за ДК021:64210000-1 – Послуги телефонного зв’язку  та передачі даних)

	Усі посилання в тендерній документації на конкретну торговельну марку чи фірму, патент, конструкцію або тип предмета закупівлі, джерело його походження або виробника, вважати такими, що містять вираз «або еквівалент».

1.Забезпечити підтримку робочого стану телекомунікаційної мережі, організувати її технічне обслуговування.
2. Учасник (Оператор) зобов'язаний надавати телекомунікаційні послуги, з використанням власної мережі цілодобово, за винятком перерв для проведення необхідних профілактичних і ремонтних робіт, які повинні плануватись на час, коли незручності для споживача мінімальні. 
3. Учасник (Оператор) повинен надати Замовнику безоплатний доступ до телекомунікаційних мереж загального користування для виклику пожежної охорони, міліції, швидкої допомоги, аварійної служби газу, служби допомоги за телефонами 101, 102, 103, 104 та 112 відповідно.
4. Надавати послуги мобільного телефонного зв'язку за встановленими показниками якості.
5. Наявність цілодобової служби технічної підтримки.







