ДОДАТОК 1
до тендерної документації 
ІНФОРМАЦІЯ ПРО НЕОБХІДНІ ТЕХНІЧНІ, ЯКІСНІ ТА КІЛЬКІСНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ ПРЕДМЕТА ЗАКУПІВЛІ 

1. Інформація про предмет закупівлі

	Назва предмета закупівлі
	Послуги цілодобової фізичної охорони за адресою: м. Луцьк, 
вул. Стрілецька, 4а (ДК 021:2015: 79710000-4 – Охоронні послуги)

	Джерело фінансування
	Державний бюджет України

	Вид предмета закупівлі
	послуга

	Місце надання послуг
	вул. Стрілецька, 4а, м. Луцьк, Волинська область, 43006

	Обсяг надання послуг
	7392 людино-години

	Строк надання послуг
	з 28.02.2024 до 31.12.2024

	Очікувана вартість закупівлі 
	541981,44 грн  (П’ятсот сорок одна тисяча дев’ятсот вісімдесят одна гривня 44 копійки)


Цілодобова фізична охорона з використанням технічних (радіозв’язку, систем відеонагляду, охоронної і тривожної сигналізації) та інших спецзасобів і зброї, посилена групами швидкого реагування з використанням зброї. Дотримання пропускного і внутрішньо-об’єктового режиму на об’єкті та забезпечення охорони майна і товарно-матеріальних цінностей визначається як контрольно-пропускний режим та інспекторсько-сторожова служба охорони, охорона майна і матеріальних цінностей.
2. Технічні характеристики (специфікація) предмета закупівлі
Вид охорони: цілодобова охорона об’єкта у робочі, святкові та вихідні дні з контрольно-пропускним режимом.
Відповідальність: надавач послуг несе повну матеріальну відповідальність за збитки, спричинені Замовнику внаслідок неналежного виконання ним своїх зобов’язань.
Вимоги до учасника:

виставлення посту охорони на об’єкті замовника повинно здійснюватися в кількості і в часі, вказаних в Дислокації (Додаток 1 до проєкту Договору про закупівлю, що наведений у Додатку 6 до тендерної документації);

забезпечення охорони громадського порядку та громадської безпеки на об'єкті та прилеглій території замовника та прийнятих під охорону товарно-матеріальних цінностей від розкрадання, знищення, псування;

забезпечення контролю за цілісністю та недоторканістю майна, що знаходиться на території Замовника, недоторканістю особистої безпеки, життя і здоров’я фізичних осіб, які перебувають на території Замовника; 

аналіз ситуації, виявлення і попередження несанкціонованих вторгнень, захист від протиправних дій, попередження небезпечних ситуацій; контроль великих скупчень людей;
проведення огляду території об'єкту на початку та в кінці робочого дня, повідомлення працівників про виявлені недоліки (відчинені вікна, невимкнене світло і т. п.), при можливості самостійне усунення цих недоліків;
постійне перебування охоронників на контрольно-пропускному пункті;
здійснення обходу об’єкта з метою перевірки закриття приміщень, контролю протипожежного стану, дотримання правил громадського порядку;
забезпечення на об’єкті запровадженого Замовником пропускного режиму;
контроль за ввезенням та вивезенням (внесенням та виносом) товарно-матеріальних цінностей на територію та з території Замовника;
попередження виникнення конфліктних ситуацій, що створюють загрозу для безпеки об’єкту охорони, припинення протиправних дій осіб, що спрямовані проти майна замовника, чи громадського порядку на території об’єкту;

попередження та унеможливлення проникнення на територію об’єкта, що охороняється, сторонніх осіб, а також осіб у стані алкогольного чи наркотичного сп’яніння;

своєчасне попередження та запобігання злочинів, правопорушень;

забезпечення захисту при встановленні факту нападу, несанкціонованого проникнення на об’єкт сторонніх осіб, знищення або пошкодження майна Замовника;

участь у проведенні спеціальних операцій на об’єкті охорони у разі настання надзвичайних ситуацій (пожежа, стихійне лихо, інші катастрофи) та стихійних заворушень; при  встановленні факту нападу чи проникнення на об’єкт сторонніх осіб, знищення та пошкодження майна Замовника забезпечення термінового оповіщення уповноваженої особи Замовника, а також відповідних органів, служб та прийняття всіх можливих заходів щодо недопущення протиправних дій;

з метою забезпечення контролю за порядком несення служби на об’єкті Замовника учасник має відповідального (старшого командира відділення, тощо), який зобов’язаний за першою вимогою Замовника надавати щоденний звіт про стан оперативної обстановки на об’єкті, що знаходиться під охороною та прибути на об’єкт на службовому автомобілі (підтверджується наказом про призначення та документами, що підтверджують право власності на службовий транспорт (договір оренди та/або договір купівлі-продажу та свідоцтво про реєстрацію транспортного засобу);
забезпечення взаємодії з правоохоронними органами з метою належного виконання зобов’язань за договором, негайне оповіщення чергової частини поліції за місцем розташування об’єкту охорони та відповідальних представників Замовника у випадку виявлення порушення цілісності об’єкту охорони, крадіжки, грабежу, розбою, підпалу тощо та забезпечення недоторканості місця події до прибуття представників вищезазначених органів;

можливість негайного реагування групами швидкого реагування (прибуття на місце події не пізніше 7 хвилин) при виникненні ситуацій протиправної поведінки та дій, що набрали великих розмірів, саботажу, озброєного нападу, пожежі та інших надзвичайних обставин (документально підтверджуються технічні можливості гарантійним листом);

нерозголошення будь-яких відомостей про діяльність Замовника та інші обставини, пов’язані з цією діяльністю, які стали відомі працівникам учасника при виконанні ними своїх обов’язків;

забезпечення дотримання встановлених правил пожежної безпеки на посту силами своїх постових під час несення ними служби, а у випадку виявлення на території пожежі або спрацювання пожежної сигналізації негайно повідомляти про це пожежну частину;

неухильне дотримання вимог інструкцій, наданих Замовником, при наданні послуг; 

забезпечення дотримання правил внутрішнього трудового розпорядку Замовника;

дотримання охоронниками етики поведінки в процесі виконання своїх обов’язків;

надання Замовнику можливості проведення незалежної оцінки діяльності кожного охоронника, у разі незадовільної оцінки – здійснення учасником заміни такого охоронника впродовж двох годин з моменту отримання претензій від Замовника;
безперебійне надання послуги, незалежно від несвоєчасного фінансування Замовника, підтверджується гарантійним листом;

тривалість робочого часу охоронників, що залучаються до несення служби на об’єкті охорони, повинна відповідати нормам Кодексу законів про працю України;
охоронники повинні бути забезпечені спеціальними засобами індивідуального захисту та самооборони, які відповідають чинному законодавству, а саме: гумовими кийками, газовими балончиками із сльозогінним газом, форменим одягом з обов’язковою наявністю на ньому ознак про належність до суб’єкта охоронної діяльності, службовими посвідченнями, засобами зв’язку;
учасник забезпечує наявність оперативного реагування відповідних груп швидкого реагування для підсилення фізичної охорони (прибуття на місце події не пізніше 7 хвилин), автомобілями, які дислокуються в м. Луцьку та підтримання належного громадського порядку на всій території об’єкту, наявність пульта охорони (підтверджується гарантійним листом);
переможець повинен встановити протягом десяти днів одну кнопку тривожного виклику, підключити її до пульту централізованого спостереження, здійснювати її обслуговування та забезпечити реагування на сигнал тривоги транспортом реагуванням на період виконання договору. 
Вимоги до охоронників:
1) послуги з охорони надаються кваліфікованими працівниками, які мають досвід виконання аналогічних послуг (підтверджується оригіналами трудових книжок працівників – охоронників (не менше 4 штатних працівників);

2) мати представницький зовнішній вигляд;

3) уміння попередити потенційну небезпеку і уникнути її, знати, як діяти в екстремальних ситуаціях, уміти швидко реагувати, не піддаватися паніці, аналізувати ситуацію, миттєво приймати рішення;

4) спостережливість, наполегливість, здатність до тривалого збереження високої активності. Добре розвинена довготривала пам'ять на зовнішність і поведінку людей, навколишнє оточення, наочно-образне і практичне мислення, здібність до відтворення зорового образу за словесним описом;

5) наявність знань та навичок роботи з приладами охоронної та протипожежної сигналізації, засобами для гасіння пожежі;
6) дотримання етики поведінки в процесі виконання своїх обов’язків.
