
flоговiр Ns 10105287

про надання електронних комунiкацiйних послуг

м. КиТв 2024 р.

Товариство з обмеженою вiдповiдальнiстю (нАшнЕтD, надалi - (Оператор>, в особi 3аступника директора
заболотного Днтона Сергiйовича, який дiе на пiдставi Довiреностi вiд 3'1 березня 2023 р., зареестроване в PeecTpi
постачальникiв електронних комунiкацiйних мереж таlабо посJlуг за N92616, з однiеТ сторони, та

Центр комплексноi реабiлiтацiТ для осiб з iнЕалiднiстю Днiпровського району Micтa Кисва, надалi -
(дбонент)),'В особi директорЬ Корява МаринИ Леонiдiвни, яка дiе на пiдставi Положення, з iHtuoi сторони, а ра3ом надалi

- <Сторони)), уклали цей Договiр про насryпне:
l. Предмет Договору

1,1 На умовах, визначениХ цим ДоговороМ та законодавствОм УкраТни, Оператор надае Абоненry електроннi
комунiкацiйнi та iншi послуrи за умов технiчноi мо)(ливостi у Оператора надання таких послуг, а Абонент
зобов'язуеться оплачувати TaKi послуги,

1,2 До елекrронних коlчlунiкацiйних та iнUJих послуг, надалi * (ПослуrиD, вiдносяться:

1.2.1, Надання досryпу до мережi lHTepHeT.

'1,2,2, Постачання та налагодження бездротового адаптеру.

1.2.3. Пiдключення кiнцевого обладнання Абонента до електронноi комунiкацiйноi мережi.

1,2.4. Досryп до pecypciв локальноi мережi,

1,2.5, lншi послуrи, Ulo можуть надаватись Оператором у межах цього flоrовору та викладенi на сайтi Оператора.

1.З Вид, обсяг, показники якостi Гlослуг та iнLui параметри Послуг замовляються Абонентом вiдповiдно до Перелiку
Послуг та Тарифiв на Послуги (тарифнОго пакеry) Оператора L!ляхом пiдписання вiдповiдного додатку до цього

flоговору.
1.4 Офiцiйний сайт Оператора знаходиться за адресою: https://WWW.nashnet.ua.

1.5 Особиста статистика Абонента знаходиться за адресою: hftps://my,nashnet.ua.

1.6 Послуги надаються Абоненry за адресою м. КиТв, вул. Райдужна, 5'|

1,7 Якiсть та iHUJi технiчнi параметри Послуг визначаються цим Договором та законодавством у сферi телекомунiкацiй.

2. Порядок укладення Доrовору
2,1 Цей Договiр укладаеться LtJляхом пiдписання його повноважними представниками CTopiH.

3, Органiзацiйнi,iа технiчнi умови надання Послуг
З.1 Умови надання Послуг:

3.1,1. 3находження дбонента в зонi надання Оператором Послуг i наявнiсть у Оператора технiчнот мо)(ливостi
надання Абоненту Послуг.

3.1.2. Укладення Абонентом з Оператором цього Доrовору.
з,1,3. використання для отримання Послуг нала[lJтованого обладнання та програмноrо забезпечення Абонента,

3.1,4. 3амовлення Абонентом Посrlуг.

З.2 Оператор пiсля виконання дбонентом умов надання Послуг у разi необхiдностi за погодженням з Абонентом
протягом 2О (двадцяти) робочих днiВ здiйснюе пiдключення обладнаннЯ Абонента до обладнання Оператора
шляхом фактичного проведення кабелю та здiйснення вiдповiдних налашryвань для надання Послуг. Передача та
пiдключення облаДнання, яке забезпечуе отримання Абонентом Послуr, вiд Оператора до Абонента здiйснюеться на
пiдставi вiдповiдних акгiв про приймання-передачу обладнання та акry виконаних робiт.

З.3 Оператор надае Дбоненry lР-адресу, яка е iдентифiкатором кiнцевого обладнання Абонента в мережi Оператора,

3.4 У разi необхiдностi Оператор може змiнити протягом 1 (одноrо) робочого дня iдентифiкатори обладнання Абонента
Lчляхом надання Абоненry нових iдентифiкаторiв,

з,5 Оператор вiдкривае Дбоненry особовий рахунок в облiковiй системi Оператора на сайтi Оператора, на якому
враховуються обсяrи наданих Оператором Послуг та платежiв Абонента.

3.6 Оператор розпочинае надання Послуг Абоненry пiсля виконання Абонентом умов надання Послуг, пiдключення
обладнання Дбонента до обладнання Оператора, створення облiкового запису Абоненry у автоматизованiй системi
облiку отриманих Послуг _ бiлiнгу (вiдкриття Абоненry Особового рахунку, створення Персональноj СТОРiНки

Абонента), надання iдентифiкаторiв Абоненry, активацii lР-адреси Абонента,

3.7 оператор надае дбоненry Послуги за часовою схемою: цiлодобово, протягом строку дiТ цьоrо Договору, вiдповiдно
до параметрiв замовленйх Абонентом Послуг.

3.в
3.9

3.10
3.11

Абонент замовляе Послуrи у порядку, передбаченому цим Договором.
Оператор здiйснюо облiк наданих Послуг та оплати Абонентом Послуr, Такий облiк здiйснюеться автоматизованою
системою облiку отриманих ПЬсiiуг -- бiлiнгом, до якоi заносяться данi про Абонента.
Технiчнi харакгеристики Послуr вiдповiдають замовленим Абонентом параметрам Послуr.

Умови, порядок та строки припинення надання Послуг (окремих li видiв) та вiдновлення ix надання, 3ОкРеМа:

3,11.1, Дбонент ма€ право на тимчасове припинення надання Оператором Послуг на строк, вка3аниЙ у ЗаЯВi
Дбонента, але не бiльше, нiж один piк, на пiдставi письмовоТ заяви, наданоТ Оператору, не пiзнiuJе нiж За 5
(п'ять) робочих днiв до запланованоi дати тимчасового припинення надання Оператором Послуг.

з.11.2. Оператор мае право припинити надання Послуг Абоненry на строк не бiльUJе 3 (трьох) дiб у зв'яЗКУ З

проведенням Оператором або оператором телекомунiкацiй профiлактичних, ремонтних чи iншиХ РОбiТ.
перерва в наданнi Гlослуг понад встановлений строк компенсуsться Оператором tлляхом продовження

* /9, а/-

Послуг Абоненту у випадку порушення Абонен вимог
обладнання, а також виявлення фак ного

1

звiтного перiоду на такий строк.
3.1'1.3. Оператор мае право припинити надання

зак9tоДФжRа щодо експлуатацi'[ кiнцевого

Оператор (V'z,*_) Абонент



втручання Абонента в робоry таабо використання електронних комунit<ацiйних мереж або техвiчних засобiý
Оператора.

З.12 Порядок iстроки iнформування Оператором Абонента:
З.,l2.1. На пiдставi письмового запиту Абонента Олератор протягом мiсяlл з моменry отримання запиry надае

Абоненry iнформацiю про отриманi ним Послуги.

З.12.2. Оператор iнформуо Абонента про змiну умов надання Послуr, Перелiку Послуг та Тарифiв на Послуги
шляхом направлення повiдомлення на поштову або елекгронну адреси Абонента не пiзнiчJе нiж за 7 (ciм)
календарних днiв до введення таких змiн у дiю. У разi вИмови Абонента вiд отримання Г'lослуг за змiненим
Тарифом на Послуги Оператор мае право достроково розiрвати договiр в односторонньому порядку.

3.12.З. Оператор протягом З (трьох) робочих днiв iнформуо Абонента про змiну мерФкевого iдентифiкатора
кiнцевого обладнання Абонента шляхом направлення Абоненry повiдомлення на електронну адресу, надану
Абонентом пiд час укладення цьоrо Договору.

З.,12.4. Оператор iнформуе Абонента про перерви у роботi електронних комунiкацiЙних мереж пiд час проведення
планових ремонтних, профiлакrичних чи iЯчJих робiт чJляхом розмiщення вiдповiдноТ iнформацiТ на сайтi
Оператора за 1 (один) день до початку перерви у роботi елекгронних комунiкацiйних мереж.

з.12.5. Оператор iнформуе Дбонента про aвapiT на електронних комунiкацiйних мережах та opieнToвHi строки
вiдновлення надання Гlослуг ttlляхом розмiщення вiдповiдноТ iнформацГi на сайтi Оператора протяrом 1

(одного) дня з моменry коли Оператору стало вiдомо про виникнення aвapii на елекгронних комунiкацiйних
мережах або по телефону у разi звернення Абонента.

3.12.6. Оператор iнформуе Абонента про скорочення перелiку або лрипинення надання Послуг вiдповiдно до
законбдавства, припинення дiяльностi з надання Послуг вiдповИно до законqдавства, вимоги lлодо
пiдключення та використання кiнцевоrо обладнання, умови отримання або припинення надання Послуг у
випадку надзвичайних ситуацiй, надзвичайного та военноrо стану тошо, зону надання Оператором Послуг,
iншу iнформацiю чJляхом розмiщення вiдповiдноТ iнформацГi на сайтi Оператора у строки, передбаченi
законодавством.

3.,13 Оператор розглядао заяви та скарги Абонента протягом мiсяця з моменry звернення Абонента. Вiдомостi про
контакгнi телефони, поштовi та електроннi адреси, за якими Абонент мох(е звернутися з питань надання Послуr до
Оператора, зазначенi у цьому Доrоворi та на сайтi Операюра.

4. Права та Обов'язки cтopiн
4.1 опеDатоD мае пDаво на:

4,1.1. Припинення у встановлевому порядку намння Послуr Абоненry у зв'язку э заборюванiстю Абоне}па за
отриманi Послуги або у разi, якшо Абонент не погасив заборгованiсгь у встановлений вiдповiдно до
законодавства строк пiсля одержання письмового попередження.

4.1.2. Скорочення перелiку або припинення надання []ослуr Абоненry у разi порушення ним цього Доrовору або
законодавства у сферi елекфонних комунiкацiй.

4,1,З. Припинення дiяльностi з надання Послуг вiдповi4но до законодавства.
4.1,4. Не пiдключення таlабо вИключення пiдключеного до електронноТ комунiкацiЙноТ мережi кiнцевого обладнання

Дбонента у разi вИсутностi документiв про пiдтв9рдкення йоrо вiдповiдностi вимогам нормативних докумёнтiв
у сферi телекомунiкацiй, а також в iнчJих випадках, визначених законодавством.

4.1,5. Проведення профiлактичних, ремонтних чи iнчlих робiт електронних комунiкацiйних мереж та iнl,Uого

обладнання, lло використовуеться для надання Послуг, з повним або частковим обмеженням надання Послуг.

4.1,6. Реалiзацiю iнших прав вiдповiдно до законодавства.
4.2 олеDатоозобов'язаний:

4.2.1. Iнформувати Дбонента про перелiк сертифiкованого абонентського обладнання, яке можна пiдключати до
елекгронноТ комунiкацiйноТ мережi загального. користування (на запит Абонента),

4.2.2. Попереджати Абонента про ёкорочення перелiку або припинення надання Послуг, вhключення i.x кiнцевоrо
обладнання у випадках i порядку, передбачених цим Доювором та законодавсгвом.

4.2.3. Вести облiк обсяry та BapTogтi наданих Гlослуг за коrfiим видом окремо i забезпечувати Його достовiрнiсть.
4.2,4, Нблавати Гlослуrи за встановленими показникlми якосfi вiдповiдно до стандартiв та iнших нормативних

докумёкгiв та умов цього Договору,
4,2.5. 3абезпечувати правильнiсть застосування Тарифiв на Послуги та своечасне iнформування Абонента про Тх

змiну.
4.2.6. Надавати Послуrи у строки, передбачёнi цим Доrовором та законодавством.
4.2.7. Направляти cвo'lx працiвникiв за викликом Абонента для усунення пошкоджень абонентськоrо обладнання,

абонентськоТ лiнiТ, виконання iнtчих робiт за наявностi посвiдчення з фотокарткою, скрiпленоrо печаткою, iз
зобов'язанням пред'являти посвiдчення Абоненту.

4.2.8, Вживати вiдповiдно до законодавства эаходiв iз ,забезпечення таемницi iнформацiТ, шо передабться
електронними комунiкацiйними мережами, конфiденцiйностi iнформацiТ про АбонентЕt та Послуги, якi BiH

отримав чи эамовляв.
4.2.9. Нести iнщiобов'язки вiдповiдно до законодавdгва.

4.3 Абонент мае пDаво на:

4.3.,l. Дострокове розiрвання цього Договору за умови попёрёд)€ння Оператора эа 7 (ciм) календарних днiв до
такого розiрвання,

4.3.2. Несплату абонентноТ плати за весь час пошкодrкення (aвapii) елекгронних комунiкацiйних мереж, що
призвело до припинення надання Послуг, у разi порушення Оператором контрольних TepMiHiB усунення
поцJкоджень (aвapii), цо виникли не з вини Абонента.

4.3.3. Своечасне отримання замовлених Послуг встановленоТ якостi.



4.3.5. обнеr<ення Оператором досryпу Абонента до окремих видiв Послуг на пiдставi його

можливостей Оператора у встан овл еному порядку,

4.3.6. Повернення Оператором невикористанот частини коштiв у разi вiдмови вiд попередньо
з€lмовлених за цим,Щоговором, у випадках i в порядку, ви3начених 3аконодаВстВОМ.

4-з.7, Вiдшкодування збиткiв, заподiяних унаслiдок невиконання чи неналежного виконання Оператором обов'язкiв,
передбачених цим Договором або законодавством,

4,3,8. Вiдмову вiд Послуг у порядку, встановленому цим Договором,
4,З,9. Оскархення неправомiрних дiй Оператора зriдно iз законодавством.

4,3,10. Реалiзацiю iнtUих прав вiдповiдно до законодавства.
4.4 Абонентзобов'язаний:

4.4.1 , Сплачувати замовленi Послуги у розмiрах, порядку та в строки, встановленi цим Договором та вiдповiдно до
законодавства.

4.4.2, Повiдомляти у мiсячний строк Оператора про змiну обов'язкових реквiзитiв, передбачених у договорi.

4,4.3. Не допускати пiдключення кiнцевоrо обладнання, яке не мае сертифiката вiдповiдностi.

4,4,4. Не допускати використання кiнцевого обладнання для вчинення протиправних дiй або дiй, шо суперечатЬ
iHTepecaМ нацiональноТ безпеки, оборони та охорони лравопорядку.

4.4,5, Не допускатИ використання на комерцiйнiЙ ocHoBi кiнцевого обладнання та абонентських лiнiй для надання
електронних комунiкацiйних послуг TpeтiM особам.

4,4.6. Утримувати у справному cтaнi кiнцеве обладнання та абонентськi лiнii в межах примiщення, в якому Абонент
отримуе Послуги.

4.4,7. ПовiдомляТи, у томУ числi письмово, на залит Оператора про тип кiнцевого обладнання, що
використовуеться для отримання Послуг.

4.4.8, систематИчно, не MeHLle одною разУ на ти)lценЬ перевiрятИ iнформацiю розмiщену на сайтi Оператора
таlабо направленоТ на електрону адресу, зазначену Абонентом пiд час укладення цього Договору.

4.4.9. TepMiHoBo повiдомлятИ про будь-якi збоi або погiрч:ення якостi в роботi, за телефоном (0zИ) 585,1'1-10 чи по

e-mail: SuDoort(onaShnet.ua
4.4.10. Нести iHmi обов'язки вiдповiдно до законодавства,

5. Цiни (тарифи) на Послуги та порядок розрахункiв
5,1 Цiни (тарифи) на Послуги:

5.'1.1 Оператор зобов'язуеться, у вiдповiдностi до умоЁ ,Щоговору та цього flодатку надати Послуги доступу до
з 12,2024мережi IHTepHeT V перiод з 0'1.01 ,2024 по З'l .12,2024 року на наступних умовак

Мiсяць
Абонентна пЛата, грн. з

пдв
Швидкiсть передачi

тоафiкV чкоа'[нського
Швидкiсть передачi

трафiку мiжнародного

сiчень 2024 рокч 500,00 '100 Мбiт/сек ,100 Мбiт/сек

лютиЙ 2024 року 500,00 100 Мбiт/сек 100 Мбiт/сек

березень 2024 року 500,00 100 Мбiт/сек 100 Мбiт/сек

KBiTeHb 2024 рокч 500,00 100 tVlбiт/сек 100 Мбiт/сек

травень 2024 року 500,00 100 Мбiт/сек ,l00 tМбiт/сек

червень 2024 рокч 500,00 100 Мбiт/сек 100 Мбiт/сек

липень 2024 рокч 500,00 100 lVlбiт/сек 100 Мбiт/сек

серпень 2024 року 500,00 100 Мбiтiсек ,100 N/бiт/сек

вересень 2024 року 500,00 100 Мбiт/сек 100 Мбiт/сек

жовтень 2024 року 500,00 100 Мбiт/сек 100 NЛбiт/сек

листопад 2024 року 500,00 100 Мбiт/сек 100 П/бiт/сек

грчдень 2024 року 500,00 100 Мбiт/сек ,l00 lVбiт/сек

5.1.2. 3агальна сума наданих послY за 2О24 piк становить 6000,00 rрн. (ruicTb тисяч гривень, 00 копiЙок), у Т.Ч. ПДВ
(20%) 1000 грн. (одна тисяча гривень 00 копiйок),

5.2 Звiтним (розрахунковим) перiодом вважаеться календарний мiсяць.

5.З Дбонент за фактом наданих послуг та на пiдставi Акry приймання-передачi послуг здiйснюв оплату Послуг за 3вiтний

перiод протягом 5 (п'яти) робочих днiв з моменry закiнчення звiтноrо перiоду ц]ляхом перераryванвя гроllJових

Kou.rTiB Hi поточний,рахунок Оператора., У випадку затримки бюдкетноrо фiнансування, яке мае на MeTi ро3рахунки
за наданi послуrи, ДЪонент зобов'язуеться провести оплаry наданих послуг протягом 10 (десяти) банкiвських днiв з

дня надходження tаких KtjuJTiB на його розрахунковий рахунок.
5.4 Моментом оплати вважаеть'ся надходження KotuTiB на радунок Оператора.

5.5 Оплата за Bci Послуги, наданiАбоненту, здiйснюеться у rривнях,

5.6 Цiни на Послум визначаються в украТнських'rривня( з урахуванням Bcix податкiв та зборiв.

5.7 За перший мiсяць корЙсryвання Послугами розмiр абонентноТ плати розраховуються пропорцiйно к!лькостi днiв,
починаючи з дати початку надання Послуг до кiнця поточного мiсяця.

5.8 замовленi Дбонентом-ПоёлУги, перелiк i цiни на якi не зазначенi в додатку до цього Договору, пiдлягають оплатi

дбонентоМ на пiдставi окрёмиЯ paxyнKiB протягом 5 (п'яти) робочих днiв з моменry виставлення рахунку
Оператором.

5.9 Абонентна плата може буrи змiнена за зrодою cтopiн, про що пiдписуеться дqдаток до цього Договору.

5.1О У випадку припинення дiТ Договору Оператор повертае Абоненry заличJок невикористаних коштiв tллжом
перерахування на банкiвськиЙ рахунок Абонента в строк 7 (ciм) робочих днiв. 3аличtок невикористаних коцJтiв

повертаеться за вирахуванням сум банкiвськоТ KoMiciT при отриманнi/повернеННi кОШТiв.

заяви та технiчних

оплачених Послуг,

г, якi
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Дбонент не замовляв, та в iнttlих випадках, визначених законодавством, цiйснюеться у порядку, передбаченому
цим Договором, на пiдставi письмовоТ заяви Абонента в сток 7 (ciM) банкiвських днiв.

6. ВiдповiдальнiФьСторiн
6.1 При невиконаннi однiею з cтopiн будь-якого положення цього Договору або виникненнi спорiв мiж Сторонами в

процесi виконання, змiни чи розiрвання цього Договору, спiрнi питання реryлюються на пiдставi взаемних
домовленостей. Якщо рiшення сулеречок й розбiжностей на пiдставi взаемних домовленосгей неможливо, то вони
пiдлягають вирiшенню в порядку, встановленому чинним законодавством УкраТни.

6.2 У разi порушення умов цього Договору Сторони несугь вiдповiдальнiсть вiдповiдно до цього Договору та чинного
законодавства Украiни.

7. Строк дiТflоговору, внесення змiн та припинення його дiТ
7 ,1 Строк дiТ цього Доrовору починаеться з 01 сiчня 2024 року та дiе по 31 грудня 2024 року.
7.2 Вiдповiдно до частини 3 статгi 631 Цивiльноrо кодексу УкраТни умови цього Договору застосовуються до вiдносин,

шо виникли мiж Сторонами до моменry укладання цього Договору, з 01 сiчня 2024 року.
7.З Внесення будь-яких змiн в цей ,Щоrовiр моlоиве лише за умов пiдписання Gторонами додатковоТ угоди до цього

Договору.
7,4 Дбонент може в односторонньому порядку розiрвати цей Договiр за умови вiдсутностi заборгованостi перед

Оператором, письмово повiдомивч:и Оператора за 7 (ciм) календарних днiв до дати розiрвання цього Доrовору.
7.5 Олератор може в односторонньому порядку розiрвати цей Договiр, письмово повiдомивuJи Абонента за 7 (ciм)

календарних днiв до дати розiрвання цьоrо Доrовору за адресою, ,зазначеною Абонентом при укладенi цього
Договору.

7.6 У випадку розiрвання цього Договору Абоненry повертаgться у порядку, пёредбаченому цим Договором, залишок
невикористаних коштiв з Особовоrо рахунку Абонента, KpiM випадкiв зазначених у цьому Доrоворi.

7,7 У разi пору[lJення Абонентом умов цього Договору тrабо законодавства Украiни, Оператор може без попередження
в односторонньому порядку розiрвати цей Договiр. У такому випадку Абоненry не повертаеться залишок
невикористаних KouJTiB з Особового рахунку Абонента.

7.8 Цей Договiр достроково припиняс дiю у разi анулювання, недiйсностi, закiнчення TepMiHy дiТ лiцензiТ на здiйснення
вiдповiдного виду господарськоТ дiяльностi у сферi телекомунiкацiй.

8. Особливi умови
8.1 Дбонент i Оператор зобов'язуються забезпечити акryальнiсть i конфiденцiйнiсть BcieT iнформацii за цим Договором,

включаючи атрибути авторизованого досryпу, банкiвськi реквiзити, адреси CTopiH i iнuJi данi, KpiM випадкiв
передбачених чинним законодавством Украihи.

8.2 Укладенням цього Договору Абонент засвiдчуе, ]ulo BiH ознайомлений з умовами цього Договору та нормами
законодавства у сферi телекомунiкацiй, зокремd: 3акон УкраТни (Про електроннi комунiкацiir, Посrанова Кабiнету
MiHicTpiB УкраТни N9 295 вiд '11.042012 р. (Про затвердкення Правил надання та отримання електронних
комунiкацiйних послуD.

8.З Визнання недiйсним окремих положень (ього flоговору не тягне за собою недiйснiсть всього Доювору. У такому
випадку Договiр продовх(уе дiяти без урахувЬння недiйсних положень, а Сторони вносять необхhнi змiни до умов
цього !оговору.

8.4 У всьому iншому, не вреryльованому в цьому Договорi, Сторони кqруються чинним законодавством УкраТни.
8.5 Цей Договiр укладено у двох примiрниках украТнською мовою, по одному примiрнику для кожноi зi cTopiн, ulo маютъ

однакову юридичну силу,
9. Реквiзити та пiдписи cтopiн

t

I

Вiд Оператора:
ТОВ КНАШНЕТ)
едрпоу 36100735
п/р UA83305299000002600202621 97 7 9
Ат кБ (пРИВАТБАНК>
Свiдоцтво платника ПДВ 100150699
lпн 36100732652в
Юридична адреса:
О22З2, м. КиТв, пр-т В. Маяковського, 73-А
Поштова адреса:
О2232, м. КиТв, пр-тЧервоноТ Калини,73-А

Вiд Абонента:
' L|eHTp комплексноТ реабiлiтацiТ для осiб з
iнвалiднiстю [нiпровського району MicTa Киева
м. КиТв, 02125
вул. Остафiя flашкевича, 7-А (корпус-2)

ii ; 93'17,Ь'};у,ш r* r, * r, м - rr, -
районi м. Киева

мФо 8201 7-ьБlЛIТд
'9' л пrf,о рдйо]j,{d
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