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про надання ;1ост_тпу дd оiлайн-сервiсiв Helsi N9 26,10-23,4

м. |].иiв

iMeHi 
"*ой 

*а пiдставi Статуту дiе Директор Донець евген свгенович, з одного боку, i

йойугifi,ьiъ 
-н?йо,йЁъцййЁ hЁприсмство,оБлдснд психlдтричнд л lкдрня N94"

одвськБт сjьлдсiоI рдди" 
"чд"пi 

- <замовник>, вiд i'e'i якого на пiдставi Статуrу дiе в,о, генеральногО

директора Багно Вадим Валерiйович, з iншого боку,
надалi разом iменуються (Сторони), а кожен окремо - <Сторона>, уклали цеЙ Договiр про досryП

до онлайн cepBiciB (надалi - Договiр) про 
'"*""r?l"Дili"*""n,

1.1.для даного Договору, наступнi термiни вживаються у таких значеннях:

.lнформацiЙно-комУнiкацiЙнасистема(Хелсi)(далi-НеlsiабоМlС)_програмнапродукцiя,як
результат *ь"п'юrер"оrо програму"ання, призначена для органiзацiт процесу надання медичноi допомоги

таlабо медичних no"nyr, серв"р" якоi розташовуються в захищенiй програмно-апаратнiй платформi

"iйчр"оiо] центру обрЪбки дЪ"й", до"rу'п до якоТ'здiйснюоться за допомогою веб-сайry, розмiчценого в

""pb]*i 
i"."pn". #адрЬсою https://h;ISi.mb, httpS://helSi.pro, https:/heform.he|Si.me таiабо мобiлЬНОГО ДОДаТКУ,

в режимi онлайн.

о lдентифiкатори - унiкальнi данi (логiн, номер_ телефону та iH,), що дозволяють встановити

спiввiдношення мiж такими даними i облiковим записом в Mlc,

о lдентифiкатори доступу (пароль, одноразовий пароль, слово-пароль, КЕП та iH.) -_iнструменти, що

дозволяють однозначно 
"сr""ой"iи 

'"a"BHicTb 
прав доступу певноТ особи до конкретного облiкового запису

в MlC при використаннi iдентифiкаторiв,

о tнцидент - збiй у роботi Mlc.

.кiнцевиЙкористУвач-фiзичнаособа,щозареестрованавМlС,незалежновiднаявностiта/або
вiдсрностi у'нет будь-якиi зв'язкiв з 3амовником, в тому числi працiвники 3амовника,

. Сайт - https://helSi.me, https://helsi.pro, https://reform.helsi.me, - посилання, за якими MlC розмiщена

ОператороМ у мережi lHTepHeT таlабо мобiльний додаток,

онадiйнiсть роботи - показник безперебiйноi роботи Mlc, що визначаеться ii досryпнiстю в обсягах

та ва умовах, визначених у додатках до даного flоговору.

оЛог-спецiалЬнИЙфаЙл(таблицябазиданихтощо)вякомунакопичУотЬсязiбранаслУrкбовата
статистична iнформацiя про дiТ, виконанi в MlC.

оВерифiкацiя - пiдтвердження 3амовником (його працiвником) особи iiцi9".l1 
(представника

пацiента), що пiдт""рд*у".ься проставленням у MlC вiдмiтки про таку верифiкацlю пацlента,

визначення iнших TepMiHiB, якi застосбвуються в Договорi, зазначаються такох у додатках до

Договору, якi е його невiд'омн,ими частинами.

2, Предмет [оговору

2.1.3амовник замовляо та оплачуо, а Оператор на умовах, визначених цим Доrовором, одноразово

надао Замовнику доступ до онлайн-серЪiсiв з правом користування програмною продукцiою - iнформацiйно-

комунiкачiИною ЪиЬт"йоБ <Хелсi> (MlC) протягом строку дij цього Договору, за 
,пq1:lз:енням, 

з метою

органiзацij процесу надання медичiоТ дЬпомоги таlабЬ [4едичних послуг, в режимi онлаЙн (код за ДК 021-

2015: 488'10000-9 - lнформацiйнi системи),

3. Гарантii та застереження

З.'l.Оператор гаранryе, що:

оОператор мае Bci необхiдtti та достатнi права для надання досryпу до онлайн-сервiсiв MlC;

о MlC мае атестат вiдповiдностi КСЗl;

.оператор володiо BciMa необхiдними правами на доменнi iMeHa Сайтiв;

осервер,наякомУрозlиiЩенаМlС,програмнийкодМlС,фУнкцiоналМlСтавсiсторiнкисаЙry0
захищениNrи.



3.2.На дату початку використання MlC Замовником за цим Договором, MlC пiдключена до ЕлекгронноТ
системи охорони здоров'я та може забезпечувати реестрацiю Кiнцевих корисryвачiв, автоматичне
розмiщення, отримання i передачу iнформацiт iдокументiв щодо надання медичних послуг, користування
сервiсами з автоматичним обмiном iнформацiею.

З.3.МlС (таlабо ii компоненти), знаходиться у cTaHi певноi функцiональноj таlабо технiчноi
спроможностi, piBeHb якоТ сформований на дату укладання даного .Щоговору та о достатнiм, стаойi"", iвiдомим 3амовнику.

3.4.Сторони погодили, що документообiг мiж ними буде здiйснюватись в електроннiй формi iз
эастосуванням cepBiciB <flокумент.онлайн> та <М.Е. Doc>.

4.1.3амовник мае право:

оотримувати своечасно та
flоговором;

4. Права та обов'язки cTopiH

у повному обсязi доступ до онлайн cepBiciB П,4lС, передбачсний цим

., отримувати вiд Оператора Bci необхiднi данi, доступи, права, вихiднi данi та iнфорi\,4ацiю, необхiдну
для здiйснення доступу до онлайн cepBiciB MlC;

. контролювати хiд виконання таlабо якiсть надання достулу до МlС;

о здiйснюватИ налаштуванl,]я piBHiB доступу власних працiвникiв, якi використовуlоть l\,4lc;

,визначати категорiТ iнформацiТ, що вносяться Замовником у Mlc (вiдловiдно до функцiональнихможливостей системи) та обирати iнформацiю, що стао загальнодоступною (публiкуоться у вiльному доступiна порталi Helsi,me):

. на збереження iнформацii, внесеноl'до МlС;

. вимагати усунення порушень цього Договору;

о вiдмовитись вiд flоговору в порядку, встановленому цим Договором,

4.2.Оператор мае право:

о отримувати своOчасно та у повному обсязi оплату за надання доступу до онлайн cepBicig N,4IC;

, отриlv]увати вiд Замовника iнформацiю та документи, необхiднi для забезлечення роботи lrzllC у
рамках даного fl оговору;

.здiЙснювати оновлення та iншi можливi модифiкацiТ МlС, в тому числi iT окремих
компонентiв/модулiв (без попереднього погодження з 3амовником), без погiршення Ъкiсних характеристик
роботи Mlc згiдно уlиов, викладених у ,Щодатку N91 до Договору;

о самостiйно обирати (х[,1арний) центр обробки даних для розмiщення l\,4lC;

о самостiйно визначати доменне iм'я/lР-адресу, оригiнальне найменування та дизайн MlC;
,вимагатИ вiд замовЁика llадання пiдтвердження законностi отримання переданих для обробкиперсональних даних:

. вимагати усунення порушень цього flоговору;

,з метою забезпечення роботи Мlс, здiйснювати доступ до 1нформацiт, що внесена Замовником(йоrо працiвниками) у MlC.

. вiдмовитись вiд цього .щоговору в порядку, встановленому ,щоговором.

4.3.Замовник зобов'язуеться:

,не використовувати ,МlС _в цiлях, що суперечать чинному законодавству Украtни, правам чи
законниl\,1 iHTepecaM TpeTix осiб таlабо умовам даного ]lоговору;

о зберiгатИ у та€мницi iдентифiкатори доступу (власнj та працiвникiв) та пов'язанi з використанняl\,1MlC данi, що призначенi виключно для використання Замовником та його працiвниками (в тому числi слова-
паролi, смс-коди тощо);

ii
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. негайно змiнювати iдентифiкатори доступу таlабо блокувати облiковi записи у випадку виявлення
несанкцiонованого доступу, розголошення або пiдозри розголошення iдентифiкаторiв доступу, про що
3амовник повiдомляе Олератора у порядку, встановленому flодатком N9 1 до Договору;

о негайно повiдомляти Оператора у про iнциденти в роботi MlC у порядку, встановленому !одатком
Ns 1 до Договору;

оне вчиняти дiй (розсилка спаму, встановлення шкiдливого програмного забезпечення, ботiв,
засобiв пiдбору паролiв, ddos атак тощо) результатом яких може бри порушення нормальноi роботи MlC як

в цiлому, так i окремих iT частин;

о не вчиняти дiй, результатом яких о усуl]ення або зниження ефекгивностi технiчних засобiв захисту
Mlc;

. пiд час внесення iнформацij у lvllc дотримуватись законодавства Украiни про захист персональних

даних;

. органiзовувати пiдписання та зберiгання Bcix необхiдних документiв (передбачених
законодавством таlабо Додатком Na 5 до Договору), при цьому змiст документiв, шаблони яких передбачено

Додатком N9 5 до Договору, не може бри звркено;

. Протягом 30 календарних днiв з моменту пiдписання !оговору провести роботи З РОзгОРТаНня
технiчного майданчику для забезпечення виконання виl\4ог щодо захисту iнформацiТ, вiдповiдно до lнструкцii
про порядок пiдключення технiчних майданчикiв закладiв охорони здоров'я,

оПо завершенню робiт з розгортання технiчного майданчика пiдписати Акт завершення робiт З

розгортання технiчного майданчика (з метою забезпечення функцiонування КСЗl) За ЗРаЗкОt\,1, НаДаНИМ

Оператором:

овносити до Mlc виключно достовiрну iнформацiю (про стан здоров'я пацiентiв, iHLUi медичнi данi,
щодо графiку прийому лiкарiв, вiдвiдування прийомiв пацiонтами тощо).

о публiкувати (у вiльному доступi на порталi Helsi.me) вiдомостi про власних спiвробiтникiв

дотримуючись вимог чинного законодавства УкраТни (в тому числi щодо захисту персональних ДаНИх);

.ва вимоry Оператора надавати пiдтвердження законностi отримання переданих для обробки
персональних даних протягом трьох робочих днiв з м]оменту отримання TaKoi вимоги;

. надавати доступ до Mlc працiвникам 3амовника виключно пiсля ознайомлення з вичерпною
iнформацiю щодо заходiв безпеки при використаннi MlC, з метою недопущення витоку конфiденцiЙнОi
iнформацii, в то[4у числi - iдентифiкаторiв доступу, яке пiдтверджуеться пiдписанням 3обов'язання
користувача MIC (за зразком встановленим flодатком N9 5 до цього flоговору). Таке Зобов'язання
зберiгаеться Замовником для особистого використання як доказ надання працiвнику необхiдно'i iнфоРмаЦiТ;

.надавати доступ до MlC працiвникам Замовника тiльки в тих випадках i в тiй Mipi. в якiЙ це О

необхiдним для належного виконання ними трудових або договiрних обов'язкiв, При цьому, piBeHb доСТуПУ
таких працiвникiв налаштовуеться уповноваженою особою 3амовника безпосередньо у MlC;

озабезпечити працiвцикiв Замовника безпечним кiнцевим обладнанням та програмним
забезпеченням (на якому оновленi до ocTaHHboi доступноТ BepciT операцiйна система та браузер; здiйсненi
налаштування адмiнiстрування операцiйноi системи, що не дозволяють встановлЮвати беЗ ДОЗВОЛУ
адмiнiстратора операцiйноi системи iншого програмного забезпечення, Uцо, зокрема, унемОЖЛИВЛЮе
встановлення кейлогерiв; встановлений iоновлений до останньоi доступноТ BepciT антивiрус; тОщо), для
органiзацiТ безпечного доступу до мережi lHTepHeT та безпечноТ передачi даних у локальнiй меРежi
замовника.

. вiдповiдно до умов даного Договору, своечасно пiдписувати первиннi документи, що пiдтверджуЮть
здiйснення господарських операцiй;

.своочасно оплачувати онлайн досryп до MlC у розмiрi та в строки, передбаченi Додатком Na 3 дО
даного Договору;

4.4.Оператор зобов'язуеться:

. пiдтримувати стан MlC, доступ до якоi отримуе 3амовник, дотримуючись стандартiв якостi,
визначених цим,Щоговором;

о забезпечувати працездатнiсть MlC, на умовах, визначених цим Договором;



опри отриманнi повiдомлення вiд Замовника про iнциденти, усувати ix у погодженi Сторонами

строки;

.органiзовувати отримання електронних згод

вiдповiдних логiв) на обробку персональних даних

(в тому числi ix належне логування та збереження

пlд чЪс саrостiИноi реестрацii/авторизацij Кtнцевих

користувачiв у М|С;

.орrавiзовувати отримання згод на обробку персональних даних пiд час самостiйного звернення

кiнцевих користувачiв до кол-йенiру Йс у формi,-що дао змоry зробити висновок про надання згоди за

умови обов'язковоrо збереженii irlБор"цii, що ,о*" пiдтверди," отриl\4ання такоТ згодиi

о не розголошувати, не поширювати i не передавати персональнi данi у випадках, що не передбаченi

законом та/;бо беэ згьди 3амовника чи суб'опа персональних даних,

. . забезпечувати захист даних, створених або внесених 3амовником, вiд несанкцiонованого

використання, спотворення, зниц{ення або змiни;

.на вимоry 3амовника надавати звiт про використання lVlC у електроннiй формi,

о протягом 7 календарiих днiв з моменту пiдписання Договору надати 3амовнику Iнструкцiю про

порядок пiдключе""" rч*r,,,,""* маЙданчикiв закладiв охорони здоров'я;

.у разi розiрвання цього flоговору, перед?IlLЗзмовнику або уповноваженiй особi, яка буде ним

визначена, струпурованl д"-,]йЪ"уп-" 
""iЬЬi,"iдБ йrс з"rоЪ"й,iо' у пЬрядку, визначевому fiодатком Ns 4

до даного Договору.
5. Щiна flоговору

5.1.занаданнядостУпУдоонлаЙнсервiсiвМlСоператорМаоправонаоплатУ(впорядкУ'визначеному
!одатком N9 3 до Договору).

5.2.оплата доступу до онлайн cepBiciB MlC за цим flоговором за календарний piK становить 1,20 грн

(з ПДВ).

6. Конфiденцiйнiсть

6.1.До конфiденцiйноi iнформацii за цим Договор_ом належить вся дiлова (у тому числi, але не

виключно: стратегiчна, ""р*Ё,""о"", 
технiчна, комерцiЙна, фiнансова, юридична, органiзацiйна)

iнформацiя. документи, """#:;;;;;;й, дч"i. фчлп".., матерiали будь_якого хараfiеру, незалежно вlд

того, чи булИ TaKi данi та iнфоjмац,я HalaHi усно, письмово таiабо в електроннiй форN,li,

6.2.Не ввахаються конфiденцiйною iнформацiою:

. iнформацiя, яка надана Стороною для публiкацiТ (оприлюднення) у MIC вiдповiдно до умов цього

Договору;

.статистичнiданi,вiдоМостi(безрозкритгяперсоналЬнихданих)якiвИкористовуютЬсядля
бормування эвiтностi та аналiтичних панелей (дашбордlв) тощо;

.iнформацiя, яка це може бути вiднесена до конфiденцiйноj iнформацii зriдно чинного

законодавства УкраТни;

. iнформацiя, яка стала загальновiдомою без порушення умов даного ,Щоговору;

о iнформацiя, яка була отримана однiею зi CTopiH законним шляхом iз iнших джерел без умови

вiдносно конфiденцiйностi.

6.3.Додаткаlчlи до цього ,Щоговору (в тому числi Додатком N9 4)

обов'язки та обмеження щодо окремих видiв iнформацl|,

l]j
l

l

l\ложуть встановлюватися додатковi

6.4.Вiдомостi, якi пiдлягають оприлюдненню у встановленочу законом 
.порядку, лзберi'ають 

стаryс

конфiденцiйноi iнформацij.до "оrЪ"iу, 
з якоiо TaKi вiдомостi мають бути оприлюдненi згiдно законодавства,

Розголошення вказаних 
"'до'"оЪiuЙ 

!Ь "о"""'у, 
з якого вони маюiь бути оприлюдненi, буде вважатися

порушенняlи режиму конфiденцiйноТ iнформацll,

6.5.кожна зi cтopiн зобов'язуоться вживати розумних заходiв з метою захисту кояфiденцiйноi

iнформацii другот сторони та буде використовувати 1онф]денцiйну 
iнформацiю другот сторони викпючно в

цiлях дiлових ".u""о",д"о"""'Ъторiн" 
Жодна зi CTopiH ,Б Оуд" 

' 
розголошувати _таку 

конфiденцiйну

iнформацiю TpeтiM особам. ,";"й;;;;";;;асних спiвробiтникiв, консультантiв та осiб, з якими укладено



вiдповiднi договори, що надали зобов'язання про збереження такоТ iнфор[,4ацii, але тiльки в тих випадках i в
тiй Mipi, в якiЙ це е необхiдним для належного виконання обов'язкiв за Договором.

6.6.Зобов'язання по дотриманню конфiденцiйностi, покладеtti на Сторони цим fiоговором о дiйсними
протягом всього строку дtТ Договору та протягом 5 poKiB пiсля розiрвання/припинення TepMiHy його дii.

6.7.Представники CTopiH, уповноваженi на укладання цього Договору, погодились, що персональнi данi
таких представникiв, якi стали вiдомi Сторонам у зв'язку з укладанняl\,4 цього !оговору, включаються до баз
персональних даних cтopiн. Укладаючи даний Договiр, уповноваженi представники cтopiH даlоть згоду
(дозвiл) на обробку ix персональних даних з метою пiдтвердження повноваження суб'скта на укладання,змiну та розiрвання Договору, забезпечення реалiзацiТ адмiнiстративно_правових i податкових вiдносиll,
вiдносин у сферi бухгалтерського облiку та статистики, а також для забезпечення реалiзацi1 iнших
передбачених законодавствоlv вiдt tосин.

7. Вiдповiдальнiстьсторiн

7.'t.За невиконання або неналежне виконання умов даного ,Щоговору Сторони несуть вiдповiдальнiсть
згiдно чинного законодавства УкраIни.

7.2.Жодна зi cтopiн не несе вiдповiдальнiсть у разi настання непрямих збиткiв або упуu{еноТ вигоди.

7.3.Оператор не несе вiдповiдальностi за змiст, достовiрнiсть та вiдповiднiсть внесеноТ у MlC
замовником таlабо Кiнцевим користувачем iнформацiт вимогам чинного законодавства.

7.4.Оператор не несе вiдповiдальностi перед третiми особами, якщо iM буде спричинено збитки,
пов'язанi з використанням Замовником онлайн cepBiciB.

7.5.Сторона не несе вiдповiдальностi за порушення умов,Щоговору, якщо вона довсде, d(o вжипа BciX
залежних вiд неТ заходiв щодо йоrо належного виконання.

8. Форс-мажор

8.1.сторони звiльняються вiд вiдповiдальностi за часткове або повне невиконання зобов'язань,
передбачених цим ffоговором, понесенi у зв'язку з таким невиконанням збитки, якщо зазначене невиконання
е реэультатом дii форс-мажорних обставин (обставин непереборноi сили), що знаходяться поза сферою
контролю Сторони, яка не виконуо свот зобов'язання, цi обставини не [4огли бути передбачеr,]i на момент
укладання !оговору та не могли бути вiдвернутi розуlиними дiями такоi Сторони.

8.2.Пiд форс-маЖорними обставинами (обставинами непереборноТ сили) розумiються надзвичайнi та
невiдворотнi обставини, якi об'ективно впливають на виконання зобов'язань, передбачених умовами
flоговору, дiю яких неможливо було передбачити та дiя яких унеможливлюс ix виконання протягом певного
перiоду часу, включаючи (але не обмежуючись): винятковi погоднi умови i стихiйнi лиха (епiдемiя, сильний
шторl\4, циклон, ураган, повiнь, нагромадження cнiry, ожеледь, град, землетрус, пожежа, просiдання iзсув
|'рунту, iншi стихiйнi лиха тощо), хакерська, BipycHa або ddos атака, непередбаченi 

'обставини, 
шlо

вiдбуваються незалежно вiд волi i бажання CTopiH (загроза вiйни, збройний конфлiкт або серйозна погроза
такого конфлiкту, включаючи, але не обмежуючись, ворожиl\.4и атаками, блокадами, вiйськовиfuа е[,1барго, дi'i
iноземногО ворога, загальна вiйськова мобlлiзацiя, вiйськовi дii, оголошена та неоголоUJена вiйна, дiя
суспiльного ворОга, збурення, акТи тероризму, диВерсiТ, пiратства, безлади, вторгнення, блокада, революцiя,
заколот, повстання, пrасовi заворушення, обмеження комендантськоj години, експропрiацiя, примусове
вилучення, захоплення пiдприомств, реквiзицiя, громадська демонстрацiя, блокада, страйк, аiарiя,
протиправнi дii TpeTix oci6, пожежа, вибух, тривалi перерви в роботi транспорту тощо), а також умовr,
регламентованi вiдповiдними рiшеннями та актами державних органiв влади тощо.

8.3.Сторони пiсля припинення дiТ форс-мажорних обставин (обставин непереборноi сили)
продовжуютЬ виконуватИ cBoj зобов'язання за Договоро[4, якщо письмово не домовляться про iнше. При
цьому строк виконання зобов'язань за Договором продовжуеться на строк дiТ обставин непереборноi сили,

8.4.Настання форс-мажорних обставин (обставин непереборноl' сили) мае бути пiдтверджено
сертифiкатом Торгово-промисловот палати Укратни або уповноваженими нею регiонъльними торгово-
промисловими палатами.

8.5.сторона, яка не виконуе свот зобов'язання за flоговором внаслiдок дi'i форс-мажорних обставин
(обст_авин непереборноi сили) зобов'язана негайно поiнформувати iншу Сторону' будь-яким доступним
засобом зв'язку про настання зазначених обставин, передбачуваний строк lt дi'i та сiупiнь, в якому дiя форс-мажорних обставин (обставин непереборноi сили) впливао на виконання зобов'язань за floioBopbM', з
на_ступним наданням офiцiйного пiдтвердженпя факту настання та строку дi'i форс-мажоррtих обставиrt
(обставин непереборноi сили),



9. Порядок вирiщення cnopiв

9.1.yci спори, Utо виникають мiж Сторонами, "ирi,]I_'::: 
шляхоl\,1 переговорiв, При недосягненнi згоди 

]

протягоМ розумногО ",ро*у, "п,р",о*ЬЪЁ, 
п"р"дu"йИ для розгляду у судовому порядку,

9.2.у випадку, якщо одну зi cтopi* бу9:лзqлуч_еч|: судового прОцеСУ В ЯКОСТi 
"ВiДПОВiДаЧа 

абО

спiввiдповiдача у зв'язку . .йй";;;;;r; ''П,ЛtС l*r" 
_C_.opo"l-iobo" "iуе,ься 

надати iй усю мо)tФиву

пiдтримкУ (в тому числi 
. 
над"*", i"-у"""lв, таких як 

"од" 
*-u оЬрБО*у персо"ал""и" даних, лоrи надання

елеýронноi згоди тощо),

10, TepMiH дii [оrовору та порядок йоrо розiрвання

10.1.Сторони дiйшли згоди застосувати умови цього Доrовору до вiдносин CTopiH, що склались з дати

пiдписання.

l0.2.Bci додатки та додатковi угоди до даного Договору, якi пiдписанi повноважними представниками

cтopiH о його невiд'омними частинами,

10.3.Якщо iнше прямо не передбачено flоговоромлабо чинниlv законодавством Украiни, змiни у цей

Договiр можуть Оу," ""","""i'.iiJ,7;';;;Ы;i" "l:ry: I; 
оформлюеться додатковою угодою до

fi;iЬТр; ;; ;i;"".y""," повноважними представниками сторlн,

10.4.3амовникзобов.яэУетьсяповiдомлятиоператора..замiсяцЬпробудЬ.якiнамiри.доМовленостiчи
чгодиl щодо укладення */"б;Ъ"';Й;"""" , i","*ло,#""Й, iioio,",j 

"користання 
iнших медичних

i.Б;йfi;;- ."i,"".'" вiдповiЬного проФамного забезпеченняi

10.5.ЦеЙдоговiрМожебУтирозiрваниЙлзаiвiцiатИвоюбудь-якоiСтороничl]*о"писЬМовOrо.
повiдомлення iншот сторони Ё.i."irБ"л* за з0 календай, дlrlь до запланованоi дати припинення дll

Договору, В цьому випадку д;;;;;;";;"ня дii Договору'будJ il д"" з дати направлення письмового

;;;й;;;;l;riи C,opoii, 
"*йо 

iнше не передбачено цим,Щоговором,

10.6.ПрипиненнядiТдоговорУнезвiльняоСторонивiдвиконанвяобов'язкiв,ЩовиниклидодатИ
,о",' 

J.]]l]"о""и погодили, що оператор залишае за собою право розiрвати .. 
даний доrовiр в

односторонньому пор"д*у "" "Ёr""*iiйБу"iчiо"ап""i 
lлойи"-осri мlс,без попередження замовника у разt

порушення замовником " 
,J.iiъfil",дiiо"оъу. до.о"iр.очоJ й"*".г"," розiрваним на з день з моменту

отримання Замовником п"","-Й"рЪ.oБч з поЬИо*ле""я" БЪ ЬБiр,"-"" даноrо Договору вiд Оператора,

10.8.!одаток Nq 4 до Договору зберiга€ ".чч:..Ч 
тоlиу числi у випадку розiрвання Договору) до

моменту п9редачi п"р.о""ri.""й* Jjrй, iЪ i"roi i"формацii] BieceHoi у MtC, Замовнику (або визначеному

володiльцом розпоряднику пър"оr,.п"r"" лrrr)( лп" т1 9фь*, у йrсl у поряд*у, пер"дбаченому додатком

4 до flоговору .Оо *",""" iЁJiJJ,;";;;;;";i п, O"t,+, Додаiку 4 до даного flоговору,

'l0.9.Договiр дiе до 31j2202Э,
11. рЕквlзити cтoPlH

опЕрАтор

]l

i

ll

lii,
l,

ll

зАмовник

комунАльнЕнЕт9утчl{,|лЕ.до[Бiзуr"^Ъ%i""^?li9'^
ПСИхlАТРИЧнА ЛIКАРНЯ Ns4" олЕUЕ

Мiсце реестрацiii

Одеська обл,, Micтo Бiлгород,Днiстровський, ВУЛИЦя шАБськА,

будинок 67

р/р UА773288Д50ОOО026003З01 86В 1 85

в Фiлiя - Одеське обласне управлiння АТ'Ощадбанк'

мФо з28845

Код еДРПОУ 01998684

В.о, генерального Багно Вадим ВалерiйовИч

директора

товдриство з оБмЕжЕною вlдповlддльнlстю "хЕлсl

yKPAiHA"

Мiсце реострацiil

м, Киiв, вул, Джонса Гарета, будинок В, корпус 20К, поверх 4

р/р UА96300528О00002600000002429З

в Ат'отп БдНк'

мФо з00528

Код еДРпоУ 44703690

lпн 4470з6926563

i1

Директор Донбць евrен евгенович



Додаток Ns 1

до Доrовору про доступ до онлаЙн cepвiciB N9 26,10,23,4

Стандарти роботи MlC

1. поняття та визначення

1.1. облiковий запис - сукупнiсть iнформацi'i про Кiнцевоrо користувача , в тому числi його засоби

iдентифiкацiI та автентифiкацii, використа""я яких дозволяо отримати доступ до,_функцiональних

мЬжп""осr"и MlC. облiковий запис автоNrатично створюgться при проведеннi реострацii Кiнцевого

користувача в l\4lC.

1.2.1дентифiкацiя-процедУрарозпiзнаваннякiнцевогокористуваЧазадопомогоюнапередвИзначених
iдентифiкаторiв, що сприймаються Mlc.

1.3.Автентифiкацiя-процедУравстановленняналежностiКiнцевомукористУвачУпред'явленоrониlи
iд"rrЙЬi*"iоЬ" шля*ом перевiр*и'iiентифiкаторiв доступу з метою iлого подальшоi авторизацii.

1.4. Двторизацiя - отримання Кiнцевим користувачем доступу до MlC (пiсля проходження iдентифiкацii

та автентифiкЬцiТ) з визначеним обсягом повноважень на виконання дiй у системi,

2. 3агальнi умови використання

2.1.3аМовникУнадаетЬсядостУпдорозМiЩеноj(встановлено.i,iнсталЬованоi)оператороМУ
програмно-апаратнiй платбормi пхмарногоп центру обробки даних/серверi MIc,

2.2. Mlc розlиiщена Оператором в мережi lHTepHeT за посиланнями https://helsi,me, https://helsi,pro,

irttрыйtоrй.rrеlsi.mе (таlабо як мобiльний додаток), функцiональнi можливостi яких визt]ачаються

Оператором.

2.з. Замовник повинен самостiйно пiдготувати та забезпечити наявнiсть у нього обладнання (в тому

числi каналiв доСтупу до мережi lнтернет),'яке iдатне забезпечити безперебiйне використання l\i]lc,

2.4. Оператор гарантуе наявнiсть у Mtc атестаry вiдповiдностi КСзt, який поширюоться на систему пiд

час ii викориiтання Замовником одразу пiсля пiдписання Замовником Дкта завершення робiт з розгортання

технiчного майданчика.

2.5.АпзавершенняробiтзрозгортаннятехнiЧногоМайданчиказасвiдчуе,trlотехнiчниЙМаЙданчик
1потфосii ЗамоЬника1 визнаний ,акй", що забезпечуе захист оброблюваноТ iнформацii вiдповiдно до

вимог нормативних документlв з технiчного захисту iнформацi'i в обсязi функцiй, наведених в експертному

висновкУ на. комплексну систему захисту iнформацij MlC,

2.6.зразокАкrазавершенняробiтзрозгортаннятехнiчного[,4аЙданчиканадаотЬсязамовнику
Оператором одразу пiсля пiдписаl,]1,1я Договору,

2.7, Замовник пiдписуо два примiрника Дкга завершення робiт з роэгортання технiчного майданчика та

"iдправляо 
од"н iз них ОпЪрЬтору проiяrом 30 календарних днiв з моменту пiдписання ,Щоrовору,

2.8'оператормаеправобезпогодхеннямзЗамовникомзМiнlоватипрограМно.апаратНУплатформУ
n*r.p"oroo цЪнтру оброОки д"r,пrl."рr.р 1о.rовний та реэервний), забезпечуючи безперебiйну роботу MlC,

3. Належне функцiонування та доступнiсть Mlc

3.1.досryпдоМlсаадопоМогоюсайтУмох(ливиЙцiлодобово,сiмднiвнати)+(ценЬ,крiмвиключень'
встановлених !оговором або додатками до нього,

3.2.МlСпрацюоналежнимчином,якшопрацiвники3амовникамо)tryтЬотрИМУватидостУпдоМlС,

""*й""rой"йЙЙОу* "Оо 
п"Ь"о""пi""и *Ъ"п'Ьr"р (зi встановленим браузером Google Сhrоmе ocTaHHboi

версiТ),якiпрацюютЬ,"п"*""'чиномiзабезпеченiбезперебiйнИМдостУпомдоМережilнтернетза
допомогою надiйних каналiв зв'язку.

3'3.Мlспрацюеналежнимчином,якщоj]досryпнiстЬпротягоМкалеНдарногорокУ.складасНеменше'

"i* 
бЫЪZ" Ь"зпЬреОlИноi роОоiЙ, що ""."""".r""" 

Ьiдсутнiстю iнцидентiв бiльше, нiж 98% робочого часу

Замовника.

3.4.ХарактеристикиобчислювалЬнИхпотУхностеЙтаоперативноiпам'ятi,щовИкористовУютЬся
опе|аторой для jабезпечення роботи Mlc, вiдповiдають встановленими показниками якостi, що не можуть

1l



бчти вищими за показники, передбаченi договорами мiж Оператором та (хмарним) центром обробки даних

"6о "r**"" 
законодавством Украjни,

4, Надання доступу 3амовнику та його працiвникам

4.1. Оператор створюе та передао облiковий з.апис керiвника 3амовника, за допомогою якого

замовником здiйснюеться о";;; ;"#;;"й"-"ЬЬ"i"i" Мlс, _,';ъ;;;ъ'о р"""ру,"'" y,MlC працiвникiв

3амовника, створювати ix об"i;J;i i,;,; ;"Pli ч,_;9::у:Я]""i", 
до,р'n"уоч"сь iнструкцiй та вказiвок, якi

iБiйfi",.il; ё;ЙiiЪЪо o,p"u"i вiд працiвникiв кол-центру Оператора,

4.2. Пiсля реострацii, доступ до Mlc здiйснюоться за умови автентифiкацii користувача' 
i

4.З. Використання одного облiкового запису бiльш нiжодним працiвником 3амовника та/або передача

iо.r]rЪrЙi.рi, ob.iyny Ьi"",й,д"""у працiЬнику 3амовника забороняOться,

4.4, 3амовник не вправi за плату дозволяти TpeTiM особам здiйснювати доступ до MlC пiд власним

облiковим записом.

4,5. У будь-який момент уповноваженi особи 3амо_вника та зареестрованi праtliвники 3амовника

мох(угь змiнити "n"."l 
iд""r"ь.i*""rь,d"Бйу ." у"о""_лоiой"а"", "йrоr, 

якl встановленi оператором у

МlСдоскладУiд"","о.*",JрiJ,;ъ;i;У,"6"вlдновитиJiр""""iiдентифiкаторидостУпУупорядкУ'
встановленому Оператором у MlC,

4.6. замовник зобов,язуеться забезпечити дотримання BciMa працiвникаN,lИ, ЩО ОТРИМаЛИ ДОСТУП ДО

MlC, наступних умов:

о працiвник зберiIао iдентифiкатори доступу в таомницi та не роэголошуе ix TpeтiM особамi

.працiвник негайно доповiдае уповноваженlY,. о,об," 3амовника та Оператора: а) про

компрометацiю облiковоrо .rпi"уiББiЬп.jrення iдентифiка'ЙJ'яо"чпч1; б) пр:_1,j1Il"""я пiдозри абО

виявлення qa*ry доступу дJйЁ: oip"r""", вiдомостей . "ъiiр",i," 
особамиl в) про намагання стороннlх

осiб у будь-який 
"no"iO 

о,р"",iЙ'i"qi"j"lцi" щодо iдентифiкатЬрiв доступу до MlC:

о працiвник зобов'язаний пiсля закiнчення професiйних, службових, договiрних чи трудових вiдносин

або при перевед""ri "" 
i*rуъь""i;; й;;" no",r.b". . роъоiьь ь MlC, повiдомити про це уповноважених

осiб 3амовника.

опоацiвник зобов'язуоться не передавати право/можливiсть доступу до MlC та отримання

вiдомостеЙ з Hei TpeTiM особам;

опрацiвникзобов,язУетЬсянедопУскатитретiхосiбдороботизМlСпiдвласнимоблiковимзаписоМ;

опрацiвникзобов,язУетьсянеэалишатипристроi,зякихздiЙсненовхiдУМlС,безнаглядудо
моменту виходу з Mlc' 

.. 
)истеми охорони здоров'я здiйснюеться в порядку

4.7. flоступ до центрально'i бази даних електронноl (

та вiдповiдно до ""оl. 
, оомБ*ЪЙ ,",b"o,n"*"* ч,нним законодавством Украiни,

5, Модифiкацiя MlC

5,1. Сторони узгодили, що Оператор мао 1q11_1аlлснювати 
будь-якi модифiкацii (внесення змiн) до

Mlc таlабо П компонентlв, ё"la"l"" h о"i"осереднього фу-н*цiоналоного призначення, у тому чиспi, але не

викпючно, з метою .r,*"]-дЁп""""* iчluЪо ро.r"рLН" бу"-*цiо"uп"""х можлйвостей MlC, змiни

iнтерфейсу користувача та iнших модифiкацiй,,

5.2.замовникзажоднихобставинтапiдставнеможесамостiЙно(У-т'ч.iззалУченнямтретiхосi6)
вносити будь_якi .Mi"" доtЪ;;";;'ii й";;"*.i,, " 

.,]*Ь*-йп]о"u,," ii/"бо передавати Mlc (таlабо li

компоненти (модулl), 
""*iд""И-,аБбо 

ЪО 
"*,""И 

*од, :lч)ld;; b;-илi", принципи та 
_способи 

компiляцii даних,

шовходятЬдоскл"дУмrс].ii'м'i"-Ъдовi)набудЬ.яко"У,iJdiтi"'""о.обам.надаватидостУпдоМlСта/або
't'i' компонентiв t"одупi"l ,Ё",ii,l"""Ъ"il, 

"Ё ""р"оОаченим 
умовами цього Договору,

6. Виявлення iнцидентiв

6.1. Сторони эобов'язанi негайно повiдомляти одна одну про виникнення будь-яких iнцидентiв, u,lо

впливають ,uluoo "оr.уriЪiп;;;;; 
;";";;_""у рооо-rу firb ,n",o, 

"чпрч"пення 
електронних листlв

iаiчОЪ .а"оО"r" телефонного зв'язку,

6.2. Оператор зобов'язаний негайно повiдомляти Замовника, про:

ll

il
ii
l



о наявнiсть обставин, що перешкоджають нормальнiй роботi Mlc або унеможливлюють нормальну

роботу MlC;

о наявнiсть обставин, у тому числi вказiвок 3амовника, що загрожують якостi таlабо обсяry роботи
MtC, чи iншим чином загрожують працездатностi MlC та даним 3амовника;

6.3. У випадку виявлення обставин, зазначених у п. 6.2. Доrовору, Оператор зобов'язаний здiйснити Bci

можливi дiТ, спрямованi на усуненнЯ таких обставиН або зменшення ii можливих негативних наслiдкiв (в

тому числi негайно здiйснитй резервне копiювання Bcix даних таlабо пересвiдчитись у збереженнi ocTaHHboi

регламентноТ резервноТ копiТ даних).

7. Вирiшенняiнцидентiв

7.1, Для зворотного зв'язку з Оператором, з метою полегшення iдентифiкацii iнцидентiв, максиlvально

швидкого вирiшення литань та забезпечення якiсноi роботи Mlc, Замовник направляе на електронну пошту

Оператора заявку, яка мао lиiстити:

о назву 3амовника;

. посаду, прiзвище, iм'я, по батьковi, телефон, e-mail особи, яка направляо заявку;

о найменування пiдсистеми/модулюi роздiлу/iнтерфейсу та детальний опис ttecпpaBHocTi,

iнформацiю щодо дiй Кiнцевого користувача, якi призвели до iнtlиденту або передували iнциденту. iншу

iяфоЬмацiю, що мае вiдношення до iнциденту, вiдносно якого направлена заявка (бажано - з посиланнями);

. iнформацiю про piBeHb непрацездатвостi:

. iнфорN4ацiю про змiни або налаштування, якi проводились до виникнення ситуацi], що стала

причиною звернення до Оператора.

7.2. Час прийняття эаявок 3амовника - робочi днi тижня (з понедiлка по п'ятницю, за виключеннями

державних свят та вихiдних днiв) з 9:00 до 18:00. Якщо заявка надiйшла вiд 3амовника пiсля 1 7:00 у робочий

день або в неробочий день, вона вважаотьсЯ прийнятоЮ ОператороМ наступним робочим днем о 9:00 ранку,

якlло iнше не обумовлено виробничою необхiднiстю та домовленiстю cTopiH.

7.3. У випадку неоднозначностi тлумачення заявок 3амовника Оператор мае право повернути ii для

рочнення вiдповiдальному представнику 3амовника елепронноlо поштою або за телефоном, повiдомивши

про Bci необхiднi фч*ення. Пiсл" отрима"rя Bcix уточнень така заявка приймаоться Оператором в роботу:

7.4. Час реаryвання на звернення (заяву, запит) 3амовника складае не бiльше двох rодин, в результатi
чого Оператор iнформуе Замовник про прийнятгя або повернення заявки для уточнення, можливi шляхи

вирiшення питання та орiентовний час йо[о вирiшення.

7.5. Послiдовнiсть, спосiб та час вирiшення заявок Замовника визначаеться Оператором в залежностi

вiд того, наскiльки термiнового реаryвання потребуо заявка (piBeHb критичностi).

7.6. При визначеннi рiвня критичностi заявки Оператор виходить з наступного:

оДварiйним вважаеться такий piBeHb критичностi, при якому MlC не працюо повнiстю при вiдсутностi

дублюючих елементiв, в тому,числi пiсля перезавантаження Сайту. lнциденти аварiйного рiвня критичностi

вирiшуються негайно.

о Середнiм вважаоться такий piвeнb критичностi, при якому Mlc не працюе частково, в тому числi у
зв'язку з непрацездатнiстю одного з дфлюючих елементiв чи одного з декiлькох елементiв iз однаковою

функцiональнiстю. lнциденти середнього рiвня ,критичностi вирiшуються в порядку надходження,

оНизьким вважаеться такий piBeHb критичностi, при якому Mlc працюе повнiстю або працюо зi

збоями, в тому числi у зв'язку з незначними помилками в роботi, tцо не впливають на роботу MlC в цiлому,
ane впл"""йrь Hj .pyuHicr" використання таlабо усуваються (тимчасово усуваються) пiсля

перезавантах(ення Сайту. 
'lнциденти 

низького рiвня критичностi вирiшуються за вiдсрностi iнших задач.

7.7. Зворотнiй зв'язок э питань, якi не стосусться iнцидентiв, надаоться Замовнику в обсязi до двох
годин робочого часу на мiсяць,

8. Резервне копiювання даних

8.1. Оператором протягом усього строку дii Договору здiйснюеться резервне копilовання даних ]а
збереження ix ociaHHboi резервFlоiкопii. Резервне копiювання здiйснlооться не рiдше '] разу tla добу,



8.2. Оператор забезпечуо збереження, цiлiсностi i доступностi даних, можливiсть Тх вiдновлення з

остан"ьоТ ре.ервноТ копiТ в найкоротt!i термiни,

9. Проведення реrламентних технiчних робiт

9.1.3метоюзабезпеченняпрацездатностiМIСоператормаеправо
проЙо"ri Б"rЙ""i-l технiчнi роботи, протягоlv я ких 

.допулскаоться 
повна

MlC, що не вважаоться ,*ц"д""Ьм та не о порушенням умов !оговору,

не частiше нiж раэ у два тижнl

або часткова }]епрацездатнlсть

менше, нiж за 3 днi iз

часу проведення таких9.2. Про проведення таких регламентних робп Замовник повiдомляеться не

зазначенням годин Тх проведення, Оператор докладае.всiх зусиль для_мiнiмiзацiТ

р"БЁra'.рa.aдБння ix в години мiнiмально'i активностi Кiнцевих користувачlв,

10. Пред'явлення претонзiй

10.1.' ПретензiТ Замовника щодо роботи Mlc приймаються Оператором до розгляду у письN4овоl\-4у

виглядi на електронну "ор""у 
ё;;;";;р" ,"o"or.tCi,net,,i,ц"- 

- 

у строк не бiльше 3 робочих днiв iз дня

виникнення суперечливоl "",у"цii, 
i,po* роз-"дУ претензiй'3а'мов""*" "u"o"'" 

не бiльше 15 робочих

днiв.

1'|, особливостi роботи окремих онлайн cepBiciB

'l1.1.ВикористаНняонлаЙнсервiсУ..SМS.розсИлка'здiЙсНюоться3амовникомзурахуваннямнаступних
обмежень:

оSМS.повiдомлення(Повiдомлення)-сУкУпнiстЬсистематИзованИхалфавiтно-текстовИхта
ц,оро,,i,'.Ъ-Ёrc;i,;-"_*:J,Jilежrffliчtзь.;нвтш:l;';:эt"'*цi,:,I;#ffiЦil};ii
символiв при використаннl лат

кирилицi (UCS2 (lSолЕс-10646'i io-bi0. У."пчд*у, **о до"*"-""-r"*Ёrу n.p""l4*y" ,азначену вище кiлькiсть

символiв, то кожна под.пrr.'Ъ*iuоJ;; ;;.;й повiдомлення у цiлях тарифiкацi,i вважаоться окремим

Повiдомленням.

oSMS розсилка, здiйснюоться у вiдповiдностi д:,,умов, передбачених чинним законодавством

Укоаiни (в тому числi Пр"ЙпЪ*" "аЪа"*" 
,а о.гр""**]о телекомунiкацiйних поспуг, затвеоджеllих

постановою кабiнеry Mi"i-piJ'ý-p"i"ЙЪ'ibs .iд,it *"ir"" zorz року) та договорiв, ЩО УКЛаДеНi МiЖ

Ь;;;rЪЬ r; .ро"iйд"р"" телекомунiкацiй,

,l2. Обмеження вiдповiдал bнocтi

12.1. Вимоги до функцiонування MlC, не передбаченi цим Договором, а також ii HecyMicHocTi з

конкретною конфiryрацiею ""Jp.rr"* 
iпрограмних засоьiв" замов"Йка та/або Кiнцевих користувачiв не 0

пЙЬi.Ъо" для преi;явлення претензiй та/або вимог,

12'2.Можливийзбиток3амовникатаiабоКiнцевихкористУвачiв,якиЙставреэУлЬтатомвикористання
або неможливостi ""*ор""rчй" 

йiс, не е пiд"тавою дп" пр"дi"ьпъrrя претензiй таlабо вимог до оператора,

12.3. Оператор не несе вiдповiдальностi .,з буд1]*,_ по,кодження, якi були 
"ч:"л"л""i 

Замовнику як

наслiдоК використаннЯ ,"" й&u-п-JЫ,epex(i lHTepHeJ, 
" 
ii"уй"пi втрату даних,в результатi затримок,

недоставки, помилковоj "ор#цir';;;;ffi"_а"*"'роОо- 
йli. 

"*".np"u""eнe 
поN,4илками, що виникли не

з вини Операторu, 
" 

,"*о* ,ч-Йр," ,p"ii" Ьсiб, якi виникли в зв'язку з цим,

12.4. Опsратор не несе вiдповiдальностi ,1]ryl"_::]:"" Замовника до якостi з'еднання з мережею

lHTepHeT, якостi фувкцiону""";;;;р;]* lнтерне,ъпровайдьрlв, фу"кцiонування обладнання, програмноrо

забезпеченняталокалЬнИхмереж3амовникатаiнших,об.'""'',щооб'сктивнознаходятЬсяпоза
компетенцiею Оператора,

12.5.Увипадкупред'явленняпретензiЙ,пiдставоюякихсталоо]риманнядостулУдоМlстретьо'iособи
через дiт таlабо бездiяльнi;т"а;;;;;;; 

'т"Боо иоrо прчй"""*i" зокрема незабезпечення замовником

необхlдного рiвня надiйносi iйп"й *i"ц"rого обладнаннъ та програмного забезпечення, за допомогою

якогопрацiвникио,р"'у""п".дЪБУпдоМlС,оператор*"'.""""."ниМибУдЬ-яко'iвiдповiдальностi,втому
числi щодо вiдшкодування "О,i-Б 

irиiЬрI""iноi/Йоральноi шкоди тощо),

12.6. Оператор не вiдповiда€ за якiсть_ т1_.в,lеч?востiйкiсть встановленого таlабо такогоl що

використовуетьс" З""о"""*Бi'l'i'Jоrра""оrо заб"эпе"_"*"", у"rчr*у""ння, комплектуючих, а також послуг та

робiт,Що,"*ор"".о"уо,"""ёчi"о"""*о'завласнимо",.i"""'пi.безпогодlкеннязоператоромта/або
наданих3амовникУ,рч.,"".о"обч""'якц]отакепро'р"'*"забезпечення,послУгИ,роботи'устаткування'
комплеfiуючi оОrрунтовано'"плиЪають/моlt<уть впливати ;;r;ъ,;;"/"б; -iнцевий результат роботи MlC,

]
]l

,l

]



12.7, Оператор не несе вiдповiдальностi за працездатнiсть/вiдмовостiйкiсть програмно-апаратно'i

платформи (хмарного) центру обробки даних/сервера, ix програмних компонентiв,

12.8. Оператор не вiдповiдае за доступнiсть MlC в перiод проведення резервного копiювання, що

проводиться (хмарним) ц"rrрЬм обробки даних за встановленим ними графiком. зазначенi випадки не е

iнцидентами в розумiннi цього Доrовору.

рЕквlзити cтoPlH

ЗДМОВНИК ОПЕРАТОР

коl\.4ундльнЕ нЕкомЕрцlЙнЕ пlдприемство .,"оБлдснд т,о€дриство з оБмЕжЕною вlдповlддльнIстю "хЕлсl

пЬйi<iдiрйчнд лrкдрня N;4, одЕсБкоI оБлАсно] рми, укрАiнА,

Мiсце ре€страцii: Мiсце ре€страцii:

. Одеська обл., Micтo Бiлгофд-Днiстровський, ВУЛИЦЯ шАБськА, м, Киiв, вул. Джонса iapeтa, будинок 8, корпус 20К, поверх 4

будинок 67

р/рUА77з28845ооOоо26ооз301868185р/рUА963005280000026000000024293
в Фiлiя - одеське обласне упра9лiння АТ'Ощадбанк' в Ат'отп БАНК

мФо з28845 мФо 300528

код едРпоУ о1998684 код одРпоУ 44783690

lпн 4{70з6926563

В,о, генерального Багно Вадим Валерiйо8ич

директора

Директор Донець евген евгенович



Додаток Ns 3

до Доrовору про доступ до онлайн cepвiciв N9 26-10-23-4

Порядок оплати

1.За одноразове надання доступу до онлайн cepBiciB Mlc з правом користування для працiвникiв
3амовника протягом строку дiТ Договору, Оператор мао право на оплату, яка становить 1 ,20 грн (з ПflВ).

2.Оплата здiйснюеться Замовником на пiдставi Рахунку, якиЙ виставляоться Оператором в

елекrроннiй формi.

3.Замовник здiйснюе оплату Рахунку у безготiвковiй формi, в нацiональнiй валютi Украi'ни. шляхом
перерахування грошових коштiв на розрахунковий рахунок Оператора протягом 3 робочих днiв з моменту
отримання Рахунку

4.!атою оплати вважаоться дата зарахування коштiв вiл Замовника на рахунок Оператора, якиЙ

зазначено у !оговорi.

5.Первиннi документи, що пiдтверджують здiйснення господарськоi операцil' належним чинОм
складаються Оператором в на суму коштiв, яка визначена Рахунком. Вiдповiдний Акт про надання доступу
до онлайн cepBiciB складаеться Оператором в електроннiй формi, скрiплюеться квалiфiкованим
електронним пiдписом та надаоться 3амовнику.

6.У випадку непiдписання Замовником вiдповiдного Акта протягом 3 робочих днiв з моменту Його
отримання, BiH вважаеться визнаним 3амовником у повному обсязi без зауважень, цlо за своТNли правовими
наслiдками прирiвнюOться до пiдписання Апа обома Сторонами.

7.У випадку прострочення Замовником оплати бiльш нiж на 30 календарних днiв, Оператор мае право:

а) без попередження припинити надання Замовнику доступу до онлайн cepBiciB MlC (в т.ч
заблокувати облiковi записи працiвникiв Замовника) до моменту повного погашення заборгованостi, про що
3амовник може додатково повiдомлятися шляхом направлення iнформацiйних повiдомлень;

б) роэiрвати flоговiр в односторонньому порядку шляхом надсилання вiдповiдного повiдомлення. В

цьому випадку датою припинення дii !оговору буде дата отримання 3амовником такого повiдомлення.

8,Витрати на утримання каналiв зв'язку, доступ до мережi lHTepHeT, а також iншi витрати 3амовника,
спрямованi на органiзацiю, обслуговування та пiдтримання апаратного iпрограмного забезпечення Для
доступу до MlC, е прямими витратами 3амовника, та в жодному разi не можуть бути покладенi (як прямО
так i опосередковано) на Оператора.

9.!ля обмiну документами мiж Оператором та 3амовником використовуються сервiси
<flокумент.Онлайнл та <М.Е. Docll.

рЕквlзити cтoPlH

ЗАМОВНИК ОПЕРАТОР

комундльнЕ нЕкомЕрцlйнЕ пlдприемство ,оБлАснА товАриство з оБмЕжЕною вlдповlдАЛьнlстю 'хЕлсl
психlАтричнА лlкАрня Nа4, одЕськоТ оБлАсноI рми" укрАТнА"

Мiсце реострацiI: Мiсце реострацii:

Одеська обл,, Micтo Бiлгород-Днiстровський, ВУЛИЦЯ шАБськА, м. Киiв, вул, llKoHca lapeтa, будинок 8, корпус 20К, поверх 4

будинок 67

р/р UА77З28845000002600ЗЗ01 868] 85

в Фiлiя - одеське обласне управлiння Ат'ощадбанк'

мФо з28845

Код еДРПОУ 01998684

р/р UА96З00528000002600000002429З

в Ат 'отп БАНк'

мФо з0052в

Код еДРПОУ 4470З690

lпн 4470з692656з

В.о. геверального Багно Вадим Валерiйович
директора

Дйректор Доl]ець евrен евгенович



Додаток N9 4

до Доrовору про доступ до онлайн cepвiciB N926-10,23,4

Порядок та умови обробки персональних даних

Кiнцевих корисryвачiв MlC (суб'сктiв персональних даних)

1. Визначення TepMiHiB

1.1. Обробка персональних даних - будь-яка дiя або_ cyкynнicтb ,дiй,, 
таких 1i:!]J::"", реестрацiя,

накопичення,збёрiгання,адаптування,змiна.поновлення,компiляцiя,викорИсJанняiпередача'
знеособлення,зниЩенняп"р"о,"п"".*даних,звИкористанняММlсвiнтересахсу6.ектiвперсоналЬних
даниХ.

1.2. 3аrальнi данi про особу - зокрем,а, але не виключно: прiзвище,,iм'я, по батьковi, стать, дата

|].рй"й].ьйi"i д5"i, мiiць реостЁацiiта мiсце проживання, засоби зв,язку.

1.3. Чутливi данi проособу-данi, що стосуються 
_стану.здоров'я 

особи, втомучислl, алс не виключно:

медична iнформацiя про осооу, що мiстить не;ише ,:it1::;;_й cтal{ здоров'я,'а й про iсторiю хвороби,

запропонованiдослiдженняlлiкУвальнiзаходи,проrнозМо)(пивогорозвИткУзахворюванtlя,утоМуЧИслlпро
наявнiсть ризику для життя , ,дJJо,;", а також генетичнi та бiометричнi ланi,

2. Мета обробки

2.'t. Сторони взаомно передають_право обробки лер_сональних даних для забезпечення повноцiнного

* О].п"рЪОiЙ"оrо функцiонування MlC в iHTepecax суб'ектiв персональних даних,

2.2. Замовник доручае, а Оператор приймае на себе зобов'язання здiйснюватi::r:-у персональних

данихосiб.якiепацiентами3амовника'та)абозВертаютЬсязанадаН}lяММедично[допоМоtиабомедичних
послуг до 3амовника Talaoo осiб, спостереження за станом здоров'я яких е обо_в язком.Замовника зпдно з

положеннями 
"орraar""о-пр"ЬоЬих 

акгiв, забезпечуючи належний захист та cxopoHHicTb таких даних, У

цьому випадку обробка персональних даних включао в себе: будь-яку дiю або сукупнiсть дiЙ, таких як

збиоання, реострацiя, ,a*on"""o, зберiгання, адаптування, зN4iна, поновлення, компiляцiя, використання l

п"рЪдa"a, araо"облення, знищення персональних даних,

оператор доручае, а 3амовник приймао на себе зобов'язання здiйснювати обробку персональних

даних oci6, якiе Кiнцевими *оjЙiу."ч"r"'МlС таlабо виявили бажання стати Кiнцевими користувачами MlC,

забезпечуючи належний au*""r ru cxopoHHicTb таких даних. У цьому випадку обробка персональних даних

вмючае в себе: збирання, р""arрЪцi", накопичення, зберiгання, змiну, передачу та знищення даних,

2.3. Метою збирання персональних даних 3амовни]Фм е органiзацiя :1":|]:.,:л::"р"ни 
здоров'я,

медичного спостереження, aarurorn"r", медичного дiанозу, jабезпечення пiклуванrя чи лiкування,

наАання iнших медичних по"луi-,аiаОо меАично'i допомоги, п"Ь"д"ч, медичl11 |i11,1:" 
пацiенlа iншим

закладам охорони здоров "',l'+,,""""" 
Ъ'обu,-пдпр,""ц"м, що отримали лiцензiю на провадження

господарськот дiяльностi з медйчноi практики, у випадках, встановлених нормативно-правовими актами, цим

договором або згодою суйпа пЁрсональних даних, а також внесення iнформацiт до визначених

Ъ*оrоi"""rrо" УкраТни peecтpiB (в т,ч, звiтностi),

2.4. Метою збирання персональних, даних Оператором е органiзацiя заходiв з охорони 
_зд_оров'я,

процесу надання ,"дr"rоi доiоЙоiи та/або медичн111чу, задоволення потр_еб 
I]:лч,:,* 

користувачlв, в

тому числi зберiгання 
'u "чдu""" 

i"Оормацii (в т,ч, за допо"оrоБ мобiльного додатку). надання Кiнцевому

користувачу iнформацl|, що'Ъ *" 
"о*Ь 

бути для "rоrо 
цi*ч"оЙ-r"/або потрiбною у сферi медицини або

фармакологi фармацil, а *й*'ЬБr"i]ЬЙr"' "ib""""" 
iнфБрмацii до визначених законодавством УкраТни

jeecTpiB (в тому числi звiтностi),

2.5, Сторони гарантують:

оперсональнi данi отри[,1анi законним способом, мета збору персональних даних не суперечить

вимогам законодавства та 
"у",'ii;'; 

;;.;;, .".""*"*оо в flоговорi та згодi, наданiй Кiнцевим користувачем

MlC;

онаявнiсть та збереження протягом всього строку обробки_ персональних л1111,!в тому числi -
чутливих даних), згоди суб,спiв n"p"b*"no""* д"них на збiр_та,обробку таких даних у письмовiй формi, про

йо"ожеробитисявiдмiткавмtс'uувипадкунаданняелектронноi.згодИ-УфорМiлоry'УвИключних

il
Il
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випадках згода на збiр та обробку персональних дч"11_,ч: братися у iншiй формi, що да_о змогу зробити

висновок про надання згоди ;; умови обов,язкового збереженшя iнформацii, що може пiдтвердити

отримання такоТ згоди;

ОсвоечаснедоведеннядоiншоiСторониiвформацijпровiдкликаннясуб'ектомперсоналЬнихданих
згоди на обробку його персональних даних,

.зберiганнЯ персональниХ даних в Mlc здiйснюоться у формi, що допускае iдентифiкацiю фiзичноi

особи, якоi вони стосуються, ; ;Ь;;;,r-; ц; йьоriд.о длi iъконних цiлей, у яких вони збиралися або

обробляються.

о забезпечення умов обробки персональних даних, конфiденцiйностi та безпеки персональних

даних, встановлarr, зa*о"оr-!*р"ir, оПро захист персональних даних) та Законом Украilrи (Про

iнформацiю).

2.6.Метою обробки персональних даних СторонаN4и е: збирання, узагальне}{ня, _ 
систематизацlя,

спiвставлення, .Oup"*"""r r"'iйiJ'i"fr"i"juii .р"-riацiентiв, ix стан здоров'я, результати дiагностики стану

здоров'я. лiкування та п_еаОlпiiJчiБ дп" Ьrр"""""" вiдомостей, якi нjоЬхiднi в тому числi, для прийняття

оiшення працlвн"*чr" "u"o""i*";';;;;;;;;-" 
необхiднот медично'i 4"19ч?11 .,?б: j"дичних послУГ,

задоволення потреб Кiнцевих користув_ачiв, в тому числi зберiгання iнформацii, надання Кiнцевому

користувачу iнформацll, що о чи мо*е бути для н"оrо цiка"оЙ таlабо потрiбною у сферi медицини або

фармакологij/фармацll а також забезпечення ведення rrara"Ъrrr au*оrодавством Украiни peecTpiB (в тому

числi звiтностi).

2.7.Перелiк дiй (операцiй) з обробки

систематизацiя, накопичення, зберiгання,

знеособлення та знищення,

пеосональних даних: збирання, внесення, ресстрацlя,

"дiпrуra"rr. 
змiна, компiляцiя, поновлення, передача,

2.8.обсяг переданих для обробки персональних даних може вклlочати в себе наступнi данi:

1) загальнi данi про особу:

. прiзвище, iм'я. по батьковii

a cTaTbi

a дата народження;

r паспортнi данi;

. реострацiйний номер облiковоi картки платника податкiв (за наявностi);

о мiсце реестрацiТ таlабо tйiсце проживання,

. фотографiя;

r засоби зв'язку, TaKi як адреса електроннот пошти i номер телефону;

. lP адреси;

.iншiданi,якiвносятЬсяуМlСабоiнфорМацiяпродii'здiЙсненiусистеМi;

. iнформацiЯ про умови страховогО полiсу у разi його наявностi, зокрема перiод дii договору,

страхова сума та страховий платiж:

. данi про пов'язаних осiб (у випадку, коли вказанl пацlснтами або с опiкунами чи пiклувальчиками),

зокоема пlБ, стать, дата ,uр"i*"",]", i, ilr_ira Iнформацiя в докумен,тi, що засвiд"ус ЗВ ЯЗОК {ВСlаНОВЛеННЯ

,i-bi" ..'Й 
""rр"Ьу" 

по,од*"*ня пов язаних осiб);

r пiльговi категорiТ;

. iнша iнформацiя, що вiдповiдае умовам згоди суб'окта персональних даt-lих таlабо чинноlо

законодавства Украiни.

2) чутливi данi, тобто TaKi, що стосуютьсЯ стану здоров'я суб'екта персональних даних:

i
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. iнформацiя про сiмеЙного лiкаря, iсторiя y,ua:::," декларацiЙ з сiмейними лiкарями, запис на

прийом до лiкаря, сам факт ",р-"Й" 
д" пi-аря"запланованi ,iэ"",u пов'язана з ними iнфорN,lацlя;

. вся медична iнформацiя, що мiстить не лич: дlнi про стан здоров'я, а й_про iсторiю хвороби,

запропонованi дослiдження i лrйiаль"i заходи, направлення, результати медичного обстеження та надання

медичних послуг, прогвоз ,"н;;;;; Б;i*у ,ь*rороr.riй наявнiсть ризику для життя i здоров,я,

вiдповiднi медичнi докуменrr, ;"Ъ"r;-,*||;'.оЪй', iЬторiя пЬшу*у 
.,а бронювань/замовлень лiкiв,

. iнформацiя про отриманi суб'ектом персональних даних вакцини, зокрема:

. дату вакцинацll:

о порядковий номер дози;

о виробника iторгову назву вакцини;

a iм'я людини, яка внесла запис про вакцинацiю;

. тип процедури, дозування, шлях введення вакцини;

l локалiзацiя введення вакцини;

. код та опис вакцини;

. кiлькiсть доз по протоколу;

l]

a етап вакцинацiТi

a автор iопис протоколу вакцинацii,

2.9.Оператор забезпечуе передачу .даних 
про особу (щодо яких BiH е як володiльцем, так t

розпорядником1 у зашифрованому виrлядl,

2.10.Оператор забезпечуе збереження чугливих_ даних (щодо яких BiH е як володiльцем, так l

оозпорядником) у MlC оФемо,Ё;fi;,;; "-;ми 
особу може бЙи iдентифiковано, 3iставлення зазначеноl

iнформацiт можливе n"r" о.йЁ#l"*" 
,йчп"_.оьо",,i.ч""*пБ,"йъ"оiо,"*"", мае вiдповiдний piBeHb

,.,"Tvnv наланий замовником, Оператором або суб'опом п"Бaо"ui,оr"* даних. та звернулась до MlC з

;;;;Ь;;Ы;; унiкальних iдентифiкаторiв доступу,

3.Порядок та умови обробки персональних даних Сторонами

3.1.Обробка персональних даних здiйснюоться вiдповiдно до вимог законодавства УкраТни та умов

згодЙ, наданоТ су6'ектом персональних даних,

3.2.Обробка персональних даних здiйснюеться вiдповiдно до мети обробки,

3.3.Початок обробки персональних даних фiксуеться апом про початок обробки персональних даних,

3.4.закiнчення обробки персональних даних фiксуеться актом припинення обробки персональних Ааних,

4.Права та обов'язки cтopiH

4.1.Сторони, як Володiльцi персональних даних зобов'язуються:

. Для обробки персональних даних використовувати У своiй дiяльностi лрограмне забезпечення

Оператора, а саме -MlCi

. Надавати достовiрнi, точнi i повнi персональнi данi:

о здiйснювати збiр персональних даних виключно у вiдповiдностi до законодавства, за

поп"р"д""оБ.rодою cy6'eKTiB персональних даних,

. Зберiгати пiдписанi суб'епами персональних даних згоди на обробку персональних даних, а у

випадку надання "п"*,оо*"J',iЁi" 
] iiо",i"ii""и лог, весь строк проведення обробкиl

. На вимоry однiеi зi cтopiн протягом двох робочих днiв надавати докази законностi отримання

переданих для оброо*, п"р"i""'пJiй" дь""", 
" 

,о"у "".ni "l'!Ъ#; 
й;;;,;йа/або зняття копiй, пiдписанi

il;]il

i



счб'октами персональних даних згоди на обробку пёрсональних даних, а у випадку надання електронноl

зiоди - вiдповiдний лог,

.Невживатижоднихзаходiв,якiсвiдомоабоненавмисноможУтЬпотягнУгизасобоюпорУшення
нормального функцiонування';}Ёffi;;;;а;;;Ъчен"я 

Оператора

. Негайно повiдомляти уповноваженим особам c_Topiн про факти розголошення iдентифiкаторiв

доступу, за допомогою ,*,* ,о*i, Ъlр,мати доступ до баз дЪних'Оператора або Замовника, програмного

забезпечення оператора; *"""riйi,irоr."оiо дЬ.rупу до''Ёч, IЙrlnir"* Д""* ОПеРаТОРа абО

а;;Ъ;;r, програмного забезпечення Оператора,

.повiдомлятидостовiрнуконтаКгнУiнфорМацiютареквiзитиiсвоочасносповiчlатиiншуСторонУ
про змi*--у ;;;fiЙj i;фрмацii Tj реквiзитiв,

4.2.Сторони, як Володiльцi персональних даних, мають право:

. Вимагати усунення порушень умов цього Договору;

. Отримувати iнформацiю щодо процесу обробки персовальних даних;

. Оскаржити дiт iншоi Сторони в судовому порядку,

4.3. Сторони, як Розпорядники, зобов'язуються:

оне розголошувати iHe поширювати персональнi данi без згоди Володiльця персональних даних

та/або суб'епа п.р*",п"r..",'дЪ,Й-JБОо у 
""пЪдках, 

що не передбаченi законом;

.дотримуватися порядку обробки персональних даних у базах персональних даних' 
-. i l

.викoнyвативимoгидaнoгoдoгoвopу'закoнoдавcтваУкpaiнитазгoди,наданoiсyб'eктoп,,i
персональних даних; 

нованого доступу
о негайно повiдомляти уповноваженим особам Володiльця про випадки несанкцlо

таlабо фапи oo.ronor"""x ir!""]йЬii]йl"-дъъrупу дгъ.l дь",* розпорядника або володiльця,

;БЙ;;; ;"6;Й",ч**, Розпорядника (М|С);

. передавати персональнi данi виключно: а) 
111ладам 

охорони здоров'я та фiзичним особам-

пiдприемцям, *о orpr"an" ni br.i,Jr, провадження господБi"*оi дi,п"ностi з медичноТ практики з метою

отриманнясуб'екгомп.р"о*Ъ]',"й,д",,*'"д"""оiдJli"Бгита/абомедИчнИхпослуг:6)органам'
чповноваженим вlдповlдно до чинного законодавстaa ч*ро"Й, 

"Ъ 
ведення вiдповiДНИХ PeecTPiB (В ТОМУ ЧИСЛt

звiтностi); в) особам, "".".lЪr"' 
.уЬ'ектоМ персональ-r' д.rйi.Б д"поI\/|оl.ою MlC (в тому числi, але нё

виключно - страховим -""";Н;,;;;;;;iiЪуО'.*rу n"pio",n"tr", даних послуги зi страхування хиття,

здоров'я таlабо працездатностi),

4.4.Сторони, як Розпорядники персональних даних, мають право:

. вимагати усунення порушень умов flоговору,

. використовувати пЬрсональнi данi B_iHTepecax суб'екга персональних даних в процесi здiйснення

дiяльностi, lцо не суперечит;"ft",;";;;Й;;;Ъо'оЪору,u i","ленiй Me'i обробки,

.вимагативiдВолодiлЬцянаданняпiдтвердженнязаконностiотриманняпереданИХдляобробки
персональних даних;

r оскаржити дii iншот Сторони в судовому порядку,

4.5. Оператор, як Роэпорядник персональних даних, володiльцем яких е 3амовник:

. здiйснюе адмiнiструваннЯ веб-серверiв, баз даних та MlC в цiлому, забезпечуо Тх доступнiсть;

.здiЙснюезахистнаданихперсоналЬнИхданихвiднесанкцiонованоговикористання,спотворення,
знищення або змiниi

. здiйснюе обробку персональних даних з метою

та/або медичних послугi

органiзацiт процесу надання медичноi допомоги



. здiйснюе -3.,,чl+;!",l,::xill x"":"TfiH*:",,#;"Jfi,^':xЖJ#.lT 

Дil::::''-:ХХ?;;;:,

ilil',lН;,li!il'^"i],,-lllЪ?;Ъ;-;;" 
знищення; 

_ _лллл,,апцних паних I

, у випаАку, "--l,=**i'i+цнн*т**irн;iii::-i,ъ"#i"l*::f""ffiiъп,:uf,":fi"1 ' ' 
',

llý"y#if тJ::Нiul""fl"-:НiЪ]6;;-Й'Й::::]::::^""_емякихооператор:

4.6.замовник , як розпорядник персональних даних, вол(

. здiйснюо "ч9:у"_ffi[""ъlн:iх ,jfil}J, жJ",: JHaH:{J;fiЖ:.."" ,#,Ti" Yý,#,

забезпечення роботи елепронних серtstulо \D l чls, ",-

;;;;;;;irЬдичноi картки та iH,)l 
А памках

о здiйснюе ч"]*,.fl,:"f[.J"х:lJ:r:",д}Н"1""т:;:;:x:: 
О*^ В РаМКаХ ДОГОВОРУ: ЗМlНа' 

i

эбирання, внесення, реестра

j::I#:Нfi:,il",**]]],:::;;h*^*'iйностi щододаних, якiсталитмвiдомi, 
l

np" 
"".*o'*u,ir.l Доt.о"ору, ^ __... л_вааl м органiзацiйних i

5,2.при обробцi L"l_::i"i"#liii;iНЖff."-ТЪ"":НН-:,'"Ъ'fi-"JЁН1-3!;";i, 
до,"""'о"

:::?Нffifi3l"r'рr"l.Т,ii;ХЁrru"rупi'"i "*ОДi"' ,_ ...л_л о.6Аlпечення безпеки персонапьних даних

.застосуваннямочж:нllg;ъ"н;хiffi Tfl :H""fi ',x'"Tl"ffi ",::;:il""БЖ'"Нil;й;;,
,.,"и iх обообцi в MlC, якi неоохIднl la дч9tч"" r

"bi"*o"n"",* 
законодавствомi

, визначенням загроэ безпецi персональних даних при iх обробцi в М|С;

о оцiвкою ефепивностi вхитих заходiв чlодо забезпечення безпеки персональних данихi

овиявленням факгiв несанкцiонов11:,::"лоступу 
до персональних даних, вжиттям вiдповiдних та

AocTaTHix заходiв on" np"n"'"""'i, ,"*о,о до",упу; 
.паrrення безпеки персональни 

i

, контролем ,u no"o""'"'" заходами чдодо забозпечення безпеки персональних даних; l

, встановленням порядку доступу до персональних даних, оброблюваних в MlC,

iHicTpaTop MlC, застосовуе в Mrpy необхiдностi наступнi заходи:

5.з.оператор, як адмiнiстратор -]"_:";;;"",ечення 
безпеки персональних даних до введення в

, оцiнка ефепивр^,тi пжитих заходiв забезпечен:аJ,ы;i, "'--

оксплуатацiю *," р.,о"J""ТJ"iН;;';";Б;"-nnодуля 
таlабо Bepci'i); i

,урахування po,",*"oi iнфраструпури MlC, що включае в себё, в тому числi, "*,о-* 

:'-"::,_л 
l

*"*ал" ar'ra*i; 
-.л л,..+\iчлданих або зницених внаслiдок несанкцiонованогО

.поновлення персональних даних, модифiкованих

доступу до них; 
-_l., -iй |l1.1 1лiйснюються з персональними даними в MlCi

о забезпечення реострацiI та облiку Bcix дiй, що здiйснюю]:::"::";";;; 
i

, контроль за piBHeM захич]еностi iнформацiйни- 
:]:*, 

персональних даних, ]

5.4.замовник, з метою забезпечення безпеки Mlc, здiйсню0:

о Bci можливi *.,..i:ЧЖi;;Ж**"Н,Т;Нil"ifi:fiХЖ"":ffi;'УqЪТ''' 
РОЗГОЛОШеННЯ'

""rо*у, 
поr*ор*"нНЯ, ЗМiНИ, *"*"*" 

l'л:::;]"'""lr, по"чi*"ками положень 3обов'язаННЯ КОРИСТУВаЧа

, ознайомлення, пiдписання та додержання BciMa прi

Mlc; 
^6палнання, 

з якого здiйснюеться доступ до Mlc, в томУ

о эабо рону достуlI rff 
,ffi 

i:_fl"_:ъ:iъý;::?fi,Х,
чиспi пiд облiковими записаlч

оконтроль-""Йп:::?""l,#1"Ж.:fr.К*Т"fi Нl"Ё:,ПТý:l:l",lУfi il:.illТЖН;
(тобто такого, на якому оно]



налаштування адмiнiстр_ування операцiйноj системи, що_ не дозволяють встановлювати без дозволу

адмiнiстратора операцlиноl системи iншого програмного заdе,п"че"ня, що зокрема уllеможливлюе

встановлення кейлогерiв; 
""r""ЬЪп""";, 

iБ"овлений до ocTaHH"o]i до"туп"оi 
"epciT 

антивiрус; тощо),

5,5.оператором та Замовником прийнято внутрiшнi порядки обробки персональних даних та визначено

вiдповiдальну особу. Визначено'*опо пр'цi,u'*i,, що мають доступ до персональних даних, а такOж plBHI

доступу таких працiвникiв,

5.6.ПерсональнiданiпередаютЬсяврозподiлену.iнфорМацiЙно-комУнiкацiЙнусистемУ(Хелсi))(МIс),
яка розташовуютr., , ..*"*"riй';;й;;;.Бrтнiй платформi (хмарного) центру обооб''.и дачих,

5.7.Управлiння (адмiнiстрування) iнфрастрr/ктурою здiйснюсться через VРN-тунепь, за допомогою

пiдключення за протоколом SSH до cepBeptB lvttt,,

5.8.Суб'екти персональних даних отримую.гь доступ доМlС через wеЬ-браузер, за допомогою протоколу

HTTPS, що дозвоп". ."O".n""Ёi *bnOЙ""iliИ*i.r" i iвтеlтичнiсть переданих даних, Взасмодiя з системоtо

вiдбуваоться через хмарнии "БЬ,i" 
Ьрu"д,uуера та захисту вiд DDoS,

5.9.ВерифiкованиЙМедичниЙперсонал(працiвникизаМовника)отримУодоступдоМlсчерезWеЬ.
браузер зi своiх робочих #il #;;;;йу-йттрs. ;;;;;;ьл;; зjбезпечйr" *о"фiленцiйнiсть i

автентичнiсть переданих д"";;]Ъ;;Ъ";;;rl .r"r"rоо вiдбуваоться через хмарний cePBic бРаНДМаУеРа Та

захисту вiд DDoS.

5.10.Комп'ютери на робочих мiсцях працiвникiв Оператора та замовника захищенi паролем, Кожен

*op-"ary"u'., мао оЪобистий унiкальний логiн та пароль,

5.1'l.Прийом дзвiнкiв в кол-центрi здiйснюоться через хмарну АТС, доступ до якоТ кол-центром

здiйснюеться по VPN.

5.'l2,Персональнi данi, пiдлягають знищенню або знеособленню у порядку, передбаченоNlу

3аконодавством УкраТни,

6.Припинення обробки персональних даних Кiнцевих користувачiв

6.1. У випадку припинення використання 3амовником у своiй дiяльностi Mlc, ojepaтop здiйснюе

передачу Замовн"*у ..i* n"p"o"ui;;;l д;;;r, володiльцем яких о Замовник, у TepMiH, що не перевищуе 20

робочих днiв з моменту y;ffi;;; Б;;rrйй пчр"п,*у су6,опiв персональних даяих, пiдставою для

i"р"даri персоrальних даних с Перелiк суб'епiв персональних даних ,

6.1.1, Такий перелiк надаеться Оператору 3амовником в електронному виглядi та на_паперовому Hoci'i,

Гliдставою для Його ..rraрдi*"й, Оператором " ":rу:," 
письп/ових згод суб'€ктiв персонапьних даних,

Оператором може Оу.и пр"й*яiе рiшення про,urr"рд*""*я вказаного перелiку повнiстlо або частково на

пiдставi збереженИх логlв. -- 
,]ому замовником.

6.1.2. Персональнiданi передаються 3амовникуна зовнiшньому HociT iнформацtl, надаt

6.1.3, Оператор передае зовнiшнiй носiй iнформацij з записаними на ньому персональними даними,

Володiльцем яких е 3амовниi] упоЪ,о"ч*""о"у iryg"-]:,_:"*y 
3амовника, Така передача пiдтверджуеться

Актом приймання-передачl п"ЬJо,-",* д"ниi, який пiдписуЬться Сторонами в момент передачl,

6.'1.4. У випадку незабезпечення замовником можливостi здiйснити передачу Bcix персональних даних

протягом трьох мiсяцiв, О;',Й;р-;;; г'п""" _,д11111" 
ii знищення (без мо'оивостi подальшого

"b*o"n""*") 
у вiдповiдностi до положень чинного законодавства,

lr

]

ir



6.2. У випадку визначення замовником нового розпорядника персональних даних для ix обробки у MIC

(шляхом пiдписанвя вiдповiдноrо договору), Оператор негайно здiйснюе передачу персональних давих та

НЪоi i"форЙацii, BHecegoi iaMorHrKo" у йiС, 11о.оrу розпоряднику в електронному виглядi, забезпечуючи

дотриманнЯ вимог lцодО захисту iнформацii, визначених Договором та чинним законодавствоl\.4 УкраТни.

рЕквlзити cToPlH

зАмовник

комундльнЕ нЕкоlvЕрцlйнЕ пlдприеN,4ство,оБлдснд
психlАтричнА лlкАРня N94" одЕськоi оБлАсноi рАди"

Мiсце ресстрацii:

Одеська обл,, мlсто Бiлгород,Двiстровський, ВУЛИЦя шАБськА,
будинок 67

р/р UА77З288450000026003З01 В681 85

в Фiлiя - Одеське обласне управлiння АТ'Ощадбанк'

N,lФо 328845

Код еДРПОУ 019s8684

В.о, генерального Баrно Вадим Валерiйович

директора

опЕрАтор

товдриство з оБмЕжЕною вlдповlдАльнlстю,хЕлсl
yKPAiHA"

М сце реострац":

м, Киiв, вул, !жолса lарета, будинок В, корпус 20К, поверх 4

р/р UА96З00528000002600000002429З

в АТ'оТП БАНК'

lйФо 300528

Код 0ДРПОУ 4470З690

lпн 4470з692656з

Директор Донець евго| евгенович

]

t

l



Додаток Ns 5

до [оговору про доступ до онлайн cepвiciB Ns 26-10,2з-4

Шаблони документiв

1. шаблон Зrоди пацiента на обробку персональних даних та корисryвання MlC:

(Прiзвище, iм'я, по батьковi)

що проr(ивае за адресою

(алреса ресстрацii/мiсце прохиsання)

документ, що посвiдчуе особу

(серiя ra номср паспорту/посвiдчення вод]я/iнuJого локумеlrту, tllo посвiдчуе особу)

яч суб €rг персональни)( дани\ uпяхоч пцписз'*;д*-ffi"*iБЁ" ^1iil:"iir:K"1]'" 
*;J"' 

1"o'"Jil"""']"'#"";:

вlд о1,06,2о10 No 2297,vl (далl - """' jйчn'_з"й"о"""р..излоровс),наобро_6.ут:-::ч:"::]'::1.\Ъ";аi,ii:

ч"*орr"rч,о"'оп-iЪо"Бя Molo обл]ковоrо запису в Mlc,

я rарантуо, що мно,о в [,1lс будуrь B'oc,Tttcb ви\л,очно "o'"i*:.]i.j1],'_'l"'']]#:;"I ;:',;;,;Т;,: }:Ж:r,'.;
iчофорrr,ачir roo a"6u, " 

п,д,""рд'уо il 'оавд/в(ть та розуv,Ll|я мо+лиDих нргаIи9Lп

, lДаПl - JaUldA U^wPv',.r":", 
о'"r, *d"о".,,ня, гас.lоо1, ]la',,, DНОЧ'1П,

ffi.йй'.*'"'Y'l"1i:::.:l""стаhYlдopoв'я(втoмучyслагсчco,к']ю-нo:
lii,i оJJЙJ*п:,"Бь" "i"u"_npo*""",,""' ;:-;"]JЪ:;ffi"'$;"",ji ,}"ЁJХi'""',i;:." i,"ЪЁ""lо"о,. впоогоuол^", лосл,оче'"Я i

медична lнформацlя про особу, що мlститl,

пiкувальчlзаходи, прогн9.***:l"::::1;},i+:лr.:jilj*:*:*к:ху;;ттсl|1дОРОq'Ф, 
ДОВ{ЛЮ"JЮТЬСЯ ДО ЬаЗИ ГСО'Оl'аПЫlИХ

пiкчвальнi заходи, прОГН _iо'ййцiинiri системi<хелсь, (далi- мlс),
даних кХолсlо, яка обробляоться в lнформа,llиll0-комунlкdцlIпlп lлl,,", ",""-, t-

Метою обробки перс,ональних даних о органlзацiя процесу надання vедичlФ] допомоги таlабо медичних поспуг, в 
_lочY 

L'aслl

о*ор"" .доро",", u"on""o. "no","o"*"#"1,#"""J"*fi"fЯriliЭ;l",Ыll,H:l;ЖJ""-"q:-ЁJ^:ri"i}*ifi"::,:rrý
повноцiнноrо функфонування та з8дOвOл{

персональних даних iнфор"ацii, цо 
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досryп до пёрсональних даних суб'екта персональних даних, цо вмюченi до Бази персонапьпих даних (хелсь Tpeтix осiб

дозволя€ться у випадках, породбачених даноЮ зrодою та чинним закоНОДавством Украiни

Суб'окг персональних даних

2. шаблон згоди представника пацiента на обробку персональних даних та користування MlC:
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(Пр звище, iм'я, по батьковi)

згом

на обробку персональних даних та корисryваllня Mlc

особу,

продставляючи

(серiя та Hol,,tcp паспорта/посв дчеl]llя вол я/ ншоrо докумев]у, чlо посвiдчуе особу)

iнrереси паL'€lпа

(Мати, батько, оп кун, представник за довiреlr cTKr, ilrme)

маючи достатн]й обсяг повноsажеt]ь лля прийняття такого роду р шевь, Nадаю згоду lra обробку персональних даних пац]евта

(Прiзвище, iм'я, по батьковi Г]ацiонта)

як суб,екга персональних давих (далi - Суб'еп персональних даних або Пац €нт), шлпхом пiдписання цЬого тексry, вiдповiдно до
Закону УкраiнИ (Про захисТ лерсояальниХ давихD вiд 01,06,2010 Ne 2297-V1 (далi - Закон), надаЮ 3году ТОВ "Хелсi Украiна" (далi -
Олератор), T а 

-.--, 

{дал - Захлад охорони здоров'я), tlа обробку персональних даних Пац ента, цо

мiстять як загальнi данi про особу (зокрема, але не виключно: прiзвище, iм'я, по батьковi, стать дата народження, паспортнi данi, РНОКПП,

мiсце реосrра цi'i таlабо мiсцо прживання), так l чутливiданi, тобто Taki, що стосуються стану здоров'я особи, в тому числi, ало не виключноi

медична iнформацiЯ про особу, що мiстить не лише сsiдчення про стан здоров'я, а й про iсторiю хвороби, запропонованi дослiдяення i

лlкувальнl заходи, проaНоз мо)(ливоrо розвиlку Захворювання, наявн сть ризикудля хитгя iздоров'я, що включаються до Бази персональних

даних (ХелсЬ}, яка обробпяоться в iнформацiйlrо,комунi{ацiйн й системi (ХелсЬ, (дал] - Mlc),

Метою обробкИ персональвих даних е органiзацiя процесу надання медично'iдопомоги ,а/або медичних послуl, в тому числi

охорояи цоров'я, медичноaо спостереження встаховлвння медичного дiаrнозу, забезпечення п ш]ування чи л]кування; забезпечення

повноцiнного фуякцiонУвання та задоволення потреб користувачiв Mlc, в тому числiдля 3берiгання iнформацii; надання Пацiеllrу iнформаllii,

цо о чи може бути мя нього цiкавою таlабо потрiбною у сферi медицини аф фармаколоri]?фармацii,

3 метою збере)(eння персональяих даних Пацi€нта у таемницi та недопуцення ix розrолошення, я 3обов'яэуюсь повiдомляти

Оператора про втрату таlабо зMiHy номеру телОфону (як одtrого з iд€rтифiкаторiв у Mlc). Окр]м того, я пiдтвердхую, що мною будуlь вжитi

Bcl можли Bi аде KBaTHi заходи для збереження у табмницi паролiв для входу в Mlc (в тому чйспi одноразових та слiв-паролiв). Я пiдтверджую

розумiнвя того, цо я несу повну вiдловiдальнiсть за дii якi вчиняються в [/llc з використанням обраних мною iд€нтифiкаторiв,

Я надаю згоду на отримання iнформацйних повiдомлень {в тому числi дзв]нкiв, cl\4c та e-mail) мя реестрацj, авторизацii,

пiдтвёрд(ення певних д]й у облiковому записi пацiента в Mlc, отримання iншоj iнформацi"l яка е чи мохо бути ц кавою таlабо потрiбною

Пацiеlrту у сферi медициl,]и або фармаколоril7фармацii.

У випадку надання зlоди на проведення фотоФафування обличчя пацiaнта (для отрймання ] чiткого кадру) я поrоджую йоrо

використання мя ведення облiковоrо запису в МlС.

Я aаранryю, uto м"ою, як пр"д"i"вником Пацiбнта, будуть вноситись в Mlc вимючно достовiрнi та аýуальнi Аан, У випадку

внесення мною медичнот iнформацii про f]ацiента, я пiдтверджую ii достовiрнiсть та ро3ум ння мо)lФивих неrативних та небеэпечних

наслlдкiв у разi вFlёсбння мною недостовiрчих вlдомостей

Я погоджуЮ поредачу персональнИх даних Пацiонта а) закладаМ охорони здоров'Я та ФОП, ulo отримали лiцонзilо на

провадх{6ння дiяльносТi з медичноi пракгики вИключно мя отримання Суб окгом персовальних даних, медично; допомоги та/або мсrlичних

послугi 6) органам, уповноваженим вiдповдно ло чинного ззконодавства Украiни на ведеtrня реестр в (в тому числi звтностi) 3) пrшим

особiм, визначеним прбдставником Пацiента, в разiзвернення до llих (запису за допомогою МlС оформлення эа допомогою Mlc догОвОРу
страryваннЯ тощо), У випадкУ припинення використаНня Зsхладом охорони здоровя у своiй дiяльностi Mlc, t!адаю згоду на передачу

персональних даних Паqiонта, як загальних, так i чутливих, Закладу охорони здоров'я для подальшоi ii обробки (на пiдставi закону),

виключво для забезпоЧення надання Су6'екry Персональних даних, як Пацi€нту Закладу охорони здоров'я, медичних послуг таlабо медисхоi

допомоп. ТакФ{ звiльняю ВолодiльцЯ бази персональних даних в]д обов'язку окремо повiдомляти npo лередачу персональнйх даних
Пацiента у описэних ранiше виmдках.

Мене повiдомлоно про права су6'екта персональних даних згiдt]о зi статтею 8 Закону, а саме: 1) знат про дхерела збирання,

мiсцезнахомення cвo]l персональних даних, меry ix обробки, мiсцезнахоФ(eння або мiсце прохивання (flеребування) воподiльця чи

розпорядника персоllальниХ даних або дати в]дповiдне доручення щодо отримання цiеi iнформачii уповноааженим ним особам, KpiM

випадкiв, встановлених закономi 2) отримувати iн(фрмацiю лро умови t]адання достулу до персональних даних, зоФема iнформацiю про

трбтiх осiб, яким передаються його персональнi данii 3) на доступ до cвo]i персонапьних даних; 4) оlримувати не пiзнiш як за Фидцять
календарнихднlв здня надходхёння rапиry, KpjM випадкiв, пбродбачаних зако}юм. вiдповiдь про т6, чи обробляютЬся його персональнiданi,

а таlФх отримувати змiст таких персональних даних; 5) пред'являти вмотивовану вимоrу володiльцю пёрсональних даних iз заперочбнням

лроти обробки cвo]i персональних даних; 6) првд'являти вмотивовану вимоry цодо змiни або зницення cвo]i персональних даних будь-

яким володiльцом та розпорядником персональних даяих, яюло цi данi обробляються незаконно чи е недостовiрними;7) на захист cBo'ix
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, _ *,nln пл,t,(плженllя v.]B язку з умисним приховуванняМ НеllаДаl]НЯМ
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ного або ло суду,9) ]а"-о(овчвати

" НаСВОСЧаСЬИМ 'Х НаДаННЯМ' а *'- * 
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n"o"o,"no,n'. o1l|,,", 
lo, 

""o.",n 
*",срелечря c'ocoB1_o оочечеьdя

пв пчтачlю фlзичноi особи, 8) зверт ати ся lз с| аР'о" 
.о, 

""r"'" "ЪJ 
.""", , 

""o"on"no, 1,"л|1'"u оброь} у пе рсо rlальiих дачу t : l l ) з, la , и vAl а,]l,] v

""йбп 
np"uo"o,o ,"*""ry в разi ПОРУДеЧНЯ J"^-а;r;;;;н;Ъгодиi , l t в дkли.атl зlоду l

n'pi"-" *"БоО.у."оi" Персональних дани)( пlр ЧаUз;;;;;;;;;",".";"rого 
р|шення, яье мас для ньо(о npaBoBi часп,д,(и

аЬтоматичноi обробкИ ПеРСОНаЛЬЬИХ ДаНИХ; 
, 
до ьаз,, пеосональн,аl паниi .Xercl. трст,( осlб

досryп до персональни" *"1i 
:J: ж#HTi"#i.lixll;*1"lTi]ii""

дозволясться у вупадках, передбачених АаkOю З-олоU |, члпп_-, ",,, ,-- 
l

Представник су6'6па персовальних даних

ЗОБОВ,ЯЗАННЯ

корисryвача Mlc

я.

Gйi]БййЪйро"" здоров'я ) та

. нg залишаlи пристро! _ Етупно,i

ан,*r**rН11Н*кН;Ц:,Е:rНДЖн:ж;*rtнЦ"-,""нтlН*;*Т!тi1"*;хlхЧ#;JhЁ
. використовувати для введення iдбнтифiкаторiв доступу до Mlc виключно екранну клавiаryру;

. н€гайно доrcвhап4 уповновФк9ним особам Зацаду охорони здоров'я та ТОВ (ХелсiУкраiна'' проi

а) компрометацIю облiковоlо запису (розrолоU,lення iдентифiкаторiв досryпу);

6) виникяення пiдозри або виявлонlrя фапу досiупу до Mlc, отримання вiдомостей з Hei третiми особамиi

в) намаlання cтopoнHix осiб у будь,який спосiб отримати iнформацiю цодо Mo]i iдентифiкаторiв дост/лу до MlC;

^лrrбпошення 
або пiдоЗРи

. нёгайно змiнювати iдентифiкатори дрсryпу та/або блокувати облiковий запис у вимдку розголошення аоо !

розголошеняя iдентИфiКаТОРiВ ДОСryПУ; 
, ,_ __.,_л_мч riл!б.ин пои переволеннi на lншу посаду, що не пов'язана З

. пiсля закiнчення прОф* Trr:liiiiffifii:""XiT,ЁJXJj.1,1lHiXiiXЪ'Ёi,]""*,,'i" тов "Х"лс,vкраrнаu,
роботою в Mlc. пiслЯ ПРИПИНОННЯ iНШОl СПlВПРаu - 

_"":""""::;:,_.* вимог до складу паролю, вставланих у Mlc

. дотримуватись правил змiни та вiдновлоння паролю, а також вимог д0 скл,

. збеоiгати носiй КЕП (особистого ключа), який викорйстовуеться мя роботи у Mlc (в тому числi для пiдписання мбдичних

***'"::;;;;;;Ё-iйri*r"fijl1"1lту:;J"хfr1"*:::т"тffiъý:;,"ъ::Ёх:,жъlt":"оu""'"'" ключа, тобто

будь+ку подiю таlабо Аю, що призввла аOс 
акон8им iнTepecaм Tpeтix осiбiудь-яку подiю таlабо Люl lцо призввl,, auw Фtч^- "r"-- 
акон8им iнTepecaм Tpeтix oci6;

.невикористовУватЙМlсвцiлях'щосУперечатЬчЙвномУзаконодавствУУкраiниабоправамчизакон8имiнтересамтре1

. вносити до Mlc викл*"9 *"1; 
ff"Tfrъ"x5,:iXlБ"":##::JlРfiIfl.lР.'i"llTl#i: 

X,ЗoPvauio 
ПРО cIaH ЗДОРОВ'Я

пацi€нтiв. iншiмедичнi данi, lнформацiю щоl

Я поrодкуюсь, цо ТОВ (ХелсlУкраiна, мас право:

. вiдмовити MeHiy наданнi iдентифiкаторiв доступу до lvlc у разi виникнення об'спивних cyMHiBiB у можливостi збереження

таемницi iдентифiкаторiв доступуi

li
]l

]l

1

]
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l

]



, а разi t€обхlдностi, з метою уникнення розlолошёння iнформацii з обмеженим доступом, в тому числl - коRфiдеUцlйноl
iнфо!мацГi, коморцiйноТ таомницi, tЕрсональних даних користувачiв MlC,'B ЬдноЬторнньому лорядкуЬбмежити аЙ забло*уr"ir-йИ до"rуп
до Mlc та вимавти усуноння поруцlвнь.

Я пlдтвордryю:

,lнформацiя, що 9носИться мною В Mlc (в тому числl.про Стан здоров'Я пацlснтiв, iнmi мвдичнi данl) о повною, апуальною,
прбвдивоюl вич9рпною та н0 лоруUJуо чинноrо законодавства Укра"lни|

. взяття на с€б€ зобов'язання зl збербхsння у та€мницi iдентиф]каторiв мя входу у МlС;

. прийняття мною адекватних заходiв мя эберёх(€ння Иевтифiкаlорiв доступу в та€мницl;

,_ ____,. _..__'_,po"yYiil" |,1СЛiДКВ 
ПОРУuJоння цього зобов'язання результатом якого стало роэголошення iнформацii з обмехевим лосryпом(в тому числl конфiденцlйноi iнформацii, коморцiйноi таемницi, лерсональних даних користувачis Mlc), а iакож будь-яких незакЬнних дiйвИносно iнформаф, внесеноi в МlС (таких як эницення персовальних даних, змiна персональних даних чи iншоj iнформацii, в тому числi

тимчасоаа, тощо), Такими наслiд,(ами о мохливiсть притягненнядо дисциплiнарноi, адм iнiстратй sноi ч и кри MiHa льно-l ;iд;оп Цап 
"" 

ос n з, дпоз вимоrами заlФнодавства Ухраiни, а також вiдшкодування шкоди. завданоi подiбними дiями,

рOку

li

I

4,Шаблон flозволу (згоди) на фотозйомку та використання бББгрБфЙ

я,

_ надаЮ безумовну 3годУ тов 'Хблсi yKpaiнa" 8а здiйснення фотозйомю,1 таlабо використан8я наданого мною знiмку. Г]iд
безумовною згодою використання наданоrо мною знiмку розумiеться, що я, йз сплати винагороди, на умовах повноl передачi прав, надаю
повно iвикrlючнб право ТОВ "ХёлсiУкраiна", або iнt!им особам за дорученням або за зrодою ТОВ "Хелсi yкpaiнa'', використовувати Moi
фотофафiii в iнформацiйно-комунiкац{йнiй системi 'Хелсi" (s тому числi з метою веденця мого облiкового запису) ," nb"'"a",'"* a uoo
сервiсами {в тому числi в мореЯ lHTepH€T), на яких я зображений(а), повнiстю або фраrментарно, в кольорi чи Hi, п]д MoiM iм'ям, чи без
зазначення iMeHi, Дозsоляю обробку Moii фотограф й, ретушування, кореryвання зобрахення, використання в хомпозиц]ях, в тому числlдля
пiдготовки остаточFого BapiaHTy фотоrрафil,

Цим я засвИчую, що еповнолiтньою особою iмаюловне право надавати данузгоду. Я пiдтверФкую, що повlliстю ознаЙомлений(а)
з текстом цiоi зrоди до iiпiдписання та поrод{уlось пдлисати l'l при повному розумiннl правових насл]дкrв, якiвипливають з Hei,

(ПlБ особи, яl€ надае зlоду на фоlозйомку та використання фотоФафiй) (п дпис) (Дата)

li

Iill
i

lI
]

рЕквlзити cToPlH
ЗАМОВНИК ОПЕРАТОР

коl\,4унАльнЕ нЕкоNrЕрцlЙнЕ пlдприемство 'оБлАснА товАриство з оБl\,1ЕжЕною вlдповlддльнIстю ,хЕлсl
психlАтричнА лlкАрня N94. одЕськоI оБлАсноi рАди" УKPAIHA"

Mictlo ресстрацii: Мiсце рсострацl
Одеська обл,, Micтo Бiлгород-Днiстровський, ВУЛИЦЯ шАБськА, м. Киiв, вул. !жовса l'apeтa, будинок 8, корпус 20К, поверх 4
будинок 67

р/р UА77328845000002600зз01 868185 р/р UА96ЗОО5280O0оо260ооOоOо24293

в Фiлiя - Одеське обласне управлiння ДТ'ощадбанк' в дт'отп БдFlк'

мФо з28845 мФо 30о52в

код едРпоУ 01998684 код едРпоУ 447оз69О

iпн 4470з6926563

В,о, генеральноrо Багно Вадим Валерiйович
директора

Директор Донець Свген еагенович
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Акr

про початок обробки персональних даних

м. киIв

товАРИстВозоБМЕЖЕНоЮВlдповlддЛЬНlстЮ'ХЕлсlУкРАiНА"надалi-(оператор)'вiд
iMeHi якоЙ на пiдставi Статуту дiо !ирепор flовець евген евгенович

та комундJlьнЕ нЕкомЕрцlй;Ёii"йпЁйбйётБо,ъьлдсйд псйхlдтричндлlкдрня N94" одЕськоl

оБлдсноi рдди. надапi _ озаri*"*ffl,, .iд Й""i 
"*оrо 

на пiдставi статуту дiо в.о, геНеРаЛЬНОГО ДИРеКГОРа

Багно Вадим Валерiйович,, i;;-й;"Й,пi р"о, iменуються оСторони>, а кожен окре[4о - <Сторона>,

чклали даний д", npo norrro* 
"оЁр".ы;;;й;йr*"" даrri (далi _ дкт) до flоговору про доступ до онлаиl]

bepBiciB Ne26-,10-23-4 (далi - flоговiр) про наступне:

1. Сторони розпочали обробку персональних даних вiдповiдно до умов Додатку Ns 4 до Договору,

2. Замовник пiдтверджуо, що персональнi данi отриманi эаконним способом, мета збору

персональних даних не cyn"p""rri виl\.,1огам законодавства та cyMicHa з метою, зазначеною в Договорi та

згодi, наданiй Кiнцевим користувачем MlC,

3. Оператор пiдтверджус, що обробка внесених персональних даних здiйснюсться виключно в

межах та з метою, визначеними у !оговорi,

4, Сторони пiдтверджують, що ними вжито Bcix 1,4ОЖЛИВИХ ЗаХОДiв з метою забезпечення cxopoHHocTi

персональних даних та безпеки MlC в цiлому,

рЕквlзити cToPlH
опЕрАтор

товАриство з оБмЕжЕною вщповlдАльнlстю "хЕлсI
yKPAiHA,

lйiсце ресстрацii]

м, Киiв, вул. !жонса lapeтa, будинок 8, корпус 20К, поверх 4

р/р UАgбЗ00528ОOOОО26000000024293

в Ат'отп БАнк'

мФо з00528

Код еДРПОУ 4470З690

Iпн 447036926563

Донець евген Свrенович

зАмовник

коl\.4унАльнЕ нЕкомЕрцlЙнЕ пIдприемство,,оБлАснА
iёЙiiдiЁiiчiд лТйЁiЪ N-r4, одЕiькот оБлАсноI рАди,

Мiсце реострацii:

Одеська обл., Micтo Бiлгород-Днiстровський, ВУЛИЦя шАБськА,

будинок 67

р/р UА77328845ОOООО2600З301 8681 85

в Фiлiя - Одеське обласне управлiння АТ'Ощадбанк'

мФо 328845

Код СДРПОУ 01998684

В,о, генерального Багно Вадим Валерiйович

дирекгора

Директор
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[а електронний докумеtrт накладецо: 3 (Три) пiлtIиси чи печатки:
[а момеЙт лруку копii. пiдписи чи печатки персвiрено:
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,ротокол погоДжЕння користУВАЧА accountant@helsi,me

[азва групи: Група 1

iикоRана дiя: погоФкено
;иконацо коDистчвачем(ами):
:БрЙ.Бчч,'i.Ьоti,Ь.пkо@hеlsi.mе.,Щата; l 2:32 ]0, l0,202З

tазва групи: Група 2
lикокана дiя: Пiдписано
;иконано коDистчвачем(ами):
:nnr"-""", 

.wao'nets@smail.com,,Д,aTa; 
l 7: l 9 3 l, l 0,202з

ioi".ry"u", bi,l+oor@-gЙail.com. Даrа: l4:06 30, ] 0,2023


