Yropa Ne8096284 / BO 2024 npo HafaHHA nNocnyr pyxomoro (Mo6inibHOro) 3B’A3KYy

M. XKutomup #N?2*E» C- « A'* 2024__p.

MpunBaTHe aKuioHepHe ToBapucTBo «KuniBcTap», B noganbluomy - «Onepartop»,

B 0cobi aunepa TOB «CoTa-AnbsAHC» WO Aie Ha nigcTaBi MNMapTHepcbKoro goroopy Nel1221-15 Big 26.10.2015 poky.

(annep, Wo Aaie Ha nigcTaBi gnnepcbKoi yrogm)e ocobi MataT Onbrn MukonaiBHu Ha nigctasi Hakasy N 16 Big 27.04.2023 p.

ofiHoro 6oky, Ta AEMAPTAMEHT COLIANBHOT NONITUKU XKUTOMUPCBLKOT MICBKOT PAAM B noganblioMy «AGOHEHT», B 0C06i
avpekTopa genaptameHTy KpacHonip BikTopyn BaneHTUHIBHU, KA fie Ha niagcTasi

MonoXeHHs1 NPo fenapTaMeHT 3 IHWOro BOKY, Kepylounch Mpasunamy HafaHHA Ta 0T PUMaHHS TeNeKOMyHiKaLiiiHuX Nocnyr, WTBepAXKeHNX nocTaHosoo KMY Ne 295 sig
11.04.2012p. Ta YMoBaMU HafjaHHs TeNnekoMyHikaLiiiHux nocnyr MpA T «KuiscTap», 3aTBepA>KeHnx OnepaTopoM Ta ony6ikoBaHux Ha ogililiHOMy iHTepHeT-caidTi OnepaTopa
httD.V/kvivstar.ua (Hagani - «YMosu»i.\ka@/1n L0 yrogy (Hagani - «Yroga») npo HacTymnHe:

1. Bu3HaueHHsA TepMiHiB

Onepatop - MpAT «KuiBcTap», topuanyHa agpeca: Ykpaida, 03113, m. Kuis, Byn. [lertapiscbka, 53, kog €EAPMOY 21673832, wo Ha nigctasi JliteH3sii No 521968 HauioHanbHOI KOMICiT 3 NUTaHb

peryntoBaHHA 3B’A3Ky YKpaiHW Hafae nocnyru pyxomoro (Mo6inbHOro) 3B°A3Ky, BNaCHUK Mepexi pyxomoro (Mo6inbHOro) 38’A3Ky.

AGOHEHT - 0coba, L0 3aMOBWNa Ta KOPUCTYETLCA MOCYramMu pyxomoro (Mo6inbHOro) 3s'a3ky Onepatopa y BiAnoBiAHOCTI 3 Li€l0 Yrogoto.

3aMOBNEHHA - 40AATOK A0 L€l Yroau, akuid MiCTUTb BiOMOCTi Npo AGOHeHTa T BMU3HAYae OKpPeMi YMOBM HafaHHs iiomy OnepaTopoM nocayr pyxomoro (Mo6inbHOro) 38’a3ky 3a Ljieto Yrogoto.

KopnopaTuBHuii KnieHT - topugunyHa ocoba abo isnuHa ocoba-nignpuemelib, ska mMae BifnoBigHi AOroBipHi BigHOCWHM 3 OnepaTopom Ta oTpumye Mocnyru 3a TaputhHUMK NnaHamn gns

KopnopatusHux KnieHTis.

KoopanHatop - foBipeHa ocob6a KopnopaTWBHOro KnieHTa - tOpMAWYHOT 0co6u, fika OTpUMana Bif HbOrO MOBHOBaXEHHS 3 NUTaHb 06CNYroByBaHHS TenetoOHHUX HOMepiB B Mepexi,

3apeecTpoBaHNX Ha MOro 0co60BOMY paxyHKy. MoBHOBaXKeHHs KoopawHaTopa NoBUHHI GyTn odopmneHi KopnopaTMBHMM KnieHTOM Ta 3apeecTpoBaHi B LieHTpi o6cnyroByBaHHS aGOHEHTIB

3rifjHO 3 MpoLeAypoto, BCTaHOBNEHOO OnepaTopoM.

Mepexa - CyKynHicTb 3ac06iB Ta cnopyg 38'a3ky OnepaTopa, NOefHaHNX B EAMHOMY TEXHONOMYHOMY Npoueci Ans 3a6e3neyeHHs pyxomoro (Mo6inbHoro) 38’s3ky Onepatopa.

SIM-kapTa - KapTa igeHTudikauii A6oHeHTa Mepexi Onepatopa, fika BCTaBNAETLCA B MOGINbHUI TenedoHHMIE TepmiHan ans 3a6esneyeHHs ioro po6oTu. SIM-kapTa € BnacHicTio Onepatopa.

SIM-lock - KogyBaHHA MOGiNbHOro TenetOHHOro TepMiHana Ha Mepexy a6o Ha SIM-kapTy, Lo He f403BONAE abOHEHTY 3MiHUTK Mepexy OnepaTopa Ha iHLY.

PIN-, PUK-KoAM - nepcoHanbHi ifleHTUdhiKaLiliHi Homepw, wo 36epiratoTbes Ha SIM-kapTi Ta 3a6e3neyytoTs 4ocTyn Ao Mepexi Onepatopa.

PoymiHr- nocnyra, sika Hafae MOXNMBICTb KOPUCTYBATUCA CTiNbHUKOBUM MOGINbHUM 3B'A3KOM B Mepexxax iHLIWX onepaTopis, 3 skuMu OnepaTopoM nignucaHo BiANOBigHI yroau.

[vnep - 1opuanyHa ocoba, Lo gie Big iMmeHi OnepaTopa Ha NiacTasi AUNepCbKOT Yroamn Ta 3AilicHIoe NigkNtoYeHH aboHeHTiB 40 Mepexi Onepartopa 3rigHo 3 gilo4nmu npoueaypamn Ta YAHHUM

3aKOHOJaBCTBOM Y KpaiHu.

ABaHCOBI Nnatexi - rpowwosi KowTK, AKi cnnadyye AGOHEHT 3a HafjaHHa nocnyr pyxomoro (Mo6inbHoro) 38’a3ky Oneparopa.

Tapudm/TapuHuri nnax - BapTicTb nocnyr pyxomoro (Mo6inbHOro) 3s'a3ky Onepartopa, BUpaXKeHa y rpoLuoBiii thopmi, 30Kkpema LO0A0 PO3Mipy aBaHCOBMX NNaTexis, LLOMICAYHOT aBOHEHTHOT

nnaTut ToLLo.

MiHiManbHWI1 piBeHb aBaHCOBOMO NaTeXy - CyMa rpoLlOBMX KOLITIB Ha 0CO60BOMY paxyHKY ABGOHEHTa, fika BU3HauyeHa y Aitounx Tapudax Ta HasBHICTb AKOI Ha 0C060BOMY paxXyHKY AGOHEHT

3060B’A3aHNI 3a6e3neunT ANS KOPUCTYBaHHA MNOCNyraMmu pyxomoro (Mo6inbHoro) 3s’a3ky OnepaTopa.

LleHTp 06cnyroByBaHHs aboHeHTIB - nigpo3gin Onepatopa, Lo Hajae cepBicHi Ta iH(opmauiiiHi nocnyrn aboHeHTam Onepatopa.

2. Mpeamert Yroan

2.1. 3a uieto Yrogoto Onepatop Hagae ABGOHEHTY mocnyrn pyxomoro (Mo6inbHOro) 3B’a3Ky (Hagani - mocnyru 3B’A3Ky), a AGOHEHT KOPUCTYETHCA BULLEHABEAEHUMU MOCAyramu 3B’A3Ky Ta

CBOEYACHO onnayye ix BapTicTb OnepaTopy Ha yMOBax, BUKNaAeHWX B Lili YTogi.

2.2. Npegmer 3akynisni: AK 021:2015 64210000-1 nocnyru TenedOHHOro Mo6inbHOro 3B’A3KyY.

3. Mpasa Ta 0608’a3kn CTOPiH

3.1. MNpasa A6OHeHTa

3.1.1. AGOHEHT Mae NpaBO KOPWUCTYBATMCA 3aMOBNEHUMU Nocnyramu 38°a3ky B Mepexi Onepatopa B YKpaiHi, a TAKOX B Mepexax iHLIMX onepaTopis, 3 AkuMu OnepaTopom yKnafeHi BifnoBsigHi yrogu

L1040 POyMiHTy Ta fiKi MatoTb TEXHIYHY MOX/MBICTb HaflaBaTy Taki NOCNYrY 3B A3KY.

3.1.2. AGOHeHT Mae npaBo OTpuMyBaTu Bif Onepatopa 6e3nocepefHb0 B LieHTpi 06cnyrosyBaHHs aboHeHTIB, Ha KopnopaTuBHOMY caiiTi OnepaTopa abo no TenetoHy A0BIAKOBY iH(opMaLlilo Lo

nocnyr 3B’A3Ky, MOTOYHOIO NOKPUTTA Mepexi, Tapudis Ta po3mipy 3anuiuKy ABaHCOBOrO NiaTexy.

3.1.3. AGOHEHT Mae NpaBo 3BepPTaTUCA NUCbMOBO 3 6YAb-AKUMN NMUTAHHAMM LLOAO NOCAYT 3B’A3KY Ta PO3paxyHKiB A0 LIeHTpy 06CnyroByBaHHS aboHEHTIB.

3.1.4. AGOHeHT Mae NpaBo 3MiHIOBAaTU Habip nocnyr 3B’A3Ky, 3aNponoHoBaHnx OnepaTopoM, Ta TapudHUA NnaH LUNSXOM BUKOHAHHA HeobXigHUX Al 3rigHo 3 Aitounmmn npoueaypamn Onepatopa Ta

cnnatu, B pasi He0b6XiAHOCTI, AOAATKOBOrO NAaTexy 3rifHo 3 Aitunm TaputhHUM nnaHoMm.

3.1.5. AGOHEHT Ma€e NpaBo 3a BUMOrOK OTPUMYBATW AeTani3oBaHWi paxyHoK B LieHTpi o6cnyroByBaHHA abOHEHTIB MiCTA Npej’sBNeHHs [JOKYMeHTa, Lo nocsiguye ocoby AGOHeHTa, 3a fONOMOrot

CUCTEMU caMO0BCyroByBaHHS aGOHEHTIB, @ TAKOX 3aMOBUTU HaflaHHs AeTaNni30BaHOro paxyHKy fK LOMICAYHY nocnyry.

3.2. O6oB’a3kn ABOHeHTa

3.2.1. Onnata HafaHUX nocnyr 3B’A3Ky

30iNCHIOETbCA Ha YMOBaX HacTynHOI onnatu 4o 20 Ymcna Micaus HaCTYNHOro 3a po3paxyHKoBUM NepiofoM. Po3paxyHKOBUM MepiofoM 3a YTofolo € Micsup (3 1-ro no ocTaHHE YnCNO KaneHAapHOro

micsaug). IHhopmaLito Npo HanexHy Ao onnat cymy AGOHEHT OTPUMYE y paxyHKY Ha onnaty, Wo HagcunaeTees A60HeHTY OnepaTopom Ao 10 uncna mMicaus HacTynmHOro 3a po3paxyHKOoBKUM nepiogom

3a afipecoto, LU0 BKasaHa Yy BiAnOBiAHOMY 3aMOBEHHI. Y pasi, fKWO ABOHEHT He OTPUMAE paxyHOK Ha onnaTy A0 15 yucna MicALA HaCTYMHOro 3a pPO3paxyHKOBMM MepiofoM, iHdopmaLito npo

HanexxHy Ao cnnaTu cymy BiH MOXKe OTpUMaTK 3a 4onomoroto CucteMun camoo6enyroByBaHHs Ta, Y pasi NoTpe6un, oTpumatu y Hailbnmxuomy LieHTpi o6cnyroByBaHHA aboHEHTIB paxyHOK Ha onnary.
AKWO iHaHCYyBaHHA NOCAYT 34iACHIOETLCA GHOMKETHUM KOLUTOM Ta BUHWKAW NEBHi 3aTPUMKW GIOAXETHOro (biHaHCYBaHHS, PO3paxyHOK 3a HafaHi nocnyru 3gilicHioeTbca npotarom 30

KaneHAapHNUX fHIB 3 AaTV OTpUMaHHA AGOHEHTOM GOXKETHOrO NPU3HAYeHHA Ha CBili peecTpaLiiHnii paxyHOK. [JaTolo OnnaTy BBXAETLCA AaTa CMMUCaHHA rPOLUIOBUX KOLUTIB 3 MOTOYHOIO paxyHKy

Ab6oHeHTa. Y BUNafKy 3aTPUMKN GIOfKETHOTO (hiHaHCyBaHHA, OnepaTop Mae NpaBo NPU3YNUHUTY HafaHHA NOCNYT B NOPAAKY nepeabadeHomy n. 3.2.1 uiei Yrogu.

3.2.2. Onnata nmocnyr 3B’A3Ky 3QiMiCHIOETbCA Ha NifAcTaBi BMCTaBNEHOro paxyHKy OrnepaTopa. 3Baxalouu Ha Te, WO PaxyHOK Ha Onnaty € MepBUHHUM [OKYMEHTOM, SKUM (DiKCYeTbCA Ta

nifTBEPAXYETbCA HagaHHs OnepaTtopoM AGOHEHTY NMOCNyr 3B’A3KY , Y BiANOBiAHOMY po3paxyHKOBOMY nepiogi , ikuii OnepaTop NOBWHEH Hagicnath AGOHEHTY. PaxyHOK Ha onnaTy NoBWHEH GyTu

chopMOBaHWMii aBTOMaTU4HOO 6iniHroBoko cuctemoro OnepaTtopa Ta BignoBifaTy yciM BUMOram 0 NePBUHHUX JOKYMEHTIB, L0 BCTAHOBMIOKOTLCA 3aKOHOAABCTBOM YKpaiHu.

3.2.3. PoyMiHI B Mepexax iHLWWX onepaTopiB pyxomoro (Mo6inbHOro) 38’a3ky AGOHEHT OTPUMYe Ta Onnayye 3a BCTAHOBNEHUMW npasunamu Ta Tapudamu Onepatopa. Mif Yac HagaHHA nocnyru

PoyMiHry, 3Baxatoum Ha TeXHi4Hi 0COBNMBOCTI MixOnepaTopcbkoro 06MiHy iHdopmaLieto npo cnoxuti AGoHeHToM [locayru, iX HajaHHA Moxe 6yTW He NpuUNUHeHe abo MPUNWUHEHe 3 NEBHOO

4acoBOIO 3aTPUMKOIO Y pasi 3aKiHYeHH:A Ko TiB Ha OC060BOMY paxyHKY, abo AOCATHEHHS TPaHUYHOT Cymu.

3.2.4. AGOHeHT (abo koopguHaTop KopnopaTMBHOFO K/i€HTa) MOBUHEH HeraiiHo 0cobucTo 3’aButucsa Ao LieHTpy o6cnyroByBaHHA aboHEHTIB Ta B MUCLMOBIV (hopmi nosigommuty OnepaTopa Npo Taki

06CTaBMHN:

- 3MiHy CBOro npi3BuLWa, HaliMeHyBaHHA OPUAMYHOT 0co6W, aapecy (ANA IOPUAMYHOT 0COBM - MiCLE3HaXOMKeHHS), BGaHKIBCbKUX PeKBi3WNTiB abo KOHTaKTHOro TenedoHy, cakcy. Ko

AGOHeHT He nosigomue Onepatopa NWCbMOBO MPO MepepaxoBaHi BuWLle 3MiHW, TO nepefaHi OnepaTopomM AGOHEHTY 3a ICHYUMMW peKBi3WTamMu MOBIAOMNEHHA Ta AOKYMEHTW BBaXalOTbCA

OTPUMaHUMN AGOHEHTOM;

- BWKpafieHHA abo BTpaTy MoGinbHOro TeneoHHOro TepmiHana a6o SIM-kapTv (B LbOMy BuNagKy AGOHEHT Hece BiANOBifanbHiCTL 3a SIM-KapTy 40 MOMEHTY MPU3YNWHEHHS HafaHHsA

OnepaTopoM NOCAyT 3B’A3KY 3a OfePXXaH!M HUM BiANOBIAHUM NOBIJOMNEHHAM);

- BUKpafieHHs abo BTPaTy nacnopTa, yCTaHOBUYMX [OKYMEHTIB UM MeyaTku;

- NPUMUHEHHA QiSNLHOCTI YN 6aHKPYTCTBO AGOHEHTa - 0PUANYHOT 0COo6Y;

- BU3HaHHA HeAie3haTHOIO YK 06MeXeHO Aie3[aTHOI - (isnyHOT 0co6M.
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3.2.5. AGOHEHT MOBMHEH BUKOPUCTOBYBATH TiNbkn CepTUiKOBaHI B YKpaiHi MoAeni MoGinbHWUX TeneoHHUX TepMiHanis.

3.2.6. AGOHEHT Hece BifjNOBIAANBLHICTb 3a HEHaNeXHe BUKOPUCTaHHA Ta 36epiraHHs SIM-kaptu, PIN-, PUK-koAiB, MO6ifbHOro TeneoHHOro TepMiHana, KOAiB MOMNOBHEHHA paxyHKY (y TOMY uucni
3a3HaYeHNX Ha CKpeTy-KapTKax MOMOBHEHHS paxyHKy), 10TiHiB Ta naponis Bif cuctemu camoo6enyroByBaHHs «Mili KuiscTap» ToLwo.

3.2.7. AGOHEHT - topuAnyHa (Ta NpupiBHAHa 40 PUANYHOI) ocoba, oTpuMasLuy cTaTyc KopnopaTMBHOIO KiieHTa, 30608°A3aHa 3apeecTpysBaT KoopauHartopa.

3.2.8. He ponyckaeTbca peecTpauis KopnopaTMBHUM KIEHTOM Ha OJHOMY OCOGOBOMY paxyHKY TeneOHHUX HOMepiB, sKi 06CNYroBylOTbCA 3a CTaHAapPTHUMW KOHTpaKTHUMW Tapudamu, Ta
TenetOHHNX HOMepIB, AKi 06CNYroBYHOTbCA 3a KOprnopaTuBHUMU Tapugamu, BCTaHOBNEHUMMW OnepaTopoMm.

3.3. MMpasa Onepatopa

3.3.1. OnepaTop Mae NpaBo NPU3YNMUHUTW HafaHHS NOCNYT 3B’A3KY, AKLWO AGOHEHT CBOEYACHO He CMnaTWB MiCYHY aGOHEHTHY nnaTy a6o BifnoBiAHO A0 N.3.2.1 He 34ilicCHNB ONnaTy HafaHWX NOCAyr.
3.3.2. Onepatop Mae MpaBo B OAHOCTOPOHHLOMY MOPAAKY MPUNUHUTK (aHy/OBaTK) Ail0 L€l YToAM Mo BifjHOWEHHIO A0 6y/b-KOro TeneoHHOro HoMepa, 3apeecTpoBaHOro Ha ABOHEHTa,
BiZKNMIOYMBLUW Takuii TenedoHHUIA HOMep Bif Mepexi Ta BUKMIOUMBLLUM AOTO 3 Nepeniky TeneoHHUX HoMepiB AGOHeHTa, KO AGOHEHT He KOPUCTYETLCH MOCNyramu 3B°A3KYy 3a LM TenedoHHUM
HOMepoM MoHaf 60 KaneHAapHUX [HIB.

3.3.3. Onepatop Mae npaBo 6e3 NONepefXXeHHs MPUNUHWUTYI Ai0 Liel Yrogn npu BUSBNEHHI NPOTUNPaBHWX Aiil 3 60Ky AGOHeHTa Ta/abo 34ilicHEHHI AGOHEHTOM iHLUMX 3aXO0AiB, sKi NPU3BOASTL A0
360i8B i nopyLleHb B po6oTi Mepexi, 06nagHaHHA Ta 3ac06iB 3B’A3KY NifJj Yac KOPUCTYBaHHA nocayramu 3s’a3Ky Oneparopa.

3.3.4. AGOHEHT Hagae OnepaTtopy npaBo 6e3 [OAATKOBOrO MUCbMOBOFO MOTOMKeHHs 3 AGOHEHTOM BMKOPUCTOBYBaTW iH(opMmaLiito npo AGOHeHTa Ta HafaHi MOMY TenekoMyHikaliiiHi nocnyru, B
TOMY u4ucni Npo OTpUMaHi MoCayr 3B’A3Ky, iX TpMBanicTb, BapTiCTb, MapLpyTV MepeAaBaHHA TOLLO, & TakoX MepeAaBaTv TaKy iHpopMmauito TpeTiM ocobam B Mexax Ta Ha MiAcTaBi YWHHOIO
3aKOHO/aBCTBa YKpaiHu. BignosigHo 4o 3akoHy YKpaiHu «[1po 3aXuUCT NepcoHanbHUX faHnx» ABOHeHT Hafae OnepaTtopy CBOK 3rofy Ha 36ip, 06p06Ky Ta BUKOPUCTAHHA NePCOHaNbHUX AaHUX Npo
AGOHeHTa, Y TOMY YUCNi Ha BHECEHHS 0 CreLianbHOT 6a3n NepcoHanbHUX faHuX, WO MICTATbCA B Lili YroAi Ta/abo fki HagatoTbcsi AGOHEHTOM Yy 3B’A3KY 3 BUKOHAHHAM L€l Yroam, a Takox Ha
nepegavy iHthopmaii 3 TakoT crewianbHOT 6a31 NepCoHaNbHNUX AaHUX TPETiIM 0co6am 3rifHO 3 YNHHUM 3aKOHOAABCTBOM YKpaiHu.

3.3.5. OnepaTop Mae npaBo 3MiHIOBaTV Tapuu Ha NOCNyru 3B°A3Ky, nonepeauBLLN ABGOHEHTa MPO Taki 3MiHW He Mi3Hille, HiX 3a 7 AHIB A0 X BBefeHHA. AGOHEHT He 3BINIbHAETbCA Bif onfat nocnyr
3B’A3KY, HagaHux OnepaTopoMm, 3rifHo 3 HoBuMK Taputhamun AKLLO 3 He3aneXHUX Bij OnepaTopa NPUYKUH BiH He OTPUMaB Takoro

NOBIJOMNEHHS.

3.3.6. OnepaTop Mae NpaBo 3 TEXHIYHUX NPUYNH 3MiHIOBATK TenedoHHMIA HomMep ABOHeHTa, Npo o AGOHEHT NonepeaXaeTbCs MMCbMOBO.

3.3.7. Onepatop Mae Npaso BifAMOBUTU ABOHEHTY B HOBOMY NiAK/OYeHHI A0 Mepexi, AKL0 AGOHEHT Mae HeonaveHy 3a60proBaHicTb W00 HagaHux OnepaTtopom NOCNyr 3B°A3KY.

3.3.8. Onepatop Mae Mpaso NPU3YNUHWTU HafaHHA NOCNYr 3B’A3KY ABGOHEHTY No TeneOHHOMY HOMepy, NiAKIOYEHOMY 3a Li€0 YToAow, Yy BUNafKy HaasBHOCTI B AGOHeHTa HeonnayeHoi
3a60proBaHoOCTi MO iHWWMM TenedoHHUM HoMepam Y Mepexi OnepaTtopa [0 NoralleHHs Ljiei 3a60prosaHocCTi.

3.3.9. OnepaTop He Hece BiANOBifaLHOCTI 3a NPo6nemMu Ta AKiCTb 3B°A3Ky B Mepexi OnepaTtopa, CNpUYMHEHI MOLIKOMKEHHAMU Ta/abo HeHaNeXHUM BUKOPUCTaAHHAM MOGINbHUX TenetoHHUX
TepmiHanis AGOHeHTa, a TaKOX 3a NPoGiemMu Ta AKICTb 3B’A3KY B Mepexax iHLIMX OnepaTopiB TeNeKOMYHIKaLil, y T. Y. 3a HeHaNeXHy AKICTb NOCyr 3B’A3KY, WO

HagatoTbc OnepaTopoM, BUKNMKaHY GyAb-AKnMK aBapismmu Ta/abo nepe6osmMmu B po6oTi Mepex iHLIMX ONepaTopiB TeNeKoMyHiKaLliid.

3.3.10. Onepatop Mae Npaso B 04HOCTOPOHHLOMY MOPAAKY 3MIHUTV YMOBM HafjaHHs KoprnopaTMBHOMY KNiEHTY NOCAYT 3B’A3Ky, 6€3 6y/ib-AKOro nonepeaHLOro noBiJoM/IeHHA Takoro KopnopaTusHoro
KnieHTa Npo Le, y BUMagKy, AKLo KopnopaTuBHWiA KNieHT Mae HeonnadeHy 3a60proBaHicTh L0/0 HagaHnx OnepaTopom Mnoc/yr

3B’A3KY NoHag 60 AHiB X04a 6 3a OfHWM 3 3aPEECTPOBAHUX Ha 0ro 0C060BOMY paxyHKy TenetoHHNX HOMepiB B Mepexi.

3.3.11. Onepatop Mae MpaBo B OAHOCTOPOHHLOMY MOPSAKY 3MIHUTK Nepenik Ta/abo ymoBW HajaHHs AGOHEHTY MOCAYr 3B’A3KY, MOBiZOMMBLUM AGOHEHTA He MeHLUe HiX 3a CiM [HiB LIISXOM
PO3MiLLEHHS BiANOBIAHOrO NOBIAOMMEHHS Y odiLiliHMX 3aco6ax MacoBoi iHopMaLlii Ta/a6o po3MilLleHHs BiANOBIAHOrO NOBIAOMNEHHS Ha IHTepHeT-caiiTi OnepaTopa Ta/a6o HanpasneHHs AGOHEHTY
BIifINOBIAHOI0 TEKCTOBOTO NOBiJOMEHHS (SMS).

3.4.0608’a3kn Onepartopa

3.4.1. Micns yknageHHs 3amoBeHHs OnepaTop Hagae AGOHEHTY SIM-KapTy, BKasaHWiA y 3aMOBNeHHI TenedoHHUI Homep B Mepexi OnepaTopa i nocnyru 3B’s3ky.

3.4.2. Onepatop LoMicALs, cnoco6oM iH(QOPMyBaHHS, MOTOMKEHUM CTOPOHaMU, WO (ikCyeTbCs B 3amMOBNeHHI a6o B NWUCbMOBIl 3anBi AGOHeHTa, MOXe HagaBaT AGOHeHTY iH(opMaLilo oA
CTaHy i0ro 0co60BOro paxyHKy Ta fOKYMEHTW LOAO HafaHWX NOCAyr 3B’A3KY, 3AIACHEHWX NnaTexis, a TakoX, 3a 3aMMTOM AGOHEHTa, iH(OPMYyE 10ro NPo BUKOPUCTAHHS aBaHCOBOTO MAaTexy A0
CyMW MiHiManbHOr0 PiBHA, BCTAHOB/EHOT Y YNHHUX Tapudax.

3.4.3. Onepatop Hagae AGOHeHTY, Ha oro NpoxaHHs, B LieHTpi 06cnyroByBaHHS aGOHEHTIB, Ha KOPMoOpaTUBHOMY caiiTi Onepatopa a6o no TenethoHy A0BiAKOBY iHhOpMaLLitO LOAO NOCYT 3B’A3KY,
NOTOYHOr 0 NOKPUTTA Mepexi, Tapudis Ta 3aMLLIKY aBaHCOBOTO MNATEXY.

3.4.4. Tlicna NpunuHeHHs Aii Yrogn OnepaTop NOBWHEH MOBEPHYTU AGOHEHTY HEBMKOPUCTAHI HUM 3a/MLLKN OYfb-AKIX aBaHCOBMX MnaTexiB. MOBEPHEHHS HEBMKOPUCTAHWX KOLUTIB 34iMCHIOETLCA
MOYMHAKYM 3 7-T0 YKCNA MICALSA HACTYMHOrO 3a PO3pPaxyHKOBUM.

4. Po3paxyHku

4.1. AGOHeHT 3giiiCHIOe OnnaTy 3aMOB/IEHWX MOCNYT 3B’A3KY 3riAHO 3 06pPaHUM HUM TapudHUM NNaHOM.

4.2. Onnata AGOHEHTOM MOCAYT 3B’A3KY 3AiACHIOETLCA 3rifHO 3 YNHHUMKM Tapudamu.

4.3. AGOHEHT Mae OfMH 0COBOBWI paxyHOK, 3a SKUM 3[iCHIOIOTLCA PO3PaxyHKW 3a HafaHHA MOCAYr 3B’A3KY LWOAO0 BCIX HasABHWX Yy AGOHEHTa TeneOHHUX HOMepis Yy
Mepexi Onepatopa. 3a 3rofoto cTopiH OnepaTop MoXe HagaBaTh 0CO60BI PaxyHKW /15 KOXHOrO0 TenetOHHOro HoMepa abo okpemMux rpyn TenetoHHUX HOMEPIB.

4.4, Mnatexi MOXyTb 34iliCHIOBATUCS:

- 6e3roTiBKOBMM nepepaxyBaHHAM Ha paxyHok OnepaTopa:

MpAT «Kwuisctap», kog €EAPMOY 21673832

* B AT «YKpCub6aHk» M. Xapkis - paxyHok Ne UA333510050000026005325079000, MdO 351005,

- TOTIBKOIO: Yepes Kacv Ta BiagdineHHs 6aHKiB, BkasaHi OnepaTopom;

- CKpeTY-KapTKami MOMOBHEHHA PaxyHKY;

- N1eKTPOHHUMU KOJaMW MOMOBHEHHS PaxyHKY;

- 32 JONOMOrO0 aBTOMAaTiB CaM006CNyroBYBaHHS TOLLO.

4.5. Mpu HaBnvKeHHi po3mipy ABaHCOBOro MiaTexy A0 MiHiManbHOro piBHs OnepaTop Mae npaso MoiH(opMyBaT AGOHEHTa MPO HEOGXiAHICTb BHECEHHS HAacTYMHOro ABaHCOBOTO niatexy. Y
BUNafKy BuYepnaHHA  ABAaHCOBOTO M/aTeXy HMXKYe  MIHIManbHOro pisHA abo  BUHUKHEHHA  3aboprosaHoCcTi  AGOHeHTa W40  HajaHux nocnyr 3B’A3ky, Onepatop Mae
npaBo NPU3YNMUHUTYI HafjaHHA NOCNYT 3B’A3KY [0 MOMEHTY BHECEHHS ABOHEHTOM HaCTYMHOro ABaHCOBOIO N/aTeXy Ta MOBHOMO MOraleHHs 3a60prosaHoCTi.

4.6. OnepaTop Mae NpaBo BUKOPUCTOBYBATWM ABaHCOBI niaTexi AGOHEHTa ANA MoraleHHs iCHyr4oi 3a60prosaHocTi AGOHeHTa 3a HafaHi Nnociyry 3B’A3Ky LWO/JO0 YCiX 0C060BMX paxyHKiB ABOHeHTa
Ta 3a HeycTolKy, HapaxoBaHy 3a MopyLIeHHs AGOHEHTOM CBOIX 3060B'A3aHb 3a LiEl0 YTo/0t0.

4.7. BapTicTb nocnyr, Wo HafatoTbCs 3a Liel0 YTofot0, CTaHoBUTL 4500 rpH. 00 Kon. (HoTupm Tucaui n’atcoT rpuseHb 00 Kon.), 3 ypaxyBaHHAM BCiX Nofatkis y Tomy uucni MAB 20%. - 750,00 rpH.
(CimcoT n’aTaecaT rpuseHsb 00 Kor.).

4.8. [xepeno (hiHaHCyBaHHA: 6OMKeT XKUTOMUPCLKOT MiCbKOT TepUTOpianbHOT rpomMaau.

5. BignosifanbHicTb CTOPiH. BperyntosaHHs cnopis

5.1. CTOPOHM HecyTb BiANOBIfa/bLHICTb 3a HEBUKOHAHHS ab0 HeHaneXXHe BUKOHaHHS MOMOXeHb L€l Yroan y BifjNOBIAHOCTI 3 YNHHUM 3aKOHOJABCTBOM YKpaiHu Ta Lieto Yrofow. MopanbHa WKoaa,
HenpsMi 36UTKK Ta BTpayeHa BUroAa BifjLLIKOAYBaHHIO He NigfaraTb.

5.2. Y pasi 3aTpUMKm onnatu HagaHux OnepaTtopom nocnyr 383Ky ABGOHEHT, KpiM cniati Cymn 60pry 3 ypaxyBaHHAM BCTaHOB/IEHOTO iHAEKCY IH(DNALIT Ta TPbOX NPOLEHTIB PIYHMX BiJ NPOCTPOYEHOT
cymu (y BignoBigHocTi Ao cT. 625 LIKY) 3a Becb 4Yac NpoCTpOUeHHs, cniadvye OnepaTopy HeyCTOiKY, sika 0G4MCOETLCS Bif BAPTOCTI HEONMAYeHUX NOCNYT 3B’A3KYy Y po3mipi 06/ikoBoi cTaBkn HBY,
o Aiana 3a nepiod, 3a AKWIA HapaxOBYETbCA HeyCTOiika. CTPOK MO30BHOI AABHOCTI LOAO BUMOT MPO CTATHEHHS HEYCTOWKW BCTAHOBIOETLCA Y 3 POKM Ha MifcTasi cT. 259 LiMBinbHOro Kopekcy
YkpaiHn. HapaxyBaHHS HeyCTOWKM 34iliCHIOETbCA MPOTATOM BCbOTO 4acy iCHyBaHHsA 3ab6oproBaHocTi AGoHeHTa neped Onepatopom. Cnnata KnieHTOM neHi, iHAekcy iH(AALiT Ta NPOLEHTIB PiYHNX He
3Bi/IbHAE OCTaHHLOrO BifJ 060B’A3KY ONNATUTW HajaHi Nocnyrn 3B°A3Ky Ta HapaxosaHy OnepaTopoM AGOHeHTHY nnaty. Mpu noraweHHi KnieHTOM 3a60prosaHOCTi, FPOLLIOBI KOLITW 3apaxoBylOThCA
OnepaTopoM Y HacTYMHOMY NopAaAKy: 1) HapaxoBaHa NeHs; 2) iHAeKc iHdnAuii; 3) piuHi BiACOTKYW; 4) noraleHHs 6opry 3a Nocnyru 3s°a3Ky; 5) nepegonnara 3a Nocnyru 3s’asky

5.3. CTOpOHM He HeCyTb BifNOBiaNbHOCTI 32 HEBUKOHAHHS a60 HeHaneXHe BUKOHaHHS CBOTX 3060B’A3aHb 3a Liiel0 Y o0k, CpUYMHEHe HacTaHHAM 06CTaBUH Henepe6opHOi cuan (opc-maxopy).

5.4. Bci CnipHi NUTaHHSA MK CTOPOHaMU, AKi BUHUKaOTb Y NPOLECi BUKOHaHHS Ta Po3ipBaHHA Liel Yroau, 6yayTb BUPILLYBaTUCA LUNSAXOM NeperoBopiB. Mpu HefOCATHEHHI 3roaun LNSAXOM Meperosopis,
CMIPHI NUTaHHA BUPILWYIOTLCS Y BiAMNOBIAHOCTI 0 BCTAHOB/IEHOT 3aKOHO/aBCTBOM YKpaiHu MifjCyAHOCTI.

6. 3aK/H0YHI MOOXKEHH:

6.1. Lla Yroga HabyBae YAHHOCTI MicaA NignucaHHA yNoBHOBaXXEHUMU NpeAcTaBHUKaMu CTOPIH i Aie Ao 31.12.2024 poky, a B YaCTUHI (hiHaHCOBMX 3060B’A3aHb- 0 MOBHOIO X BUKOHaHHSA. Y pasi
Hamipy OAHi€l 3i CTOPiIH NPUNMHWTKA At LIET YToan LA CTOPOHa 3060B’43aHa MMCLMOBO NMOMNEPEeANUTH iHLLY CTOPOHY B CTPOK He Mi3Hille AK 3a 5 (N°ATb) AHIB 40 MOMEHTY NpUNUHeHHs Liel Yrogu. Mpn
NPUNVHEHHI AiT Liei Yrogn AGoHeHT ocobucTto nogae Ao LieHTpy 06cnyroByBaHHA abOHEHTIB 3asiBy BCTaHOB/EHOTO 3paska Ta noseptae SIM-kapTty.

6.2. Onepatop Mae CTaTyC NnaTHUKa NoAaTKy Ha NPUBYTOK NiANPUEMCTB Ha 3araibHUX yMOBaX.

6.3. MMif, KOPUCTYBaHHAM Nocnyramu 3B’A3Ky B Lili Yrogi po3yMieTbcsi KOpUcTyBaHHA AGOHEHTOM MocayraMmm pyxomoro (MoGinbHOro) 38’°s3Ky, L0 HajatoTbcs OnepaTopoM, Ha NAaTHil OCHOBI.

6.4. Y BunagKy HagaHHs OnepaTtopoM Mo6inbHUX TeneoHHMX TepMiHaniB 0CTaHHI MOXYTb MaTn SIM-lock.

6.5. )KoaHa 3i cTOpiH He Mae npaBa NepefjaBaTh CBOT NpaBa Ta 060B’A3KYM 3a Ljiet0 YToAok TpeTim ocobam 6e3 monepeAHbOT NMCbMOBOT 3rofM iHLLOT CTOPOHMU.

6.6. IHcbopmauito npo Tapudn/TapudHuii nnaH MoXHa OTpUMaTh 3a HoMepamu 466 (4ns fA3BiHKIB 3 HOMepiB Mepexi «KuiBcTap») Ta 0-800-300-466, y LieHTpax 06cnyroByBaHHS abGOHEHTIB, a
TaKoX Ha caiiTi www.kyivstar.ua.

6.7. Lo Yrogy cknafeHo y ABOX NPUMIPHMKaX YKpaiHCbKOO MOBOIO, L0 MatoTh PiBHY O pUANYbEH#D A

6.8. BigHocuHN CTOpIH, KpiM LiET YToam, perynoTsca Y MoBaMu, 3 AKUMU AGOHEHT Noromxy€ pEa.

Onepartop:
Jainn 3.ﬂ| FLn . Ln. 14 |) Si BbHOT MOMTITVKN XKNTOMMPCLKOI MiCbKOT paay
M. XKuTo inp, maingaH im. C.IN. Koponbosa, 4/2
p/[>nA19T*720344290019000031309
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