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ТЕНДЕРНА ДОКУМЕНТАЦІЯ
 

        Назва предмета закупівлі: Медична інформаційна система (МІС)

Код за Єдиним закупівельним словником: 48810000-9- Інформаційні системи.
 
Процедура закупівлі: відкриті торги 

(з особливостями)
 

м. Шостка - 2022 рік

	№
	Розділ 1. Загальні положення

	1
	2
	3

	1
	Терміни, які вживаються в тендерній документації
	Тендерну документацію розроблено відповідно до вимог Закону України «Про публічні закупівлі» (далі — Закон) та Особливостей здійснення публічних закупівель товарів, робіт і послуг для замовників, передбачених Законом України «Про публічні закупівлі», на період дії правового режиму воєнного стану в Україні та протягом 90 днів з дня його припинення або скасування, затверджених постановою Кабміну від 12.10.2022 № 1178 (далі — Особливості).

 Терміни, які використовуються в цій документації, вживаються у значенні, наведеному в Законі та Особливостях.

	2
	Інформація про замовника торгів
	 

	2.1
	повне найменування
	Комунальне некомерційне підприємство «Шосткинський міський центр первинної медико-санітарної допомоги» ШМР

	2.2
	місцезнаходження
	41100, Сумська область, м. Шостка, вул. Свободи, 14.

	2.3
	прізвище, ім’я та по батькові, посада та електронна адреса однієї чи кількох посадових осіб замовника, уповноважених здійснювати зв’язок з учасниками
	ШИЛО Євгенія – економіст (уповноважена особа); 

41100, м. Шостка, вул. Свободи, 14.;

тел.: 0544975065,  

електронна адреса: shostka.knpcpmsd@i.ua

	3
	Процедура закупівлі
	відкриті торги з особливостями

	4
	Інформація про предмет закупівлі
	 

	4.1
	назва предмета закупівлі
	Медична інформаційна система (МІС) 

	4.2
	опис окремої частини або частин предмета закупівлі (лота), щодо яких можуть бути подані тендерні пропозиції
	Закупівля здійснюється щодо предмета закупівлі в цілому.

	4.3
	місце, де повинні бути надані послуги, їх обсяги 
	Місце, де повинні бути надані послуги: робочі місця користувачів замовника за адресою: Сумська область, м. Шостка, вул. Свободи,14. 
Обсяги надання послуг: зазначено у Додатку 2 до тендерної документації.

	4.4
	строки поставки товарів, виконання робіт, надання послуг
	з 01 січня 2023 року по 31 грудня  2023 року включно. 

	5
	Недискримінація учасників 
	Учасники (резиденти та нерезиденти) всіх форм власності та організаційно-правових форм беруть участь у процедурах закупівель на рівних умовах.

	6
	Валюта, у якій повинна бути зазначена ціна тендерної пропозиції 
	Валютою тендерної пропозиції є гривня. У разі якщо учасником процедури закупівлі є нерезидент,  такий учасник зазначає ціну пропозиції в електронній системі закупівель у валюті – гривня.

	7
	Мова (мови), якою  (якими) повинні бути  складені тендерні пропозиції
	Мова тендерної пропозиції – українська.

Під час проведення процедур закупівель усі документи, що готуються замовником, викладаються українською мовою, а також за рішенням замовника одночасно всі документи можуть мати автентичний переклад іншою мовою. Визначальним є текст, викладений українською мовою.

Стандартні характеристики, вимоги, умовні позначення у вигляді скорочень та термінологія, пов’язана з товарами, роботами чи послугами, що закуповуються, передбачені існуючими міжнародними або національними стандартами, нормами та правилами, викладаються мовою їх загальноприйнятого застосування.

Уся інформація розміщується в електронній системі закупівель українською мовою, крім  тих випадків, коли використання букв та символів української мови призводить до їх спотворення (зокрема, але не виключно, адреси мережі Інтернет, адреси електронної пошти, торговельної марки (знака для товарів та послуг), загальноприйняті міжнародні терміни). Тендерна пропозиція та всі документи, які передбачені вимогами тендерної документації та додатками до неї, складаються українською мовою. Документи або копії документів (які передбачені вимогами тендерної документації та додатками до неї), які надаються Учасником у складі тендерної пропозиції, викладені іншими мовами, повинні надаватися разом із їх автентичним перекладом українською мовою. 

Виключення:

1. Замовник не зобов’язаний розглядати документи, які не передбачені вимогами тендерної документації та додатками до неї та які учасник додатково надає на власний розсуд, у тому числі якщо такі документи надані іноземною мовою без перекладу. 

2.  У випадку надання учасником на підтвердження однієї вимоги кількох документів, викладених різними мовами, та за умови, що хоча б один з наданих документів відповідає встановленій вимозі, в тому числі щодо мови, замовник не розглядає інший(і) документ(и), що учасник надав додатково на підтвердження цієї вимоги, навіть якщо інший документ наданий іноземною мовою без перекладу.

	Розділ 2. Порядок внесення змін та надання роз’яснень до тендерної документації

	1
	Процедура надання роз’яснень щодо тендерної документації
	Фізична/юридична особа має право не пізніше ніж за три дні до закінчення строку подання тендерної пропозиції звернутися через електронну систему закупівель до замовника за роз’ясненнями щодо тендерної документації та/або звернутися до замовника з вимогою щодо усунення порушення під час проведення тендеру. 

Усі звернення за роз’ясненнями та звернення щодо усунення порушення автоматично оприлюднюються в електронній системі закупівель без ідентифікації особи, яка звернулася до замовника. 

Замовник повинен протягом трьох днів з дати їх оприлюднення надати роз’яснення на звернення шляхом оприлюднення його в електронній системі закупівель.

У разі несвоєчасного надання замовником роз’яснень щодо змісту тендерної документації електронна система закупівель автоматично зупиняє перебіг відкритих торгів.

Для поновлення перебігу відкритих торгів замовник повинен розмістити роз’яснення щодо змісту тендерної документації в електронній системі закупівель з одночасним продовженням строку подання тендерних пропозицій не менш як на чотири дні.

	2
	Внесення змін до тендерної документації
	Замовник має право з власної ініціативи або у разі усунення порушень вимог законодавства у сфері публічних закупівель, викладених у висновку органу державного фінансового контролю відповідно до статті 8 Закону, або за результатами звернень, або на підставі рішення органу оскарження внести зміни до тендерної документації. У разі внесення змін до тендерної документації строк для подання тендерних пропозицій продовжується замовником в електронній системі закупівель таким чином, щоб з моменту внесення змін до тендерної документації до закінчення кінцевого строку подання тендерних пропозицій залишалося не менше чотирьох днів.

Зміни, що вносяться замовником до тендерної документації, розміщуються та відображаються в електронній системі закупівель у вигляді нової редакції тендерної документації додатково до початкової редакції тендерної документації. Замовник разом із змінами до тендерної документації в окремому документі оприлюднює перелік змін, що вносяться. Зміни до тендерної документації у машинозчитувальному форматі розміщуються в електронній системі закупівель протягом одного дня з дати прийняття рішення про їх внесення.

	Розділ 3. Інструкція з підготовки тендерної пропозиції

	1
	Зміст і спосіб подання тендерної пропозиції
	Тендерні пропозиції подаються відповідно до порядку, визначеного статтею 26 Закону, крім положень частин четвертої, шостої та сьомої статті 26 Закону. 

Тендерна пропозиція подається в електронному вигляді через електронну систему закупівель шляхом заповнення електронних форм з окремими полями, де зазначається інформація про загальну вартість пропозиції, інші критерії оцінки (у разі їх встановлення замовником), шляхом завантаження необхідних документів через електронну систему закупівель, що вимагаються замовником у тендерній документації, у т.ч. відповідно до вимог абзацу першого частини 3 статті 22 Закону.

Учасник відповідно до вимог цієї тендерної документації повинен надати у складі тендерної пропозиції:

· Інформацію та документи що підтверджують відповідність учасника кваліфікаційним (кваліфікаційному) критеріям – згідно з Додатком 1 до цієї тендерної документації;

· інформацію щодо відсутності підстав, установлених у статті 17 Закону: Учасник процедури закупівлі підтверджує відсутність підстав, визначених статтею 17 Закону (крім пункту 13 частини першої статті 17 Закону), шляхом самостійного декларування відсутності таких підстав в електронній системі закупівель під час подання тендерної пропозиції;
· інформацію та документи, що підтверджують відповідність пропозиції Учасника технічним, якісним, кількісним характеристикам та іншим вимогам, встановленим Замовником до предмета закупівлі, у тому числі відповідній технічній специфікації (у разі потреби – планам, кресленням, малюнкам чи опису предмета закупівлі) - згідно Додатку 2 до тендерної документації

· документи, що підтверджують повноваження посадової особи або представника учасника процедури закупівлі щодо підпису документів тендерної пропозиції: якщо тендерна пропозиція підписується не керівником учасника, зазначеним у Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань, а іншою особою, учасник надає довіреність, або доручення на таку особу, або розпорядчий документ про призначення (обрання) на посаду відповідної особи (наказ про призначення та/або протокол зборів засновників, тощо); для учасників – фізичних осіб – підприємців - інформацію в довільній формі про реєстраційний номер облікової картки платника податків, серію та номер паспорта

· Достовірну інформацію у вигляді довідки довільної форми, у якій зазначити дані про наявність чинної ліцензії або документа дозвільного характеру на провадження виду господарської діяльності, якщо отримання дозволу або ліцензії на провадження такого виду діяльності передбачено законом. Замість довідки довільної форми учасник може надати чинну ліцензію або документ дозвільного характеру
· Довідку, складену в довільній формі, яка містить інформацію про засновника та кінцевого бенефіціарного власника учасника, зокрема: назва юридичної особи, що є засновником учасника, її місцезнаходження та країна реєстрації; прізвище, ім’я по батькові засновника та/або кінцевого бенефіціарного власника, адреса його місця проживання та громадянство. Зазначена довідка надається лише учасниками юридичними особами та лише в період, коли Єдиний державний реєстр юридичних осіб, фізичних осіб — підприємців та громадських формувань не функціонує. Інформація про кінцевого бенефіціарного власника зазначається в довідці лише учасниками — юридичними особами, які повинні мати таку інформацію в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб — підприємців та громадських формувань відповідно до пункту 9 частини 2 статті 9 Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб, фізичних осіб — підприємців та громадських формувань» (вимога щодо надання довідки стосується учасників – юридичних осіб)
· інформацією щодо кожного  субпідрядника/ співвиконавця у разі залучення (відповідно до п. 7 «Інформація про субпідрядника/співвиконавця» даного Розділу);

· у разі якщо тендерна пропозиція подається об’єднанням учасників, до неї обов’язково включається документ про створення такого об’єднання;

· іншою інформацією та документами, відповідно до вимог цієї тендерної документації та додатків до неї.

Переможець процедури закупівлі у строк, що не перевищує чотири дні з дати оприлюднення в електронній системі закупівель повідомлення про намір укласти договір про закупівлю, повинен надати замовнику шляхом оприлюднення в електронній системі закупівель документи, встановлені в Додатку 1 (для переможця).
Опис та приклади формальних несуттєвих помилок.

Згідно з наказом Мінекономіки від 15.04.2020 № 710 «Про затвердження Переліку формальних помилок» та на виконання пункту 19 частини 2 статті 22 Закону в тендерній документації наведено опис та приклади формальних (несуттєвих) помилок, допущення яких учасниками не призведе до відхилення їх тендерних пропозицій у наступній редакції:

«Формальними (несуттєвими) вважаються помилки, що пов’язані з оформленням тендерної пропозиції та не впливають на зміст тендерної пропозиції, а саме технічні помилки та описки. 

Опис формальних помилок:

1.
Інформація / документ, подана учасником процедури закупівлі у складі тендерної пропозиції, містить помилку (помилки) у частині:

—
уживання великої літери;

—
уживання розділових знаків та відмінювання слів у реченні;

—
використання слова або мовного звороту, запозичених з іншої мови;

—
зазначення унікального номера оголошення про проведення конкурентної процедури закупівлі, присвоєного електронною системою закупівель та/або унікального номера повідомлення про намір укласти договір про закупівлю — помилка в цифрах;

—
застосування правил переносу частини слова з рядка в рядок;

—
написання слів разом та/або окремо, та/або через дефіс;

—  нумерації сторінок/аркушів (у тому числі кілька сторінок/аркушів мають однаковий номер, пропущені номери окремих сторінок/аркушів, немає нумерації сторінок/аркушів, нумерація сторінок/аркушів не відповідає переліку, зазначеному в документі).

2.
Помилка, зроблена учасником процедури закупівлі під час оформлення тексту документа / унесення інформації в окремі поля електронної форми тендерної пропозиції (у тому числі комп'ютерна коректура, заміна літери (літер) та / або цифри (цифр), переставлення літер (цифр) місцями, пропуск літер (цифр), повторення слів, немає пропуску між словами, заокруглення числа), що не впливає на ціну тендерної пропозиції учасника процедури закупівлі та не призводить до її спотворення та / або не стосується характеристики предмета закупівлі, кваліфікаційних критеріїв до учасника процедури закупівлі.

3.
Невірна назва документа (документів), що подається учасником процедури закупівлі у складі тендерної пропозиції, зміст якого відповідає вимогам, визначеним замовником у тендерній документації.

4.
Окрема сторінка (сторінки) копії документа (документів) не завірена підписом та / або печаткою учасника процедури закупівлі (у разі її використання).

5.
У складі тендерної пропозиції немає документа (документів), на який посилається учасник процедури закупівлі у своїй тендерній пропозиції, при цьому замовником не вимагається подання такого документа в тендерній документації.

6.
Подання документа (документів) учасником процедури закупівлі у складі тендерної пропозиції, що не містить власноручного підпису уповноваженої особи учасника процедури закупівлі, якщо на цей документ (документи) накладено її кваліфікований електронний підпис.

7.
Подання документа (документів) учасником процедури закупівлі у складі тендерної пропозиції, що складений у довільній формі та не містить вихідного номера.

8.
Подання документа учасником процедури закупівлі у складі тендерної пропозиції, що є сканованою копією оригіналу документа/електронного документа.

9.
Подання документа учасником процедури закупівлі у складі тендерної пропозиції, який засвідчений підписом уповноваженої особи учасника процедури закупівлі та додатково містить підпис (візу) особи, повноваження якої учасником процедури закупівлі не підтверджені (наприклад, переклад документа завізований перекладачем тощо).

10.
Подання документа (документів) учасником процедури закупівлі у складі тендерної пропозиції, що містить (містять) застарілу інформацію про назву вулиці, міста, найменування юридичної особи тощо, у зв'язку з тим, що такі назва, найменування були змінені відповідно до законодавства після того, як відповідний документ (документи) був (були) поданий (подані).

11.
Подання документа (документів) учасником процедури закупівлі у складі тендерної пропозиції, в якому позиція цифри (цифр) у сумі є некоректною, при цьому сума, що зазначена прописом, є правильною.

12.
Подання документа (документів) учасником процедури закупівлі у складі тендерної пропозиції в форматі, що відрізняється від формату, який вимагається замовником у тендерній документації, при цьому такий формат документа забезпечує можливість його перегляду.

Приклади формальних помилок:

— «Інформація в довільній формі» замість «Інформація»,  «Лист-пояснення» замість «Лист», «довідка» замість «гарантійний лист», «інформація» замість «довідка»; 

—  «м.київ» замість «м.Київ»;

— «поряд -ок» замість «поря – док»;

— «ненадається» замість «не надається»»;

— «______________№_____________» замість «14.08.2020 №320/13/14-01»

— учасник розмістив (завантажив) документ у форматі «JPG» замість  документа у форматі «pdf» (PortableDocumentFormat)». 

Документи, що не передбачені законодавством для учасників — юридичних, фізичних осіб, у тому числі фізичних осіб — підприємців, не подаються ними у складі тендерної пропозиції. Відсутність документів, що не передбачені законодавством для учасників — юридичних, фізичних осіб, у тому числі фізичних осіб — підприємців, у складі тендерної пропозиції, не може бути підставою для її відхилення замовником.

УВАГА!!!

Відповідно до частини третьої статті 12 Закону під час використання електронної системи закупівель з метою подання тендерних пропозицій та їх оцінки документи та дані створюються та подаються з урахуванням вимог законів України "Про електронні документи та електронний документообіг" та "Про електронні довірчі послуги". Учасники процедури закупівлі подають тендерні пропозиції у формі електронного документа чи скан-копій через електронну систему закупівель. Тендерна пропозиція учасника має відповідати ряду вимог: 

1) документи мають бути чіткими та розбірливими для читання;

2) тендерна пропозиція учасника повинна бути підписана  кваліфікованим електронним підписом (КЕП)/удосконаленим електронним підписом (УЕП);

3) якщо тендерна пропозиція містить і скановані, і електронні документи, потрібно накласти КЕП/УЕП на тендерну пропозицію в цілому та на кожен електронний документ окремо.

Винятки:

1) якщо електронні документи тендерної пропозиції видано іншою організацією і на них уже накладено КЕП/УЕП цієї організації, учаснику не потрібно накладати на нього свій КЕП/УЕП.

Зверніть увагу: документи тендерної пропозиції, які надані не у формі електронного документа (без КЕП/УЕП на документі), повинні містити підпис уповноваженої особи учасника закупівлі (із зазначенням прізвища, ініціалів та посади особи), а також відбитки печатки учасника (у разі використання) (окрім документів, виданих іншими підприємствами / установами / організаціями). 

Замовник не вимагає від учасників засвідчувати документи (матеріали та інформацію), що подаються у складі тендерної пропозиції, печаткою та підписом уповноваженої особи, якщо такі документи (матеріали та інформація) надані у формі електронного документа через електронну систему закупівель із накладанням електронного підпису, що базується на кваліфікованому сертифікаті електронного підпису, відповідно до вимог Закону України «Про електронні довірчі послуги». 

Замовник перевіряє КЕП/УЕП учасника на сайті центрального засвідчувального органу за посиланням https://czo.gov.ua/verify. Під час перевірки КЕП/УЕП повинні відображатися: прізвище та ініціали особи, уповноваженої на підписання тендерної пропозиції (власника ключа). 

У разі відсутності даної інформації або у разі ненакладення учасником КЕП\УЕП відповідно до умов тендерної документації, така тендерна пропозиція учасника вважається як така, що не відповідає вимогам, установленим у тендерній документації відповідно до абзацу першого частини третьої статті 22 Закону та буде відхилена на підставі підпункту 2 пункту 41 Особливостей.

Всі документи тендерної пропозиції  подаються в електронному вигляді через електронну систему закупівель (шляхом завантаження сканованих документів або електронних документів в електронну систему закупівель). 

Тендерні пропозиції мають право подавати всі заінтересовані особи. 

Кожен учасник має право подати тільки одну тендерну пропозицію (у тому числі до визначеної в тендерній документації частини предмета закупівлі (лота). 
У випадку подання учасником більше однієї тендерної пропозиції (у тому числі до визначеної в тендерній документації частини предмета закупівлі (лота), такі тендерні пропозиції учасника вважаються як такі, що не відповідають вимогам, установленим у тендерній документації відповідно до абзацу першого частини третьої статті 22 Закону.  


	2
	Забезпечення тендерної пропозиції
	Забезпечення тендерної пропозиції не вимагається
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	Умови повернення чи неповернення забезпечення тендерної пропозиції
	Не передбачається
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	Строк, протягом якого тендерні пропозиції є дійсними
	Тендерні пропозиції вважаються дійсними протягом 90 (дев’яносто) днів із дати кінцевого строку подання тендерних пропозицій. 

До закінчення зазначеного строку замовник має право вимагати від учасників процедури закупівлі продовження строку дії тендерних пропозицій. 

Учасник процедури закупівлі має право:

відхилити таку вимогу, не втрачаючи при цьому наданого ним забезпечення тендерної пропозиції;

погодитися з вимогою та продовжити строк дії поданої ним тендерної пропозиції і наданого забезпечення тендерної пропозиції (у разі якщо таке вимагалося).

У разі необхідності учасник процедури закупівлі має право з власної ініціативи продовжити строк дії своєї тендерної пропозиції, повідомивши про це замовникові через електронну систему закупівель.

	5
	Кваліфікаційні критерії до учасників та вимоги, установлені статтею 17 Закону
	Замовник установлює один або декілька кваліфікаційних критеріїв відповідно до статті 16 Закону. Визначені Замовником згідно з цією статтею кваліфікаційні критерії та перелік документів, що підтверджують інформацію учасників про відповідність їх таким критеріям, зазначені в Додатку 1 до цієї тендерної документації.

Підстави, встановлені статтею 17 Закону:
1) замовник має незаперечні докази того, що учасник процедури закупівлі пропонує, дає або погоджується дати прямо чи опосередковано будь-якій службовій (посадовій) особі замовника, іншого державного органу винагороду в будь-якій формі (пропозиція щодо найму на роботу, цінна річ, послуга тощо) з метою вплинути на прийняття рішення щодо визначення переможця процедури закупівлі або застосування замовником певної процедури закупівлі;

2) відомості про юридичну особу, яка є учасником процедури закупівлі, внесено до Єдиного державного реєстру осіб, які вчинили корупційні або пов’язані з корупцією правопорушення;

3) службову (посадову) особу учасника процедури закупівлі, яку уповноважено учасником представляти його інтереси під час проведення процедури закупівлі, фізичну особу, яка є учасником, було притягнуто згідно із законом до відповідальності за вчинення корупційного правопорушення або правопорушення, пов’язаного з корупцією;

4) суб’єкт господарювання (учасник) протягом останніх трьох років притягувався до відповідальності за порушення, передбачене пунктом 4 частини другої статті 6, пунктом 1 статті 50 Закону України "Про захист економічної конкуренції", у вигляді вчинення антиконкурентних узгоджених дій, що стосуються спотворення результатів тендерів;

5) фізична особа, яка є учасником процедури закупівлі, була засуджена за кримінальне правопорушення, вчинене з корисливих мотивів (зокрема, пов’язане з хабарництвом та відмиванням коштів), судимість з якої не знято або не погашено у встановленому законом порядку;

6) службова (посадова) особа учасника процедури закупівлі, яка підписала тендерну пропозицію, була засуджена за кримінальне правопорушення, вчинене з корисливих мотивів (зокрема, пов’язане з хабарництвом, шахрайством та відмиванням коштів), судимість з якої не знято або не погашено у встановленому законом порядку;

7) тендерна пропозиція подана учасником конкурентної процедури закупівлі, який є пов’язаною особою з іншими учасниками процедури закупівлі та/або з уповноваженою особою (особами), та/або з керівником замовника;

8) учасник процедури закупівлі визнаний у встановленому законом порядку банкрутом та стосовно нього відкрита ліквідаційна процедура;

9) у Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб — підприємців та громадських формувань відсутня інформація, передбачена пунктом 9 частини другої статті 9 Закону України "Про державну реєстрацію юридичних осіб, фізичних осіб — підприємців та громадських формувань" (крім нерезидентів);

10) юридична особа, яка є учасником процедури закупівлі (крім нерезидентів), не має антикорупційної програми чи уповноваженого з реалізації антикорупційної програми, якщо вартість закупівлі товару (товарів), послуги (послуг) або робіт дорівнює чи перевищує 20 мільйонів гривень (у тому числі за лотом);

11) учасник процедури закупівлі є особою, до якої застосовано санкцію у виді заборони на здійснення у неї публічних закупівель товарів, робіт і послуг згідно із Законом України "Про санкції";

12) службова (посадова) особа учасника процедури закупівлі, яку уповноважено учасником представляти його інтереси під час проведення процедури закупівлі, фізичну особу, яка є учасником, було притягнуто згідно із законом до відповідальності за вчинення правопорушення, пов’язаного з використанням дитячої праці чи будь-якими формами торгівлі людьми;
13) учасник процедури закупівлі має заборгованість із сплати податків і зборів (обов’язкових платежів), крім випадку, якщо такий учасник здійснив заходи щодо розстрочення і відстрочення такої заборгованості у порядку та на умовах, визначених законодавством країни реєстрації такого учасника (Замовник не вимагає від учасника процедури закупівлі підтвердження відсутності підстави, визначеної пунктом 13 частини першої статті 17 Закону (п.44 Особливостей)).

Замовник може прийняти рішення про відмову учаснику в участі у процедурі закупівлі та відхилити тендерну пропозицію учасника в разі, якщо учасник процедури закупівлі не виконав свої зобов’язання за раніше укладеним договором про закупівлю з цим самим замовником, що призвело до його дострокового розірвання, і було застосовано санкції у вигляді штрафів та/або відшкодування збитків — протягом трьох років з дати дострокового розірвання такого договору.

Замовник не вимагає документального підтвердження публічної інформації, що оприлюднена у формі відкритих даних згідно із Законом України “Про доступ до публічної інформації” та/або міститься у відкритих єдиних державних реєстрах, доступ до яких є вільним, або публічної інформації, що є доступною в електронній системі закупівель, крім випадків, коли доступ до такої інформації є обмеженим на момент оприлюднення оголошення про проведення відкритих торгів.

	6
	Інформація про технічні, якісні та кількісні характеристики предмета закупівлі
	Вимоги до предмета закупівлі (технічні, якісні та кількісні характеристики) згідно з пунктом третім 

 HYPERLINK "http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/2289-17" \h 
частини другої статті 22 Закону зазначено в Додатку 2 до цієї тендерної документації.

Предмет закупівлі, який пропонується учасником, за своїми властивостями повинен повністю відповідати вимогам, встановленим Замовником до предмету закупівлі за усіма показниками

	7
	Інформація про субпідрядника /співвиконавця 
	Учасник в складі тендерної пропозиції надає довідку з інформацією про повне найменування, місцезнаходження, код ЄДРПОУ та ПІБ керівника щодо кожного суб’єкта господарювання, якого учасник планує залучати до виконання робіт чи послуг як субпідрядника/співвиконавця у обсязі не менше ніж 20 відсотків від вартості договору про закупівлю  та /або для підтвердження його відповідності кваліфікаційним критеріям відповідно до частини третьої статті 16 Закону України «Про публічні закупівлі» (надається у разі залучення), або інформацію у довільній формі щодо незалучення такого (таких) субпідрядника/співвиконавця.

	8
	Унесення змін або відкликання тендерної пропозиції учасником
	Учасник процедури закупівлі має право внести зміни до своєї тендерної пропозиції або відкликати її до закінчення кінцевого строку її подання без втрати свого забезпечення тендерної пропозиції. Такі зміни або заява про відкликання тендерної пропозиції враховуються, якщо вони отримані електронною системою закупівель до закінчення кінцевого строку подання тендерних пропозицій.

	Розділ 4. Подання та розкриття тендерної пропозиції

	1
	Кінцевий строк подання тендерної пропозиції
	Кінцевий строк подання тендерних пропозицій — (строк для подання тендерних пропозицій не може бути менше, ніж сім днів з дня оприлюднення оголошення про проведення відкритих торгів в електронній системі закупівель )-  електрона система визначає автоматично.
Отримана тендерна пропозиція вноситься автоматично до реєстру отриманих тендерних пропозицій.

Електронна система закупівель автоматично формує та надсилає повідомлення учаснику про отримання його тендерної пропозиції із зазначенням дати та часу.

Тендерні пропозиції після закінчення кінцевого строку їх подання не приймаються електронною системою закупівель.

	2
	Дата та час розкриття тендерної пропозиції
	Дата і час розкриття тендерних пропозицій, дата і час проведення електронного аукціону визначаються електронною системою закупівель автоматично в день оприлюднення замовником оголошення про проведення відкритих торгів в електронній системі закупівель.

Розкриття тендерних пропозицій відбувається відповідно до статті 28 Закону (положення абзацу третього частини першої статті 28 Закону не застосовується).

	Розділ 5. Оцінка тендерної пропозиції

	1
	Перелік критеріїв та методика оцінки тендерної пропозиції із зазначенням питомої ваги критерію
	Розгляд та оцінка тендерних пропозицій відбуваються відповідно до статті 29 Закону (положення частин другої, дванадцятої та шістнадцятої статті 29 Закону не застосовуються) з урахуванням положень пункту 40 Особливостей.

Для проведення відкритих торгів із застосуванням електронного аукціону повинно бути подано не менше двох тендерних пропозицій.

Електронний аукціон проводиться електронною системою закупівель відповідно до статті 30 Закону.

Критерії та методика оцінки визначаються відповідно до статті 29 Закону.

Перелік критеріїв та методика оцінки тендерної пропозиції із зазначенням питомої ваги критерію:
Оцінка тендерних пропозицій проводиться автоматично електронною системою закупівель на основі критеріїв і методики оцінки, зазначених замовником у цій тендерній документації, шляхом застосування електронного аукціону (у разі якщо подано дві і більше тендерних пропозицій).

Якщо була подана одна тендерна пропозиція, електронна система закупівель після закінчення строку для подання тендерних пропозицій, визначених замовником в оголошенні про проведення відкритих торгів, не проводить оцінку такої тендерної пропозиції та визначає таку тендерну пропозицію найбільш економічно вигідною.

Замовник розглядає таку тендерну пропозицію відповідно до вимог статті 29 Закону (положення частин другої, дванадцятої та шістнадцятої статті 29 Закону не застосовуються) з урахуванням положень пункту 40 Особливостей.

Ціна тендерної пропозиції не може перевищувати очікувану вартість предмета закупівлі, зазначену в оголошенні про проведення відкритих торгів, з урахуванням абзацу другого пункту 28 цих особливостей.
До розгляду не приймається тендерна пропозиція, ціна якої є вищою ніж очікувана вартість предмета закупівлі, визначена замовником в оголошенні про проведення відкритих торгів.
Оцінка тендерних пропозицій здійснюється на основі критерію „Ціна”. Питома вага – 100 %.

Найбільш економічно вигідною пропозицією буде вважатися пропозиція з найнижчою ціною з урахуванням усіх податків та зборів (у тому числі податку на додану вартість (ПДВ), у разі якщо учасник є платником ПДВ або без ПДВ — у разі, якщо учасник  не є платником ПДВ.

Оцінка здійснюється щодо предмета закупівлі в цілому.

До початку проведення електронного аукціону в електронній системі закупівель автоматично розкривається інформація про ціну та перелік усіх цін тендерних пропозицій, розташованих у порядку від найнижчої до найвищої ціни без зазначення найменувань та інформації про учасників.

Під час проведення електронного аукціону в електронній системі закупівель відображаються значення ціни тендерної пропозиції учасника та приведеної ціни.

Розмір мінімального кроку пониження ціни під час електронного аукціону – 0,5 %. 

Учасник визначає ціни на послуги, що він пропонує надати  за договором про закупівлю, з урахуванням податків і зборів (в тому числі податку на додану вартість (ПДВ), у разі якщо учасник є платником ПДВ), що сплачуються або мають бути сплачені, усіх інших витрат, передбачених для послуг даного виду.

Після оцінки тендерних пропозицій замовник розглядає на відповідність вимогам тендерної документації тендерну пропозицію, яка визначена найбільш економічно вигідною.

Строк розгляду тендерної пропозиції, що за результатами оцінки визначена найбільш економічно вигідною, не повинен перевищувати п’яти робочих днів з дня визначення найбільш економічно вигідної пропозиції. Такий строк може бути аргументовано продовжено замовником до 20 робочих днів. У разі продовження строку замовник оприлюднює повідомлення в електронній системі закупівель протягом одного дня з дня прийняття відповідного рішення.

У разі відхилення тендерної пропозиції, що за результатами оцінки визначена найбільш економічно вигідною, замовник розглядає наступну тендерну пропозицію у списку пропозицій, розташованих за результатами їх оцінки, починаючи з найкращої, у порядку та строки, визначені статтею 29 Закону з урахуванням Особливостей.

Замовник та учасники не можуть ініціювати будь-які переговори з питань внесення змін до змісту або ціни поданої тендерної пропозиції.

Аномально низька ціна тендерної пропозиції (далі — аномально низька ціна) — ціна/приведена ціна найбільш економічно вигідної тендерної пропозиції за результатами аукціону, яка є меншою на 40 або більше відсотків від середньоарифметичного значення ціни/приведеної ціни тендерних пропозицій інших учасників на початковому етапі аукціону, та/або є меншою на 30 або більше відсотків від наступної ціни/приведеної ціни тендерної пропозиції за результатами проведеного електронного аукціону. Аномально низька ціна визначається електронною системою закупівель автоматично за умови наявності не менше двох учасників, які подали свої тендерні пропозиції щодо предмета закупівлі або його частини (лота) у разі проведення закупівлі по лотах.

Учасник, який надав найбільш економічно вигідну тендерну пропозицію, що є аномально низькою, повинен надати протягом одного робочого дня з дня визначення найбільш економічно вигідної тендерної пропозиції обґрунтування в довільній формі щодо цін або вартості відповідних товарів, робіт чи послуг тендерної  пропозиції (калькуляцію усіх вартісних елементів 1 одиниці предмету закупівлі).

Замовник може відхилити аномально низьку тендерну пропозицію, у разі якщо учасник не надав належного обґрунтування вказаної у ній ціни або вартості, та відхиляє аномально низьку тендерну пропозицію у разі ненадходження такого обґрунтування протягом строку, визначеного абзацом першим частини 14 статті 29 Закону.

Обґрунтування аномально низької тендерної пропозиції може містити інформацію про:

1) досягнення економії завдяки застосованому технологічному процесу виробництва товарів, порядку надання послуг чи технології будівництва;

2) сприятливі умови, за яких учасник може поставити товари, надати послуги чи виконати роботи, зокрема спеціальна цінова пропозиція (знижка) учасника;

3) отримання учасником державної допомоги згідно із законодавством.

За результатами розгляду та оцінки тендерної пропозиції замовник визначає переможця процедури закупівлі та приймає рішення про намір укласти договір про закупівлю згідно із Законом з урахуванням Особливостей.
Замовник має право звернутися за підтвердженням інформації, наданої учасником, до органів державної влади, підприємств, установ, організацій відповідно до їх компетенції.

У разі отримання достовірної інформації про невідповідність переможця процедури закупівлі вимогам кваліфікаційних критеріїв (якщо такі вимагались), підставам, установленим частиною першою статті 17 цього Закону (крім пункту 13 частини першої статті 17 Закону), або факту зазначення у тендерній пропозиції будь-якої недостовірної інформації, що є суттєвою при визначенні результатів процедури закупівлі, замовник відхиляє тендерну пропозицію такого учасника згідно з пунктом 41 Особливостей.

У разі якщо учасник стає переможцем декількох або всіх лотів, замовник може укласти один договір про закупівлю з переможцем, об’єднавши лоти.

Якщо замовником під час розгляду тендерної пропозиції учасника процедури закупівлі виявлено невідповідності в інформації та/або документах, що подані учасником процедури закупівлі у тендерній пропозиції та/або подання яких передбачалося тендерною документацією, він розміщує у строк, який не може бути меншим ніж два робочі дні до закінчення строку розгляду тендерних пропозицій, повідомлення з вимогою про усунення таких невідповідностей в електронній системі закупівель.

Під невідповідністю в інформації та/або документах, що подані учасником процедури закупівлі у складі тендерної пропозиції та/або подання яких вимагається тендерною документацією, розуміється у тому числі відсутність у складі тендерної пропозиції інформації та/або документів, подання яких передбачається тендерною документацією (крім випадків відсутності забезпечення тендерної пропозиції, якщо таке забезпечення вимагалося замовником, та/або інформації (та/або документів) про технічні та якісні характеристики предмета закупівлі, що пропонується учасником процедури в його тендерній пропозиції). 

Невідповідністю в інформації та/або документах, які надаються учасником процедури закупівлі на виконання вимог технічної специфікації до предмета закупівлі, вважаються помилки, виправлення яких не призводить до зміни предмета закупівлі, запропонованого учасником процедури закупівлі у складі його тендерної пропозиції, найменування товару, марки, моделі тощо.

Замовник не може розміщувати щодо одного й того ж учасника процедури закупівлі більше ніж один раз повідомлення з вимогою про усунення невідповідностей в інформації та/або документах, що подані учасником процедури закупівлі у складі тендерної пропозиції, крім випадків, пов’язаних з виконанням рішення органу оскарження.

Учасник процедури закупівлі виправляє невідповідності в інформації та/або документах, що подані ним у своїй тендерній пропозиції, виявлені замовником після розкриття тендерних пропозицій, шляхом завантаження через електронну систему закупівель уточнених або нових документів в електронній системі закупівель протягом 24 годин з моменту розміщення замовником в електронній системі закупівель повідомлення з вимогою про усунення таких невідповідностей.

Замовник розглядає подані тендерні пропозиції з урахуванням виправлення або невиправлення учасниками виявлених невідповідностей.

У разі відхилення тендерної пропозиції з підстави, визначеної підпунктом 3 пункту 41 цих Особливостей, замовник визначає переможця процедури закупівлі серед тих учасників процедури закупівлі, тендерна пропозиція (строк дії якої ще не минув) якого відповідає критеріям та умовам, що визначені у тендерній документації, і може бути визнана найбільш економічно вигідною відповідно до вимог Закону та цих особливостей, та приймає рішення про намір укласти договір про закупівлю у порядку та на умовах, визначених статтею 33 Закону та цим пунктом.

	2
	Інша інформація
	Вартість тендерної пропозиції та всі інші ціни повинні бути чітко визначені.
Учасник самостійно несе всі витрати, пов’язані з підготовкою та поданням його тендерної пропозиції. Замовник у будь-якому випадку не є відповідальним за зміст тендерної пропозиції учасника та за витрати учасника на підготовку пропозиції незалежно від результату торгів.
До розрахунку ціни  пропозиції не включаються будь-які витрати, понесені учасником у процесі проведення процедури закупівлі та укладення договору про закупівлю, витрати, пов'язані із оформленням забезпечення тендерної пропозиції. Зазначені витрати сплачуються учасником за рахунок його прибутку. Понесені витрати не відшкодовуються (в тому числі  у разі відміни торгів чи визнання торгів такими, що не відбулися).
Відсутність будь-яких запитань або уточнень стосовно змісту та викладення вимог тендерної документації з боку учасників процедури закупівлі, які отримали цю документацію у встановленому порядку, означатиме, що учасники процедури закупівлі, що беруть участь в цих торгах, повністю усвідомлюють зміст цієї тендерної документації та вимоги, викладені Замовником при підготовці цієї закупівлі.
За підроблення документів, печаток, штампів та бланків чи використання підроблених документів, печаток, штампів, учасник торгів несе кримінальну відповідальність згідно зі статтею 358 Кримінального кодексу України.
Інші умови тендерної документації:
1. Учасники відповідають за зміст своїх тендерних пропозицій та повинні дотримуватись норм чинного законодавства України.

2.   У разі якщо учасник або переможець не повинен складати або відповідно до норм чинного законодавства (в тому числі у разі подання тендерної пропозиції учасником-нерезидентом / переможцем-нерезидентом відповідно до норм законодавства країни реєстрації) не зобов’язаний складати якийсь зі вказаних в положеннях документації документ, накладати електронний підпис,  то він надає лист-роз’яснення в довільній формі, у якому зазначає законодавчі підстави ненадання відповідних документів або копію/ї роз'яснення/нь державних органів або ненакладення електронного підпису.

3.Документи, що не передбачені законодавством для учасників — юридичних, фізичних осіб, у тому числі фізичних осіб — підприємців, не подаються ними у складі тендерної пропозиції.

4.  Відсутність документів, що не передбачені законодавством для учасників — юридичних, фізичних осіб, у тому числі фізичних осіб — підприємців, у складі тендерної пропозиції не може бути підставою для її відхилення замовником.

5.  Учасники торгів — нерезиденти для виконання вимог щодо подання документів, подають  у складі своєї пропозиції, документи, передбачені законодавством країн, де вони зареєстровані.

6.  Факт подання тендерної пропозиції учасником — фізичною особою чи фізичною особою — підприємцем, яка є суб’єктом персональних даних, вважається безумовною згодою суб’єкта персональних даних щодо обробки її персональних даних у зв’язку з участю в процедурі закупівлі, відповідно до абзацу 4 статті 2 Закону України «Про захист персональних даних» від 01.06.2010 № 2297-VI.

В усіх інших випадках факт подання тендерної пропозиції учасником – юридичною особою, що є розпорядником персональних даних, вважається підтвердженням наявності у неї права на обробку персональних даних, а також надання такого права замовнику як одержувачу зазначених персональних даних від імені суб’єкта (володільця). Таким чином, відповідальність за неправомірну передачу замовнику персональних даних, а також їх обробку несе виключно учасник процедури закупівлі, що подав тендерну пропозицію.

7. Документи, видані державними органами, повинні відповідати вимогам нормативних актів, відповідно до яких такі документи видані.

8. Учасник, який подав тендерну пропозицію, вважається таким, що згодний з проєктом договору про закупівлю, викладеним у Додатку 3 до цієї тендерної документації, та буде дотримуватися умов своєї тендерної пропозиції.

9. Якщо вимога в тендерній документації встановлена декілька разів, учасник/переможець може подати необхідний документ  або інформацію один раз.

10.Фактом подання тендерної пропозиції учасник підтверджує, що у попередніх відносинах між  Учасником та Замовником таку оперативно-господарську/і санкцію/ї, передбачену/і пунктом 4 частини 1 статті 236 ГКУ, як відмова від встановлення господарських відносин на майбутнє, не було застосовано*.

Примітка: *У разі застосування зазначеної санкції  Замовник приймає рішення про відмову учаснику в участі у процедурі закупівлі та відхиляє тендерну пропозицію учасника як таку, що не відповідає вимогам, установленим у тендерній документації відповідно до абзацу першого частини третьої статті 22 Закону.

11. Тендерна пропозиція учасника може містити документи з водяними знаками.

12. Учасники при поданні тендерної пропозиції повинні враховувати норми (врахуванням вважається факт подання тендерної пропозиції, що учасник ознайомлений з даним нормами і їх не порушує, жодні окремі підтвердження не потрібно подавати):

—   
постанови Кабінету Міністрів України «Про забезпечення захисту національних інтересів за майбутніми позовами держави Україна у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації» від 03.03.2022 № 187, оскільки замовник не може виконувати зобов’язання, кредиторами за якими є Російська Федерація або особи, пов’язані з країною-агресором, що визначені підпунктом 1 пункту 1 цієї Постанови;

—   
постанови Кабінету Міністрів України «Про застосування заборони ввезення товарів з Російської Федерації» від 09.04.2022 № 426, оскільки цією постановою заборонено ввезення на митну територію України в митному режимі імпорту товарів з Російської Федерації;

—   
Закону України «Про забезпечення прав і свобод громадян та правовий режим на тимчасово окупованій території України» від 15.04.2014 № 1207-VII..
А також враховувати, що в Україні забороняється здійснювати публічні закупівлі товарів, робіт і послуг у юридичних осіб — резидентів Російської Федерації / Республіки Білорусь державної форми власності, юридичних осіб, створених та/або зареєстрованих відповідно до законодавства Російської Федерації/ Республіки Білорусь, та юридичних осіб, кінцевими бенефіціарними власниками (власниками) яких є резиденти Російської Федерації / Республіки Білорусь, та/або у фізичних осіб (фізичних осіб — підприємців) — резидентів Російської Федерації / Республіки Білорусь, а також публічні закупівлі в інших суб’єктів господарювання, що здійснюють продаж товарів, робіт і послуг походженням з Російської Федерації / Республіки Білорусь, за винятком товарів, робіт і послуг, необхідних для ремонту та обслуговування товарів, придбаних до набрання чинності цією постановою. 

	3
	Відхилення тендерних пропозицій
	Замовник відхиляє тендерну пропозицію із зазначенням аргументації в електронній системі закупівель у разі, коли:

1) учасник процедури закупівлі:

— зазначив у тендерній пропозиції недостовірну інформацію, що є суттєвою для визначення результатів відкритих торгів, яку замовником виявлено згідно з абзацом другим частини п’ятнадцятої статті 29 Закону;

— не надав забезпечення тендерної пропозиції, якщо таке забезпечення вимагалося замовником, та/або забезпечення тендерної пропозиції не відповідає умовам, що визначені замовником у тендерній документації до такого забезпечення тендерної пропозиції;

— не виправив виявлені замовником після розкриття тендерних пропозицій невідповідності в інформації та/або документах, що подані ним у складі своєї тендерної пропозиції, та/або змінив предмет закупівлі (його найменування, марку, модель тощо) під час виправлення виявлених замовником невідповідностей, протягом 24 годин з моменту розміщення замовником в електронній системі закупівель повідомлення з вимогою про усунення таких невідповідностей;

— не надав обґрунтування аномально низької ціни тендерної пропозиції протягом строку, визначеного в частині чотирнадцятій статті 29 Закону;

— визначив конфіденційною інформацію, що не може бути визначена як конфіденційна відповідно до вимог частини другої статті 28 Закону;

— є юридичною особою – резидентом Російської Федерації/Республіки Білорусь державної форми власності, юридичною особою, створеною та/або зареєстрованою відповідно до законодавства Російської Федерації / Республіки Білорусь, та/або юридичною особою, кінцевим бенефіціарним власником (власником) якої є резидент (резиденти) Російської Федерації / Республіки Білорусь, або фізичною особою (фізичною особою — підприємцем) – резидентом Російської Федерації / Республіки Білорусь, або є суб’єктом господарювання, що здійснює продаж товарів, робіт, послуг походженням з Російської Федерації / Республіки Білорусь (за винятком товарів, робіт та послуг, необхідних для ремонту та обслуговування товарів, придбаних до набрання чинності постановою Кабінету Міністрів України від 12 жовтня 2022 р. № 1178 “Про затвердження особливостей здійснення публічних закупівель товарів, робіт і послуг для замовників, передбачених Законом України “Про публічні закупівлі”, на період дії правового режиму воєнного стану в Україні та протягом 90 днів з дня його припинення або скасування”);

2) тендерна пропозиція:

— не відповідає умовам технічної специфікації та іншим вимогам щодо предмета закупівлі тендерної документації;

— викладена іншою мовою (мовами), ніж мова (мови), що передбачена тендерною документацією;

— є такою, строк дії якої закінчився;

— є такою, ціна якої перевищує очікувану вартість предмета закупівлі, визначену замовником в оголошенні про проведення відкритих торгів, якщо замовник у тендерній документації не зазначив про прийняття до розгляду тендерної пропозиції, ціна якої є вищою, ніж очікувана вартість предмета закупівлі, визначена замовником в оголошенні про проведення відкритих торгів, та/або не зазначив прийнятний відсоток перевищення або відсоток перевищення є більшим, ніж зазначений замовником в тендерній документації;

— не відповідає вимогам, установленим у тендерній документації відповідно до абзацу першого частини третьої статті 22 Закону;

3) переможець процедури закупівлі:

— відмовився від підписання договору про закупівлю відповідно до вимог тендерної документації або укладення договору про закупівлю;

— не надав у спосіб, зазначений в тендерній документації, документи, що підтверджують відсутність підстав, установлених статтею 17 Закону, з урахуванням пункту 44 Особливостей;

— не надав копію ліцензії або документа дозвільного характеру (у разі їх наявності) відповідно до частини другої статті 41 Закону;

— не надав забезпечення виконання договору про закупівлю, якщо таке забезпечення вимагалося замовником;

— надав недостовірну інформацію, що є суттєвою для визначення результатів процедури закупівлі, яку замовником виявлено згідно з абзацом другим частини п’ятнадцятої статті 29 Закону.

Замовник зобов’язаний відхилити тендерну пропозицію переможця процедури закупівлі в разі, коли наявні підстави, визначені статтею 17 Закону (крім пункту 13 частини першої статті 17 Закону) згідно з пунктом 44 Особливостей.

Замовник може відхилити тендерну пропозицію із зазначенням аргументації в електронній системі закупівель у разі, коли:

1)  учасник процедури закупівлі надав неналежне обґрунтування щодо ціни або вартості відповідних товарів, робіт чи послуг тендерної пропозиції, що є аномально низькою;

2) учасник процедури закупівлі не виконав свої зобов’язання за раніше укладеним договором про закупівлю із тим самим замовником, що призвело до застосування санкції у вигляді штрафів та/або відшкодування збитків протягом трьох років з дати їх застосування, з наданням документального підтвердження застосування до такого учасника санкції (рішення суду або факт добровільної сплати штрафу, або відшкодування збитків).

Інформація про відхилення тендерної пропозиції, у тому числі підстави такого відхилення (з посиланням на відповідні положення цих особливостей та умови тендерної документації, яким така тендерна пропозиція та/або учасник не відповідають, із зазначенням, у чому саме полягає така невідповідність), протягом одного дня з дати ухвалення рішення оприлюднюється в електронній системі закупівель та автоматично надсилається учаснику процедури закупівлі / переможцю процедури закупівлі, тендерна пропозиція якого відхилена, через електронну систему закупівель.

У разі коли учасник процедури закупівлі, тендерна пропозиція якого відхилена, вважає недостатньою аргументацію, зазначену в повідомленні, такий учасник може звернутися до замовника з вимогою надати додаткову інформацію про причини невідповідності його пропозиції умовам тендерної документації, зокрема технічній специфікації, та/або його невідповідності кваліфікаційним критеріям, а замовник зобов’язаний надати йому відповідь з такою інформацією не пізніш як через чотири дні з дати надходження такого звернення через електронну систему закупівель, але до моменту оприлюднення договору про закупівлю в електронній системі закупівель відповідно до статті 10 Закону.

	Розділ 6. Результати торгів та укладання договору про закупівлю

	1
	Відміна тендеру чи визнання тендеру таким, що не відбувся
	Замовник відміняє відкриті торги у разі:

1) відсутності подальшої потреби в закупівлі товарів, робіт чи послуг;

2) неможливості усунення порушень, що виникли через виявлені порушення вимог законодавства у сфері публічних закупівель, з описом таких порушень;

3) скорочення обсягу видатків на здійснення закупівлі товарів, робіт чи послуг;

4) коли здійснення закупівлі стало неможливим внаслідок дії обставин непереборної сили.

У разі відміни відкритих торгів замовник протягом одного робочого дня з дати прийняття відповідного рішення зазначає в електронній системі закупівель підстави прийняття такого рішення.

Відкриті торги автоматично відміняються електронною системою закупівель у разі:

1) відхилення всіх тендерних пропозицій (у тому числі, якщо була подана одна тендерна пропозиція, яка відхилена замовником) згідно з цими особливостями;

2) неподання жодної тендерної пропозиції для участі у відкритих торгах у строк, установлений замовником згідно з цими особливостями.

Електронною системою закупівель автоматично протягом одного робочого дня з дати настання підстав для відміни відкритих торгів, визначених цим пунктом, оприлюднюється інформація про відміну відкритих торгів.

Відкриті торги можуть бути відмінені частково (за лотом).

Інформація про відміну відкритих торгів автоматично надсилається всім учасникам процедури закупівлі електронною системою закупівель в день її оприлюднення.

	2
	Строк укладання договору про закупівлю
	Замовник укладає договір про закупівлю з учасником, який визнаний переможцем процедури закупівлі, протягом строку дії його пропозиції, не пізніше ніж через 15 днів з дати прийняття рішення про намір укласти договір про закупівлю відповідно до вимог тендерної документації та тендерної пропозиції переможця процедури закупівлі. У випадку обґрунтованої необхідності строк для укладення договору може бути продовжений до 60 днів. 

У разі подання скарги до органу оскарження після оприлюднення в електронній системі закупівель повідомлення про намір укласти договір про закупівлю перебіг строку для укладення договору про закупівлю зупиняється.

З метою забезпечення права на оскарження рішень замовника до органу оскарження договір про закупівлю не може бути укладено раніше ніж через п’ять днів з дати оприлюднення в електронній системі закупівель повідомлення про намір укласти договір про закупівлю.

	3
	Проєкт договору про закупівлю
	Проєкт договору про закупівлю викладено в Додатку 3 до цієї тендерної документації.

Договір про закупівлю укладається відповідно до вимог цієї тендерної документації та тендерної пропозиції переможця у письмовій формі у вигляді єдиного документа у строки, визначені пунктом 2 «Строк укладання договору про закупівлю» цього розділу.

Переможець процедури закупівлі під час укладення договору про закупівлю повинен надати:

1) інформацію про право підписання договору про закупівлю;

2) достовірну інформацію про наявність у нього чинної ліцензії або документа дозвільного характеру на провадження виду господарської діяльності, якщо отримання дозволу або ліцензії на провадження такого виду діяльності передбачено законом.

У випадку ненадання переможцем інформації про право підписання договору про закупівлю переможець вважається таким, що відмовився від підписання договору про закупівлю відповідно до вимог тендерної документації або укладення договору про закупівлю та підлягає відхиленню на підставі абзацу 2 підпункту 3  пункту 41 Особливостей.

	4
	Умови договору про закупівлю
	Договір про закупівлю за результатами проведеної закупівлі укладається відповідно до Цивільного і Господарського кодексів України з урахуванням положень статті 41 Закону, крім частин третьої – п’ятої, сьомої та восьмої статті 41 Закону, та  Особливостей.

Істотними умовами договору про закупівлю є предмет (найменування, кількість, якість), ціна та строк дії договору. Інші умови договору про закупівлю істотними не є та можуть змінюватися відповідно до норм Господарського та Цивільного кодексів.

Умови договору про закупівлю не повинні відрізнятися від змісту тендерної пропозиції за результатами електронного аукціону переможця процедури закупівлі, крім випадків:

— визначення грошового еквівалента зобов’язання в іноземній валюті;

— перерахунку ціни за результатами електронного аукціону в бік зменшення ціни тендерної пропозиції учасника без зменшення обсягів закупівлі;

— перерахунку ціни та обсягів товарів за результатами електронного аукціону в бік зменшення за умови необхідності приведення обсягів товарів до кратності упаковки.

	5
	Забезпечення виконання договору про закупівлю
	Забезпечення виконання договору про закупівлю не вимагається.




Додатки: 

1. Додаток 1 до тендерної документації

2. Додаток 2 до тендерної документації

3. Додаток 3 до тендерної документації
Додаток  1
до тендерної документації
І. Кваліфікаційні вимоги до учасників та Документи, які подаються учасником для підтвердження відповідності кваліфікаційним критеріям, встановлених відповідно до ст. 16 Закону

	Кваліфікаційні критерії, встановлені до учасників згідно ст. 16 Закону
	Інформація про спосіб документального підтвердження відповідності учасника встановленим критеріям

	1. Наявність в учасника обладнання та матеріально – технічної бази та технологій*
	Довідка довільної форми з інформацією про наявність обладнання, матеріально-технічної бази та технологій (Учасник зазначає наявні у нього приміщення, комп’ютерне устаткування, серверного обладнання, апаратні засоби технічного захисту інформації під час передачі її каналами зв’язку, веб- та телефонні засоби зв’язку, необхідні для виконання договору, які Учасник має на праві власності/за договором оренди/надання послуг тощо). На підтвердження Учасник надає документи про право власності/користування вказаними приміщеннями, устаткуванням, обладнанням, засобами; договори з інтернет-провайдером та/або теле-оператором; позитивний/і висновок/и відповідної експертизи на апаратні засоби технічного захисту інформації під час передачі її каналами зв’язку. Учасник в довідці повинен зазначити, яке саме обладнання є апаратними засобами технічного захисту інформації, дозволеними для забезпечення технічного захисту державних інформаційних ресурсів та інформації, вимога щодо захисту якої встановлена законом, згідно з Переліком, встановленим Держспецзв’язку, розміщеному на WEB-сайті https://cip.gov.ua (для зручності перевірки Замовником, учасник може зазначити номер засобу в Переліку). Відсутність у Учасника апаратного засобу технічного захисту інформації під час передачі її каналами зв’язку, зазначеного у вказаному вище переліку, вважається невідповідністю учасника кваліфікаційним критеріям. На підтвердження інформації стосовно наявності технологій Учасник повинен надати патент або ліцензію, або інший документ, що підтверджує авторське право та/або право використання Учасником комп’ютерної програми – МІС, що пропонується Учасником відповідно до вимог Технічної специфікації. Учасник в складі тендерної пропозиції повинен надати діючий Сертифікат системи управління якістю відповідно до вимог міжнародного стандарту ISO 9001:2015 на ім’я учасника / надавача послуг / виробника МІС, виданий акредитованою установою з сертифікації, та документ, що підтверджує відповідну акредитацію.

	2. Наявність працівників відповідної кваліфікації, які мають необхідні знання та досвід*
	Довідка довільної форми з інформацією про наявність працівників відповідної кваліфікації, які мають необхідні знання та досвід, із зазначенням кількості, посади, досвіду роботи, освітньо-кваліфікаційного рівня а також правової підстави використання праці працівників. Учасник повинен мати працівника з вищою освітою у сфері (або за спеціальністю/напрямом підготовки тощо) медицини (лікувальної справи). До довідки учасники повинні додати документи про освіту працівників, вказаних у довідці, та документ на кожного працівника, зазначеного в довідці, який засвідчує наявність трудових відносин працівника та учасника (трудовий договір / контракт / наказ про працевлаштування).

	3. Наявність документально підтвердженого досвіду виконання аналогічного за предметом закупівлі договору
	Довідка довільної форми про наявність в Учасника досвіду щодо виконання аналогічного за предметом закупівлі договору (із зазначенням номеру та дати договору, повного найменування контрагента, предмету договору, терміну дії договору та інформацією про його виконання). Учасники повинні надати у складі тендерної пропозиції копію договору, зазначеного у довідці, та документів, що підтверджують його виконання, у тому числі позитивний лист-відгук (від покупця за цим договором), в якому має бути зазначено, що персональні дані оброблюються в хмарній МІС з використанням Комплексної системи захисту інформації в інформаційно-телекомунікаційній системі (КСЗІ ІТС), що пройшла державну експертизу, номер та дата реєстрації атестату КСЗІ ІТС такої МІС у Держспецзв’язку.


* В разі закупівлі робіт або послуг учасник може для підтвердження своєї відповідності такому критерію залучити спроможності інших суб’єктів господарювання як субпідрядників /співвиконавців. В такому разі учасник повинен надати відповідну довідку в розрізі субпідрядників/співвиконавців.
В разі, якщо учасником процедури закупівлі є об’єднання учасників, підтвердження відповідної інформації та документи на підтвердження відповідності кваліфікаційним критеріям здійснюється з урахуванням узагальнених об’єднаних показників кожного учасника такого об’єднання на підставі наданої об’єднаної інформації.
Неподання учасниками в складі тендерної пропозиції всіх документів та інформації, що вимагаються для підтвердження відповідності кваліфікаційним критеріям, вважається невідповідністю учасника встановленим кваліфікаційним критеріям.

ІІ. Спосіб документального підтвердження переможцем відсутності підстав, відповідно вимог ст.17 Закону відповідно до вимог Особливостей
 1. Документи, які надаються  ПЕРЕМОЖЦЕМ (юридичною особою):

	№
з/п
	Вимоги статті 17 Закону

	Переможець торгів на виконання вимоги статті 17 Закону (підтвердження відсутності підстав) повинен надати такі документи:

	1
	Службову (посадову) особу учасника процедури закупівлі, яку уповноважено учасником представляти його інтереси під час проведення процедури закупівлі, фізичну особу, яка є учасником, було притягнуто згідно із законом до відповідальності за вчинення корупційного правопорушення або правопорушення, пов’язаного з корупцією
(пункт 3 частини 1 статті 17 Закону)
	Інформаційна довідка з Єдиного державного реєстру осіб, які вчинили корупційні або пов’язані з корупцією правопорушення, згідно з якою не буде знайдено інформації про корупційні або пов'язані з корупцією правопорушення службової (посадової) особи учасника процедури закупівлі. Довідка надається в період відсутності функціональної можливості перевірки інформації на вебресурсі Єдиного державного реєстру осіб, які вчинили корупційні або пов’язані з корупцією правопорушення, яка не стосується запитувача.

	2
	Службова (посадова) особа учасника процедури закупівлі, яка підписала тендерну пропозицію, була засуджена за кримінальне правопорушення, вчинене з корисливих мотивів (зокрема, пов’язане з хабарництвом, шахрайством та відмиванням коштів), судимість з якої не знято або не погашено у встановленому законом порядку (пункт 6 частини 1 статті 17 Закону)
	Повний витяг з інформаційно-аналітичної системи «Облік відомостей про притягнення особи до кримінальної відповідальності та наявності судимості» сформований у паперовій або електронній формі, що містить інформацію про  відсутність судимості або обмежень, передбачених кримінальним процесуальним законодавством України щодо службової (посадової) особи учасника процедури закупівлі, яка підписала тендерну пропозицію. Документ повинен бути не більше тридцятиденної давнини від дати подання документа. 

	3
	Службову (посадову) особу учасника процедури закупівлі, яку уповноважено учасником представляти його інтереси під час проведення процедури закупівлі, було притягнуто згідно із законом до відповідальності за вчинення правопорушення, пов’язаного з використанням дитячої праці чи будь-якими формами торгівлі людьми (пункт 12 частини 1 статті 17 Закону)
	

	4
	Учасник процедури закупівлі не виконав свої зобов’язання за раніше укладеним із замовником договором про закупівлю, що призвело до його дострокового розірвання, і було застосовано санкції у вигляді штрафів та/або відшкодування збитків — протягом трьох років з дати дострокового розірвання такого договору
(частина 2 статті 17 Закону)
	Довідка в довільній формі, яка містить інформацію про те, що учасник не перебуває в обставинах, коли він не виконав свої зобов’язання за раніше укладеним договором про закупівлю з цим самим замовником, що призвело до його дострокового розірвання, і було застосовано санкції у вигляді штрафів та/або відшкодування збитків - протягом трьох років з дати дострокового розірвання такого договору, або довідка з інформацією про те, що він надав підтвердження вжиття заходів для доведення своєї надійності, незважаючи на наявність відповідної підстави для відмови в участі у процедурі закупівлі.


2. Документи, які надаються ПЕРЕМОЖЦЕМ (фізичною особою чи фізичною особою — підприємцем):
	№
з/п
	Вимоги статті 17 Закону

	Переможець торгів на виконання вимоги статті 17 Закону (підтвердження відсутності підстав) повинен надати такі документи:

	1
	Службову (посадову) особу учасника процедури закупівлі, яку уповноважено учасником представляти його інтереси під час проведення процедури закупівлі, фізичну особу, яка є учасником, було притягнуто згідно із законом до відповідальності за вчинення корупційного правопорушення або правопорушення, пов’язаного з корупцією
(пункт 3 частини 1 статті 17 Закону)
	Інформаційна довідка з Єдиного державного реєстру осіб, які вчинили корупційні або пов’язані з корупцією правопорушення, згідно з якою не буде знайдено інформації про корупційні або пов'язані з корупцією правопорушення фізичної особи, яка є учасником процедури закупівлі. Довідка надається в період відсутності функціональної можливості перевірки інформації на вебресурсі Єдиного державного реєстру осіб, які вчинили корупційні або пов’язані з корупцією правопорушення, яка не стосується запитувача.

	2
	Фізична особа, яка є учасником процедури закупівлі, була засуджена за кримінальне правопорушення, вчинене з корисливих мотивів (зокрема, пов’язане з хабарництвом та відмиванням коштів), судимість з якої не знято або не погашено у встановленому законом порядку
 (пункт 5 частини 1 статті 17 Закону)
	Повний витяг з інформаційно-аналітичної системи «Облік відомостей про притягнення особи до кримінальної відповідальності та наявності судимості» сформований у паперовій або електронній формі, що містить інформацію про  відсутність судимості або обмежень, передбачених кримінальним процесуальним законодавством України щодо фізичної особи, яка є учасником процедури закупівлі. Документ повинен бути не більше тридцятиденної давнини від дати подання документа. 

	3
	Фізичну особу, яка є учасником, було притягнуто згідно із законом до відповідальності за вчинення правопорушення, пов’язаного з використанням дитячої праці чи будь-якими формами торгівлі людьми
(пункт 12 частини 1 статті 17 Закону)
	

	4
	Учасник процедури закупівлі не виконав свої зобов’язання за раніше укладеним із замовником договором про закупівлю, що призвело до його дострокового розірвання, і було застосовано санкції у вигляді штрафів та/або відшкодування збитків — протягом трьох років з дати дострокового розірвання такого договору
(частина 2 статті 17 Закону)
	Довідка в довільній формі, яка містить інформацію про те, що учасник не перебуває в обставинах, коли він не виконав свої зобов’язання за раніше укладеним договором про закупівлю з цим самим замовником, що призвело до його дострокового розірвання, і було застосовано санкції у вигляді штрафів та/або відшкодування збитків - протягом трьох років з дати дострокового розірвання такого договору, або довідка з інформацією про те, що він надав підтвердження вжиття заходів для доведення своєї надійності, незважаючи на наявність відповідної підстави для відмови в участі у процедурі закупівлі.


Замовник не перевіряє переможця процедури закупівлі на відповідність підставі, визначеної пунктом 13 частини першої статті 17 Закону, та не вимагає від учасника процедури закупівлі/переможця процедури закупівлі підтвердження її відсутності. 
Додаток  2
до Тендерної документації
Технічні, якісні, кількісні та інші вимоги до предмета закупівлі
Медична інформаційна система (МІС)
(ДК 021:2015 код 48810000-9- Інформаційні системи)

Пропозиція Учасника повинна відповідати наступним вимогам:
I. Кількісні вимоги та обсяг предмету закупівлі

	Найменування модулів (функціональних сервісів) програмної продукції
	Кількість ліцензій користувачів

	Модуль  Реєстратора МІС 
	5

	Модуль Лікаря амбулаторного відділення первинної медичної допомоги МІС  
	45


Тривалість ліцензії -  12 місяців
ІІ. Технічні та якісні вимоги до предмету закупівлі 

(ТЕХНІЧНА СПЕЦИФІКАЦІЯ): 

1.  Вимоги до надійності та безпеки

1.1.  Вимоги до авторизації користувача у системі

Щоб отримати доступ до можливостей системи, кожен користувач має пройти авторизацію.

Авторизація користувача має виконуватись шляхом зчитування кваліфікованого електронного підпису (КЕП)/удосконаленого електронного підпису (УЕП) користувача (зазначення файлу із цифровим підписом, що зберігається на зовнішньому носії, та введення паролю до ключа) та його перевірки у АЦСК, де було отримано цей ключ, або вебтокену (хмарного електронного підпису).

КЕП/УЕП/вебтокен, за допомогою якого виконується авторизація користувача, та пароль до нього мають зберігатись у параметрах сеансу роботи користувача та використовуватись системою для підписання документів та дій, які виконуються користувачем під час сеансу роботи із системою без повторного введення паролю до КЕП/УЕП/вебтокену. Після завершення сеансу роботи ці дані мають видалятись із параметрів сеансу.

1.2.  Вимоги до протоколювання роботи користувачів системи

Система має виконувати протоколювання наступних дій користувачів:

· Спроба підключення до системи;

· Результат спроби підключення до системи;

· Завершення сеансу роботи у системі;

· Додавання інформації щодо наданих пацієнту медичних послуг;

· Додавання інформації щодо результатів наданих пацієнту медичних послуг;

· Зчитування інформації щодо наданих пацієнту медичних послуг;

· Зчитування інформації щодо результатів наданих пацієнту медичних послуг;

· Внесення персональних даних пацієнта;

· Зміна персональних даних пацієнта;

· Зчитування персональних даних пацієнта;

· Створення профілю користувача системи;

· Зміна профілю користувача.

Під час протоколювання мають фіксуватись наступні дані:

· Дата та час події;

· Користувач, який ініціював подію;

· IP адреса користувача, який ініціював подію;

· Тип події з наведеного переліку.

Для подій, пов’язаних зі створенням, зміною або отриманням доступу до даних користувачів, пацієнтів, медичних працівників, медичних послуг та їхніх результатів, має фіксуватись інформація про об’єкт доступу - результат події (завершено вдало або ні).

У якості сховища протоколів роботи системи має використовуватися кластер СУДБ MongoDB з не менш ніж трьох нод, кожна з яких має містити повну копію протоколу.

1.3. Вимоги до резервного копіювання

Створення архівних копій баз даних системи має бути налаштовано штатними механізмами системами.

Мінімальна періодичність створення архівних копій не має перевищувати 1 доби.

Для забезпечення можливості відновлення інформації архіви мають зберігатися з такою періодичністю:

· Останні 7 щоденних архівів (станом на 00:00 кожного дня)

· Останні 12 місячних архівів (станом на 00:00 першого дня місяця)

Для зберігання архівних копій має використовуватись серверне обладнання, не задіяне для надання послуг системи.

1.4.  Вимоги до надійності

Робота системи має бути організована у цілодобовому режимі з можливістю доступу не менше 99,0% за рік.    

Система має бути захищена від фізичних відмов обладнання засобами фізичного резервування пристроїв з використанням відповідних протоколів та засобів віртуалізації.

1.5. Вимоги до інформаційної та програмної сумісності

У якості мови розробки прикладного програмного забезпечення мають використовуватися Python 3.6, Django 2.2. Для системи керування базами даних мають використовуватися PostgreSQL 12.7, MongoDB  не нижче 3.6. Також мають бути задіяні наступні інструменти: система керування файлами - Ceph, система логування та збору статистики - Logstash, база даних користувацьких логів роботи - MongoDB не нижче 3.6, система моніторингу - Sentry 8.22.0.

1.6. Технічні вимоги до сумісності МІС з мінімальними програмно-апаратними характеристиками автоматизованого робочого місця доступу персоналу до системи

Системні Характеристики АРМ Замовника (мінімальні):

· процесор: 2 core Intel/AMD 2 GHz;

· відеоадаптер: будь який;

· об’єм оперативної пам’яті: 4 Гб;

· дисковий простір HDD/SSD: не менше 100 ГБ;

· засіб для зчитування КЕП/УЕП із носія інформації (USB-порт);

· монітор із роздільною здатністю екрану 1280*1024;

· наявність мережевого адаптеру з пропускною здатністю 10 Мб/с.

Характеристики мережі Замовника (мінімальні):

· Пропускна здатність каналу зв’язку до мережі Інтернет 1 Мbit/s.

у разі використання сервісів відеозв'язку:

· гарнітура;

· веб-камера 720р.

Характеристики операційних систем та веб-браузерів Замовника:

· операційні середовища: сімейства Windows та Linux;

· Google Chrome.

1.7 Умови надання послуг та технічної підтримки адміністратором оператору МІС

Виконавець має забезпечити наявність веб-сайту, де публікується контактні дані для зв’язку зі службою клієнтської (технічної) підтримки.

Виконавець має забезпечити наявність служби клієнтської (технічної) підтримки та відповідного програмного забезпечення (системи JIRA) для персоналу цієї служби із веденням обліку звернень та зберіганням інформації про звернення (час, опис проблеми, причини інциденту, способи розв’язання).

Виконавець має забезпечити безвідмовну роботу МІС (ЦБД) та доступність її всіх основних функцій протягом 99,0 % часу кожного місяця.

Максимальні строки опрацювання інцидентів на рівні МІС (ЦБД) та надання відповідей на запити про технічну підтримку визначені таким чином:

	Категорія інциденту / запиту
	Тимчасове вирішення інциденту
	Вирішення інциденту

	Критичний
	4 години
	12 годин

	З високим впливом
	8 годин
	3 робочі дні

	З середнім впливом
	-
	5 робочих днів

	З незначним впливом
	-
	10 робочих днів

	Консультаційний запит стосовно бізнес-логіки системи, роботи програмних інтерфейсів, технічної документації
	-
	30  робочих днів


Виконавець повинен забезпечувати проведення конференцій щодо технічних питань між розробниками та представниками операторів МІС за допомогою телефону або у інший спосіб, визначений сторонами, не менше 1 разу на 2 тижні. Виконавець має забезпечувати підтримку тестових середовищ системи 95% часу безвідмовної роботи кожного місяця, опрацювання інцидентів, надання консультаційних запитів щодо тестових середовищ у термін не більше 12 (дванадцять) робочих днів з моменту отримання запиту.
1.8. Вимоги до взаємодії системи з центральною базою даних електронної системи охорони здоров’я України

Для забезпечення коректної взаємодії з центральною базою даних електронної системи охорони здоров’я України Система має відповідати Технічним вимогам до електронної медичної інформаційної системи для її підключення до центральної бази даних електронної системи охорони здоров’я, затвердженим наказом Національної служби здоров’я України № 28 від 06.02.2019 (з урахуванням змін та в редакції, чинній на момент оголошення закупівлі). 
Учасник повинен бути уповноваженим Оператором Електронної системи охорони здоров’я (eHealth), що приєднався до відповідного Договору з ДП «Електронне здоров’я» та повинен мати протестовані та підключені до Центральної бази даних Електронної системи охорони здоров’я наступні функціональні модулі:
Доступ до даних

Медичні висновки про тимчасову непрацездатність

Електронний рецепт: виписування
Адміністративний модуль НМП ПМД

Адміністративний модуль НМП ПМД: «Реєстрація НМП, підрозділів, користувачів», «Капітаційні договори з НСЗУ»;

Модуль «Робоче місце лікаря НМП ПМД»: «Робота з деклараціями», «Електронні медичні записи», «Імунізація», «Електронні направлення»;

Замовник також може перевіряти інформацію щодо підключення МІС та проходження тестування відповідних функціональних модулів на офіційному сайті ДП «Електронне здоров’я».

1.9. Вимоги до взаємодії з Електронним реєстром листків непрацездатності

Для забезпечення реєстрації випадків, які супроводжуються настанням тимчасової непрацездатності пацієнта та вимагають створення листка непрацездатності й отримання відповідної компенсації від інститутів соціальних гарантій, система має дозволяти передавати медичні висновки про тимчасову непрацездатність до Електронного реєстру листків непрацездатності для забезпечення автоматичного формування електронного лікарняного, включно з можливістю скорочення та продовження терміну його дії.

2. Загальні вимоги до системи

2.1.  Вимоги до інтерфейсу користувача

Інтерфейс взаємодії користувачів з електронними реєстрами даних повинен бути заснований на принципі візуального графічного інтерфейсу (GUI). Інтерфейс системи має бути зрозумілим і зручним, не перевантаженим графічними елементами, повинен забезпечувати швидке відображення екранних форм. Навігаційні елементи мають бути виконані у зручній для користувача формі. Введення-виведення даних системи, прийом команд керування і відображення результатів їх виконання повинні виконуватися в інтерактивному режимі. Інтерфейс повинен відповідати сучасним ергономічним вимогам і забезпечувати зручний доступ до основних функцій системи.

Інтерфейс повинен бути розрахований на переважне використання маніпулятора типу «миша», тобто управління системою має здійснюватися за допомогою керуючих елементів. Клавіатурний режим введення повинен використовуватися головним чином для заповнення та/або редагування текстових і числових полів екранних форм.

Система повинна використовувати вибрану мову для оформлення будь-яких елементів інтерфейсу, включаючи підписи, екранні кнопки, меню, документацію, підказки системи і повідомлення програми користувачеві (крім повідомлень від загальносистемного ПЗ).

Система повинна забезпечувати коректну обробку аварійних ситуацій, викликаних неправильними діями користувачів, невірним форматом або неприпустимими значеннями вхідних даних. У зазначених випадках система повинна видавати користувачу відповідні повідомлення, після чого повертатися в робочий стан, що передував невірній (неприпустимій) команді або некоректному введенню даних.

Екранні форми повинні проектуватися з урахуванням вимог уніфікації: всі екранні форми користувальницького інтерфейсу повинні бути виконані в єдиному графічному стилі, з однаковим розташуванням основних елементів керування та навігації; для позначення подібних операцій повинні використовуватися подібні керуючі (навігаційні) елементи. Терміни, що використовуються для позначення типових операцій (додавання/редагування значень), а також послідовності дій користувача при їх виконанні, повинні бути уніфіковані; зовнішня поведінка подібних елементів інтерфейсу (реакція на наведення покажчика «миші», перемикання фокусу, натиснення кнопки) повинні реалізовуватися однаково для однотипних елементів.

Система повинна містити вбудовану документацію (інструкції) щодо роботи і функціональності системи для користувачів відповідно до їхніх функціональних обов´язків. Інструкції мають бути створені українською мовою з кольоровими зображеннями прикладів інтерфейсу.
2.2.  Модуль адміністратора юридичної особи

Для забезпечення керування роботою юридичної особи в системі система має містити модуль адміністратора юридичної особи.

Авторизація користувача має виконуватись за процедурою, вказаною у розділі “Вимоги до авторизації користувача у системі”. У разі проходження процедури авторизації та наявності серед знайдених облікових записів користувачів активного облікового запису із групою доступу “Адміністратор”, користувач отримує доступ до системи з правами, які налаштовані для цієї групи доступу.

Модуль адміністратора має давати можливість користувачам виконувати у системі наступні функції:

· Створювати профіль користувачів в межах своєї організації;

· Створювати та редагувати підрозділи організації;

· Встановлювати ролі за функціональними обов’язками та підрозділами організації;

· Встановлювати недоступність лікаря з існуючим графіком із можливістю призначення лікаря, який заміщує

· Переглядати перелік записів на прийом до лікарів;

· Переглядати перелік записів на прийом, які потребують зміни параметрів прийому через недоступність лікарів;

· Переглядати загальний графік роботи лікарів установи із зазначенням загальної кількості планових прийомів лікаря та вже зайнятих за попереднім записом пацієнтів;

· Реєструвати пацієнта у системі для подальшого затвердження лікарем;

· Записувати пацієнта на прийом;

· Реєструвати для пацієнта заявку на декларацію;

· Налаштовувати перелік протоколів лікування у межах організації;

· Налаштовувати види підписки на моніторинг;

· Налаштовувати прайс-листи для організації;

· Укладати для організації договори з НСЗУ та продовжувати їхній термін;

· Налаштовувати перелік кабінетів для обслуговування пацієнтів;

· Налаштовувати перелік послуг, які надає організація;

· Налаштовувати види профілактичного огляду;

· Редагувати параметри придбаних ліцензій (змінювати кількість спеціалістів для кожної ролі та призначати для них співробітників);

· Формувати перелік ключових показників ефективності (КПЕ);

· Формувати журнали за довільний період з можливістю експорту у формат xls:

· Журнал прийомів

· Журнал викликів додому

· Журнал вакцинацій за формою 064/о

· Журнал аналізів та їхні результати

· Журнал реєстрації амбулаторних пацієнтів

· Журнал обліку процедур

· Журнал запису рентгенологічних досліджень, магніторезонансних томографій за формою 050/о

· Щоденник обліку роботи рентгенодіагностичного відділення (кабінету) за формою 039-5/о

· Журнал моніторингу

· Формувати звіти:          

· Звіт про кількість прийомів по кожному лікарю (кількість доступних слотів прийому, кількість записаних осіб, кількість завершених прийомів);

· Звіт про ургентні прийоми, які були проведені лікарями організації

· Звіт про кількість прийомів по кожному підрозділу організації (кількість доступних слотів прийому, кількість записаних осіб, кількість завершених прийомів);

· Відомість обліку відвідувань пацієнтів - дані про відвідування у закладі охорони здоров’я та вдома дітей віком до 17 років та дорослих;

· Звіт про надані послуги лікарів установи із зазначенням наданих послуг, їх кількості та вартості;

· Звіт про всі рецепти для отримання лікарських засобів, видані пацієнтам;

· Звіт про вхідні та вихідні лабораторні дослідження;

· Звіт про цитологічні дослідження;

· Звіт про виконання процедур маніпуляційним кабінетом установи;

· Дані про пацієнтів, які відносяться до певних груп ризику залежно від встановленого діагнозу;

· Ключові показники ефективності;

· Звіт про встановлені діагнози;

· Дані про епізоди лікування;

· Звіт про флюорографічні обстеження пацієнтів організації;

· Звіт про відсутність флюорографічного обстеження у пацієнтів організації;

· Звіт про видані пацієнтам листки непрацездатності;

· Звіт по групам диспансерного нагляду;

· Звіт про склад пацієнтів закладів області за статтю, віком та певними пільговими категоріями;

· Звіт щодо записів на прийом, створених реєстратором закладу;

· Звіт із даними про імунізацію пацієнтів;

· Довідки про тимчасову непрацездатність;

· Медичні висновки про тимчасову непрацездатність;

· Звіт із загальною кількістю лікарів в усіх підрозділах лікувального закладу, а також кількість лікарів, зареєстрованих в системі eHealth;

· Звіт з даними про декларації, укладені лікарями, зареєстрованими у системі eHealth, можливе групування за населеними пунктами;

· Звіт з даними про номери телефонів, які використовуються у деклараціях із пацієнтами кілька разів;

· Звіт щодо декларацій пацієнтів, які померли;

· Звіт про направлення, сформовані у даному функціоналі та передані до системи eHealth;

· Перелік електронних медичних записів, зареєстрованих у eHealth;

· Перелік діагностичних звітів та процедур;

· Перелік зареєстрованих спостережень.

· Отримувати графічну статистику за результатами роботи співробітників установи:

o Кількість записів на прийом до лікарів (за поточний день, з них вже завершених, співвідношення записів на прийом за джерелами формування записів, динаміка прийомів за останні 30 днів)

o За захворюваністю пацієнтів (зміна динаміки за найбільш поширенішими діагнозами)

· Формувати графік роботи лікарів за допомогою схем прийому, на певний проміжок часу, а також за індивідуальними графіками. Формування графіку роботи лікарів має відбуватись із зазначенням таких параметрів:

· Лікар;

· Спеціальність обраного лікаря;

· Підрозділ установи, в якому буде працювати лікар;

· Номер кабінету, в якому буде вести прийом лікар;

· Дата та час роботи лікаря;

· Тип робочого часу лікаря (амбулаторний прийом, виклик додому, повторний прийом);

· Інтервал на один прийом пацієнта;

· Послуга, яка буде надаватись (опціонально);

· Дозвіл записувати у живу чергу до лікаря (опціонально, якщо тип робочого часу - амбулаторний прийом);

· Обмеження віку пацієнтів, які можуть записатись на прийом;

· Дозвіл лікарю самостійно записувати пацієнтів собі на прийом (опціонально, якщо тип робочого часу - амбулаторний прийом).

3. Забезпечення робочого процесу медичних працівників 

3.1. Вимоги до модулю реєстратора

Для забезпечення виконання обов'язків працівника реєстратури в системі має бути модуль реєстратора.

Авторизація користувача має виконуватись за процедурою, вказаною у розділі “Вимоги до авторизації користувача у системі”. У разі проходження процедури авторизації та наявності серед знайдених акаунтів користувачів активного аккаунту з групою доступу “Реєстратор” користувач отримує доступ до системи з правами, які налаштовані для цієї групи доступу.

Модуль реєстратора має надавати змогу реєстраторам виконувати в системі наступні функції:

· формування профілю пацієнта в системі;

· редагування будь-яких персональних (не медичних) даних пацієнта;

· верифікація даних пацієнта;

· верифікація телефону пацієнта через СМС;

· введення та коригування графіку прийому лікаря (опціонально);

· запис пацієнта на прийом до лікаря;

· скасування запису пацієнта до лікаря;

· друк талонів на прийом до лікаря;

· перегляд списку записів на прийом, встановлення відміток про прибуття пацієнта або відмітки про скасування візиту;

· перегляд загального розкладу роботи лікарів установи;

· аналіз доступності лікарів;

· друк журналу викликів лікарів;

· друк журналу запланованих прийомів лікарів;

· друк журналу обліку проведених вакцинацій;

· відображення списку пацієнтів, записи яких скасувались, через зміну графіку  прийому лікаря, з можливістю перезапису таких пацієнтів до інших лікарів;

· можливість одночасно переглядати розклад декількох спеціалістів та створювати для пацієнта кілька варіантів запису на прийом з вибором різних лікарів, варіантів часу у розкладі, послуг;

· планування потенційного прийому для пацієнта із застосуванням гнучких налаштувань для вибору спеціаліста і часу прийому: можливість вибрати кількох спеціалістів; можливість вказати кілька послуг; можливість налаштувати дату і час - обрати конкретне значення або діапазон значень; записати на прийом безпосередньо зі сформованого запиту.   

· створення заявки на реєстрацію пацієнта в eHealth;

· встановлення і підтвердження методу аутентифікації пацієнта;

· створення заявки для укладання декларації з лікарем:

· можливість виконувати пошук електронних направлень у системі eHealth і змінювати статус записів для реалізації направлень:

· можливість прийняти направлення для реалізації, помістивши його у чергу для обробки;

· можливість за бажанням пацієнта скасувати призначення направлення, прийнятого для обробки в іншій організації, і призначити його виконання у поточній організації, прийнявши у чергу.

3.2 Вимоги до модулю лікаря амбулаторного відділення первинної медичної допомоги

Для забезпечення виконання обов'язків лікаря у системі має бути амбулаторний модуль лікаря первинної медичної допомоги. Авторизація користувача має виконуватися за процедурою, описаною у розділі “Вимоги до авторизації користувача у системі”. У разі проходження авторизації та наявності серед знайдених облікових записів користувачів активного облікового запису із групою доступу “Лікар” користувач повинен отримати доступ до системи із правами, які налаштовані для цієї групи доступу.

Для планування роботи лікар повинен мати можливість:

· відкривати для перегляду власний розклад прийомів пацієнтів;

· мати доступ до перегляду розкладів прийомів решти спеціалістів.

Лікар повинен мати можливість знаходити у загальному реєстрі та переглядати медичні записи обраного пацієнта. Для регламентації відносин із пацієнтом лікар повинен мати змогу перевірити, чи уклав цей пацієнт декларацію з іншим спеціалістом, та підписати нову декларацію, якщо пацієнт висловить таке бажання. Система має надавати лікареві можливість приймати на диспансерний облік пацієнтів та скасовувати його у разі потреби. Використовуючи інструменти системи, лікар повинен мати можливість налаштувати метод автентифікації користувача.

Приймаючи пацієнта, лікар повинен мати змогу фіксувати у його особистій картці спостереження і висновки та описувати застосовані медичні процедури, використовуючи стандартні форми документів даного медичного закладу. Налаштування параметрів прийому має надавати можливість використовувати попередньо розроблену схему, яка передбачає стандартний набір запитань і можливих варіантів відповідей. За допомогою спеціального сховища потрібно забезпечити можливість завантажувати і зберігати файли та посилання, що містять висновки досліджень (знімки, зображення та ін.). Лікар повинен мати змогу оформити підсумки прийому у вигляді звіту.

Для призначення пацієнтові лікарських засобів система має надавати можливість застосовувати загальні класифікатори для зазначення параметрів цих засобів (МНН, комерційної назви, існуючих варіантів дозування і особливостей прийому), а також формувати і затверджувати рецепти. Під час призначення лікарських засобів система має надавати змогу обирати умови відпуску рецепту для пацієнта – безкоштовно, з частковою оплатою або за повну вартість. Створюючи пільгові рецепти, лікар повинен мати можливість зазначати пільгову програму, за якою надається цей рецепт. При формуванні друкованих форм рецептів для лікарських засобів, які призначено за пільговою програмою, має формуватися окрема форма на кожний лікарський засіб. Перелік доступних пільгових програм та лікарських засобів, які можуть бути призначені за цією програмою, має надаватись модулем взаємодії із системами постачання довідкової інформації. Лікар повинен мати можливість створити рецепт за програмою відшкодування у рамках плану лікування. Лікар повинен мати можливість обирати дозу у межах максимально припустимого значення, враховуючи попередження системи про відповідність. Відповідно до записів у картці пацієнта система має повідомити лікаря, якщо у нього наявна алергічна реакція на призначений препарат.

Для отримання даних про стан пацієнта із застосуванням додаткових досліджень система має надавати лікареві можливість створювати направлення для проведення лабораторних аналізів та діагностики. Також лікар повинен мати змогу призначити пацієнтові процедури у маніпуляційному кабінеті, сформувавши відповідне направлення і вказавши призначення. Використовуючи попередньо налаштований перелік фахівців та набір дій, врач повинен мати можливість направити пацієнта на профілактичний огляд. Система має оперативно інформувати лікаря про реалізацію створених ним направлень та надавати змогу переглянути їхній актуальний стан. Вся інформація про дії, виконані за направленнями, має фіксуватися у медичній картці пацієнта.
За допомогою функціоналу системи лікар повинен мати змогу обрати стандартизований протокол лікування з реєстру, створеного у поточному медичному закладі, та використати його, щоб визначити лікування конкретного пацієнта. Система має надавати лікареві можливість переглядати стандартну схему профілактичних щеплень для окремого пацієнта, вносити до неї зміни та сповіщати пацієнта про рекомендовані заходи щодо імунізації.

Лікар повинен мати можливість сформувати медичний висновок про тимчасову непрацездатність з передачею даних до ЕРЛН для формування електронного лікарняного і можливістю продовжувати і скорочувати термін висновку.

Лікар повинен мати можливість формування і реалізації плану лікування для пацієнта, стан або діагноз якого вимагає застосування комплексу заходів протягом тривалого періоду. У рамках плану лікування лікар повинен мати можливість створювати призначення послуг та лікарських препаратів.

Лікар повинен мати змогу скористатися системою PACS для отримання доступу до зображень, створених у результаті призначеного діагностичного обстеження. Система має надавати можливість отримати результати лабораторних досліджень із лабораторних інформаційних систем. Завантажуючи звіти з лабораторних та діагностичних ресурсів лікар має обирати систему, яка надає відповідні дані, та вказувати унікальний ідентифікатор обстеження. Система має завантажити результати вказаного обстеження та надати лікарю можливість переглянути їх.

 Система має забезпечувати реалізацію віддаленого спостереження за станом пацієнта з регулярним отриманням показників за налаштованою схемою.

Лікар повинен мати можливість отримати доступ до груп чутливих станів, а також безпосередньо до медичних записів - як для перегляду записів, так і для обробки направлення, що містить чутливі дані. Лікар повинен мати можливість скасувати доступ, отриманий ним безпосередньо та виданий спеціалістам вторинної ланки.

Система має фіксувати всі процедури чи послуги, які отримав пацієнт під час прийому у лікаря. За результатами роботи лікар повинен мати можливість сформувати акт виконаних робіт. 

Після реєстрації направлень у лікаря повинна бути можливість записати пацієнта на прийом до іншого лікаря на конкретну дату та час згідно з розкладом роботи та доступністю обраного лікаря.

Під час внесення даних до медичної картки скарги та об’єктивні дані потрібно обирати з довідників системи. Кількість полів, які потрібно  заповнювати вручну, не має перевищувати 20% від загальної кількості. До певних полів, де доступний вибір із довідників системи, лікар повинен мати можливість власноруч додавати значення, після чого ці значення мають зберігатися у довіднику лікаря, який їх додав.

Друкуючи результати роботи, лікар повинен мати можливість обрати, які звітні форми потрібно вивести на принтер. Формування друкованих форм має відбуватись в форматі PDF. Друкована форма документів повинна відповідати нормативним актам.

Під час реєстрації подій, які формують електронну медичну історію пацієнта, лікар, який їх ініціював, повинен мати змогу затвердити їх за допомогою особистого КЕП/УЕП.

Використовуючи інструменти системи, лікар повинен мати змогу створювати звітність за результатами роботи:

· реєстр пацієнтів, які пройшли амбулаторний прийом;

· дані про виконання графіку профілактичної імунізації пацієнтів;

· персональний графік профілактичної імунізації для окремого пацієнта;

· реєстр візитів пацієнтів до медичного закладу;

· медичний висновок консультативного характеру (довідка);

· витяг за даними персональної медичної картки пацієнта, що пройшов амбулаторний прийом;

· підтвердження згоди пацієнта на імунізацію;

· сертифікат про вакцинацію міжнародного зразка;

· направлення на лікування пацієнта в умовах стаціонару;

· перелік визначених діагнозів у розрізі пацієнтів;

· перелік виконання профілактичних флюорографічних досліджень;

· перелік пацієнтів, які не проходили флюорографічне обстеження;

· дані про видані тимчасові листки непрацездатності;

· дані щодо диспансерного обліку пацієнтів;

· перелік послуг, отриманих пацієнтами в результаті відвідування медичного закладу;

· дані про призначення лікарських засобів пацієнтам;

· дані про виконані лабораторні дослідження;

· дані щодо цитологічного аналізу за призначеннями;

· перелік реалізованих діагностичних звітів та процедур;

· перелік категорій населення, які мають певні пільги;

· перелік груп ризику;
· перелік епізодів лікування;
· дані про електронні медичні записи пацієнтів.

· дані щодо проведених і планових щеплень пацієнтів за схемою вакцинації;

· дані про ключові показники ефективності співробітника;

· реєстр спостережень;

· діагностичні звіти та процедури;

· розширений звіт про виконані у даній організації та зареєстровані у системі eHealth щеплення;

· довідки про тимчасову непрацездатність;

· медичні висновки про тимчасову непрацездатність;

· журнал викликів додому;

· журнал моніторингу.

4. Вимоги до достовірності медичної інформації

Для забезпечення достовірності медичної інформації, що вноситься медичними працівниками особисто за допомогою системи або переноситься з інших медичних інформаційних систем, кожний такий запис має бути підписаний КЕП/УЕП/вебтокеном медичного працівника.
5. Вимоги до інтеграції з іншими системами

5.1. Модуль взаємодії із системами постачання довідникової інформації

Система має забезпечити взаємодію із системами постачання довідникової інформації. Для взаємодії система має мати API, який забезпечить описані нижче функції. Налаштування адрес, через які відбуватиметься взаємодія, має виконуватися у модулі адміністратора системи.

Із поточної системи до систем постачання довідникової інформації може передаватись наступна інформація:

· Деперсоналізована інформація щодо наданих медичних послуг та результати надання медичних послуг;

· Інформація щодо юридичних осіб, структурних підрозділів, медичних працівників, які надають медичні послуги за допомогою системи;

· Інформація щодо події, за умови виконання якої виконується звернення до системи постачання довідникової інформації.

Для деперсоналізації має вилучатися вся персональна інформація про пацієнта крім даних про такі характеристики:

· Стать пацієнта

· Дата народження пацієнта

· Населений пункт та вулиця проживання пацієнта

Перелік інформації, яка має надаватись системами постачання довідникової інформації:

· Реєстр лікарських засобів;

· Перелік пільгових програм для пільгових рецептів;

· Перелік лікарських засобів у пільгових програмах;

· Класифікатор МКХ-10-АМ або ICPC-2;

· Територіальні класифікатори (області, населені пункти, назви та типи вулиць);

· Класифікатор типів медичних послуг.

Підтримка актуальності та коректності довідникової інформації має виконуватись за рахунок власників систем постачання такої інформації.
5.2. Модуль інтеграції зі сховищами зберігання даних від діагностичних та лабораторних комплексів

У системі повинна бути можливість додавати до електронної медичної картки пацієнта результати діагностики, які були отримані діагностичними та лабораторними комплексами та доступні через мережу Інтернет.

Додавання матеріалів до електронної медичної картки пацієнта має відбуватись за ініціативою лікаря із зазначенням інтернет-ресурсу, з якого додаються результати, та номерів обстежень, які потрібно додати до картки пацієнта

Під час додавання лікар має мати змогу бачити всю наявну інформацію за результатами, які отримані за номером обстеження (пацієнт, види проведених вимірювань, результати вимірювань). Отримана інформація про результати діагностики має зберігатись у базі даних системи.

Взаємодія з такими системами має виконуватись через програмний інтерфейс API. Система має забезпечувати можливість підключення до нових лабораторних і діагностичних систем та внесення персональних налаштувань для кожної інтеграції. 

6. ФУНКЦІОНАЛ ДЛЯ ПАЦІЄНТА

6.1. Вимоги до інтерфейсу для веб-версії “Особистий кабінет пацієнта”

Сервіс для пацієнта має забезпечувати наступні функції:

· Здійснювати вхід до системи.

· Надавати доступ до власної електронної медичної картки. 

· Надавати можливість доступу до  інформації, пов'язаної з лікуванням, а також до перегляду історії лікування в особистому кабінеті пацієнта.

· Надавати можливість доступу до особистої загальної медичної інформації.

· Надавати можливість планувати та контролювати події, пов'язані з лікуванням (план лікування).

· Надавати можливість здійснювати запис на прийом (в клініці/онлайн/виклик лікаря додому).

· Надавати можливість здійснювати пошук та запис до лікарів на прийом (в клініці/онлайн/виклик лікаря додому). 

· Надавати можливість  проведення дистанційного прийому з лікарем з використанням засобів відеозв’язку.
6.2.  Вимоги до інтерфейсу для мобільного застосунку для пацієнта

Пацієнт повинен мати можливість користуватися сервісом для пацієнта за допомогою мобільного застосунку (для смартфонів, айфонів або планшетів на операційних системах Android/iOS). Мобільний застосунок має забезпечувати для пацієнта наступні функції:

· Здійснювати вхід до системи.

· Надавати доступ до власної електронної медичної картки.

· Надавати можливість доступу до  інформації, пов'язаної з лікуванням, а також до перегляду історії лікування в особистому кабінеті пацієнта.

· Надавати можливість доступу до особистої загальної медичної інформації.

· Надавати можливість здійснювати моніторинг ходу лікування від лікаря (план лікування/події/розклад).

· Надавати можливість користувачу планувати події, пов'язані з лікуванням та отримувати нагадування стосовно них (вимірювання показників свого стану, прийом ліків, щоденники опитування).

· Надавати можливість користувачу заповнювати щоденники вимірювань свого стану.

· Надавати можливість користувачу фіксувати вимірювання шляхом введення необхідних даних вручну чи під’єднувати медичне обладнання для автоматичного вимірювання через bluetooth.

· Надавати можливість пошуку та запису до лікарів на прийом (в клініці/онлайн/виклик лікаря додому).

· Надавати можливість сортувати результати пошуку.

· Надавати можливість  проведення дистанційного прийому з лікарем з використанням засобів відеозв’язку.

· Надавати можливість скасування  запису до лікаря.

· Надавати можливість залишати відгук про лікаря.

· Надавати можливість налаштовувати сповіщення зсередини мобільних додатків по нагадуваннях.

· Забезпечувати отримання на мобільний пристрій користувача повідомлень, які відправлені Медичною інформаційною системою.

· Забезпечувати отримання та передачу інформації з мобільного пристрою пацієнта до Медичної інформаційної системи.
На підтвердження наявності в учасника сервісу МІС для пацієнта з використанням мобільного застосунку, учасником надається гарантійний лист з зазначенням адреси відповідних інтернет-ресурсів (Google Play та App Store), де розміщені зазначені застосунки для інсталяції, а також скріншоти електронних сторінок цих ресурсів, на яких повинна бути зазначена інформація про назву мобільного застосунку пацієнта та його виробника (власника), а також опис, з якого можна зробити висновок про його інтеграцію до запропонованої учасником системи.

7. Технічні вимоги до працездатності Системи відповідно до швидкості передачі даних каналами Учасника

Система має бути працездатною при наступній мінімальній швидкості каналів зв’язку
	Швидкість каналу для роботи із системою без відеозв'язку
	128 Кбіт/секунду на 1 користувача

	Швидкість каналу для роботи із системою з відеозв'язком
	1 Мбіт/секунду на 1 користувача


8. Вимоги до захисту інформації в МІС

8.1 Вимоги до обробки персональних даних

Персональні дані повинні оброблятися у МІС із застосуванням комплексної системи захисту інформації, що підтверджується атестатом відповідності КСЗІ ІТС на МІС та експертним висновком на організаційно-технічне рішення на типове робоче місце користувача ІТС МІС (зазначені документи учасник повинен надати у складі тендерної пропозиції. Допускається надання титульних листів цих документів без додатків та невід’ємних частин)

Примітки:

На підтвердження відповідності встановленим вимогам до технічних та якісних, кількісних характеристик предмета закупівлі Учасник, повинен надати у складі тендерної пропозиції Гарантійний лист, який містить запропоновану Учасником номенклатуру відповідно до предмету закупівлі з зазначенням кількості (розділ І цього Додатку), а також таблицю відповідності вимогам (розділ ІІ цього Додатку), у графі першій якої зазначається пункт (підпункт) вимоги Технічної специфікації, у другій – «так»/ «ні», у третій - фактичні характеристики та опис МІС, що пропонується до постачання, у четвертій – посилання на відповідний аркуш технічної документації, інструкції з експлуатації, договір, інший офіційний документ, виданий (складений) уповноваженим органом (особою). Зазначені документи учасник надає у складі тендерної пропозиції з додержанням загальних вимог до документів тендерної пропозиції.

Усі посилання на конкретні торговельну марку чи фірму, патент, конструкцію, тип, джерело походження, виробника, власну назву і т.п. вважати такими, що містять вираз "або еквівалент". 

Невідповідність запропонованого Учасником програмного забезпечення встановленим технічним, якісним, кількісним та іншим вимогам до предмета закупівлі, та/або відсутність у складі пропозиції документів, які вимагаються, розцінюється як невідповідність тендерної пропозиції умовам технічної специфікації та іншим вимогам щодо предмета закупівлі тендерної документації та пропозиція такого учасника підлягає відхиленню. 

Учасник у документах тендерної пропозиції повідомляє Замовника про необхідність застосування заходів захисту довкілля при користуванні послугами, а також надає гипер—посилання, логін та пароль, для входу до запропонованої МІС в демонстраційному режимі з можливістю перевірки працездатності функціоналу на відповідність викладеним у Технічній специфікації вимогам, доступне протягом всього періоду дії тендерної пропозиції учасника.
Додаток 3
до Тендерної документації

ПРОЕКТ
Договір №_______

м. Шостка                                                          

      
 «___» _________2022р.

КНП «Шосткинський міський центр первинної  медико-санітарної допомоги»  Шосткинської міської ради (далі - Замовник), в особі директора Жука Олександра Володимировича, що діє на підставі Статуту, з однієї сторони, і _______________________________ (далі - Постачальник), в особі _____________________________, що діє на підставі ___________________________, з іншої сторони, разом – Сторони, уклали цей договір (далі – Договір) про наступне:
1. Визначення термінів

1.1. Система (МІС) – хмарна інформаційно-телекомунікаційна система, що є медичною інформаційною системою, підключеною до Центральної бази даних Електронної системи охорони здоров’я та розміщеною на сервері Постачальника, призначена для накопичення, передачі та  обробки  інформації медичними закладами.

1.2. Сервіси – модулі програмної продукції, що забезпечують відповідний функціонал МІС та постачається Замовнику за цим Договором у вигляді нематеріальних активів з ліцензіями на відповідну кількість користувачів. Ліцензії можуть бути оформлені як окремий документ або бути складовою цього Договору. 
2. Предмет Договору

2.1. Згідно цього Договору Постачальник зобов’язується здійснити постачання Замовнику Медичної інформаційної системи (МІС) (код за ДК 021:2015 – 48810000-9 «Інформаційні системи»), в обсязі Сервісів (модулів) та ліцензій користувачів, визначених у Специфікації (Додаток 1 до Договору), а Замовник зобов'язується оплатити вартість Сервісів, у разі їх прийняття згідно з умовами цього договору. Обсяг закупівлі може бути зменшений у відповідності до потреб Замовника.

2.2. Період чинності ліцензій користувачів на Сервіси зазначається у Специфікації. 

2.3. Факт постачання Сервісів підтверджується Актом/видатковою накладною, який складається та підписується Сторонами упродовж 5 робочих днів. 

2.4. У разі не прийняття з обґрунтованих підстав Сервісів, Замовник не підписує Акт та не здійснює оплату, про що повідомляє Постачальника шляхом направлення претензії. 

2.5. Якість Сервісів повинна відповідати Технічним вимогам згідно з оголошенням про проведення закупівлі № _____________________. Система має бути захищена від фізичних відмов обладнання засобами фізичного резервування пристроїв з використанням відповідних протоколів та засобів віртуалізації. 
2.6. Місце постачання Сервісів: робочі місця користувачів Замовника за адресою структурних підрозділів КНП «Шосткинський міський ЦПМСД» ШМР. 
3. Ціна Договору та порядок розрахунків

3.1. Ціна Договору становить ________________________________________. Вартість програмної продукції визначається у Специфікації.

3.2. Вартість програмної продукції сплачується у вигляді щомісячних ліцензійних платежів в безготівковій формі шляхом перерахування відповідних сум на розрахунковий рахунок Постачальника протягом 5 банківських днів після закінчення відповідного місяця на підставі рахунку. Джерело фінансування закупівлі: кошти від господарської діяльності.
3.3. Згідно статті 23 Бюджетного кодексу України бюджетні зобов’язання та платежі з бюджету здійснюються лише за наявності відповідного бюджетного призначення. Бюджетні зобов’язання по цьому Договору виникають в межах плану використання бюджетних коштів Замовника на 20____рік. У разі додатково виділених кошторисних призначень розмір бюджетних зобов’язань змінюється шляхом укладання додаткових угод в межах наявних бюджетних асигнувань. 

3.4. У разі затримки фінансування на вказані цілі Замовник здійснює розрахунки з Постачальником протягом 3 днів з дня надходження коштів на його рахунок.

4. Гарантійні зобов’язання
4.1. Постачальник повинен гарантувати якість Сервісів вимогам стандартів, технічних умов та нормативів, що діють на території України.

4.2. Гарантійний термін експлуатації, протягом якого гарантується працездатність Сервісів і протягом якого Постачальник виконує гарантійні зобов’язання встановлюється на весь період підключення Сервісів. 

4.3. Постачальник виконує гарантійні зобов’язання шляхом надання технічної підтримки Сервісів, яка включає організаційні і технічні заходи, спрямовані на забезпечення функціонування програмного продукту, включаючи його встановлення, налаштування, оновлення та відновлення.

4.4. Постачальник надає технічну підтримку у випадку збоїв або неполадок у Сервісах за письмовою заявкою Замовника.

4.5. Якщо протягом строку гарантійної підтримки виявляються дефекти у працездатності Сервісів або їх невідповідність умовам цього Договору, Постачальник зобов’язується своїми засобами і за власні кошти усунути недоліки у строки, погоджені Сторонами.

5. Права та обов'язки сторін

5.1. Замовник зобов'язаний: 

- сприяти Постачальнику у виконанні договору, своєчасно надавати інформацію та відомості, необхідні для виконання зобов’язань за Договором;

- в обумовлений цим Договором строк провести оплату Сервісів;

- здійснити приймання Сервісів в порядку та на умовах, визначених цим Договором;

- вживати заходи щодо захисту персональних даних, які оброблюватимуться за допомогою МІС;

- виконувати рекомендації Постачальника щодо оснащення робочих місць користувачів МІС, у тому числі в частині наявного програмного забезпечення (операційної системи, антивірусів, файер-волів, інших програмних та апаратних засобів захисту інформації).
5.2. Замовник має право:

- здійснювати контроль за  якістю Сервісів; 

- у разі невідповідності МІС Технічним вимогам – відмовитися від оплати, а також вимагати усунення виявлених недоліків (невідповідностей) або розірвати Договір в одностороннього порядку;

- висловлювати побажання, надавати поради та рекомендації щодо пристосування МІС до його потреб;

-вимагати від Постачальника усунення недоліків, які виключають можливість використання Замовником окремих Сервісів або МІС у цілому.
5.3. Постачальник зобов’язаний: 

- забезпечити якісне функціонування Сервісів та МІС;

- забезпечити технічну підтримку Сервісів та МІС протягом дії Договору;

- вживати заходи щодо захисту персональних даних, що оброблюються за допомогою МІС;

- сплатити Замовнику штрафні санкції, передбачені в договорі, у разі порушення його умов.
5.4. Постачальник має право:

- своєчасно та у повному обсязі отримати плату за Сервіси в порядку та на умовах, визначених цим Договором;

- залучати до виконання умов Договору третіх осіб (кваліфікованих спеціалістів чи спеціалізовані організації).

6. Відповідальність сторін

6.1. У разі невиконання або неналежного виконання своїх зобов'язань за Договором Сторони несуть відповідальність, передбачену українським законодавством та Договором.

6.2. Недоліки та виправлення у Сервісах Постачальник усуває за свій кошт.

6.3. У разі затримки виконання зобов'язань по Договору не в повному обсязі, Постачальник сплачує Замовнику неустойку у розмірі подвійної облікової ставки НБУ від суми невиконаних зобов’язань за кожний день затримки.

6.4. У разі неналежної (неякісної) роботи Сервісів, Постачальник сплачує Замовнику пеню у розмірі 0,5% від вартості Сервісів за відповідний період часу, коли Сервіси були непрацездатні, а також протягом 20 днів зобов'язаний за свій рахунок усунути виявлені недоліки.

7. Обставини непереборної сили

7.1. Сторони звільняються від відповідальності за невиконання або неналежне виконання зобов’язань за цим Договором у разі виникнення обставин непереборної сили (форс-мажору), які не існували під час укладання Договору та виникли поза волею Сторін, визначених у цьому Договорі, за умови, що їх настання було засвідчено у визначеному цим Договором порядку.

7.2. Під обставинами непереборної сили у цьому Договорі слід вважати будь-які надзвичайні події зовнішнього щодо Сторін характеру, які виникають без їх вини, поза або всупереч їх волі чи бажанню, і які, за умови вжиття звичайних для цього заходів, не можливо передбачити та не можливо при всій турботливості та обачності відвернути (уникнути), включаючи (але не обмежуючись) стихійні явища природного характеру (землетруси, повені, урагани, руйнування в результаті блискавки тощо), лиха біологічного, техногенного та антропогенного походження (вибухи, пожежі), епідемії, обставини суспільного життя (війна, воєнні дії, блокади, громадські хвилювання, прояви тероризму, масові страйки та локаути, бойкоти тощо), а також видання нормативних актів органами державної влади чи місцевого самоврядування, які істотно змінюють умови даного Договору, або інші законні або незаконні заборонні чи обмежуючі заходи названих органів, які унеможливлюють виконання Сторонами цього Договору або тимчасово перешкоджають такому виконанню, аварія на виробництві, недостача сировини, електроенергії, робочої сили, неможливість одержання транспортних засобів тощо.

7.3. Сторона, що не може виконувати зобов’язання за цим Договором унаслідок дії обставин непереборної сили, повинна не пізніше ніж протягом 60 днів з моменту їх виникнення повідомити про це іншу Сторону у письмовій формі.

7.4. Доказом виникнення обставин непереборної сили та строку їх дії є надання відповідного офіційного підтвердження настання дій таких обставин.

7.5. Якщо обставини непереборної сили та (або) їх наслідки тимчасово перешкоджають виконанню цього Договору, то виконання цього Договору зупиняється на строк, протягом якого воно є неможливим.

7.6. У разі, коли строк дії обставин непереборної сили продовжується більше ніж 90 днів, кожна із Сторін в установленому порядку має право розірвати цей Договір.

8. Вирішення спорів

8.1. У випадку виникнення спорів або розбіжностей Сторони зобов'язуються вирішувати їх шляхом взаємних переговорів та консультацій.

8.2. У разі недосягнення Сторонами згоди, спори (розбіжності) вирішуються у судовому порядку.
9. Строк дії договору

9.1. Договір укладається і підписується у 2-х примірниках, що мають однакову юридичну силу.

9.2. Договір набирає чинності з дня його підписання Сторонами і діє до __________________ року, але до повного виконання Сторонами своїх обов’язків.

9.3. Розірвання Договору здійснюється відповідно до положень Цивільного кодексу України, Господарського кодексу України та цього Договору.

10. Інші умови

10.1. Усі правовідносини, що пов’язані із визначенням прав та обов’язків Сторін за цим Договором, дійсністю, виконанням та припиненням цього Договору, тлумаченням його умов, визначенням наслідків недійсності або порушення Договору, відступленням права вимоги та переведенням боргу у зв’язку із цим Договором, регулюються цим Договором, а також звичаями ділового обороту на підставі принципів добросовісності, розумності та справедливості.

10.2. Істотні умови Договору не можуть змінюватися після його підписання до виконання зобов'язань Сторонами в повному обсязі, крім випадків:

1) зменшення обсягів закупівлі, зокрема з урахуванням фактичного обсягу видатків замовника;

2) погодження зміни ціни за одиницю товару в договорі про закупівлю у разі коливання ціни такого товару на ринку, що відбулося з моменту укладення договору про закупівлю або останнього внесення змін до договору про закупівлю в частині зміни ціни за одиницю товару. Зміна ціни за одиницю товару здійснюється пропорційно коливанню ціни такого товару на ринку (відсоток збільшення ціни за одиницю товару не може перевищувати відсоток коливання (збільшення) ціни такого товару на ринку) за умови документального підтвердження такого коливання та не повинна призвести до збільшення суми, визначеної в договорі про закупівлю на момент його укладення;

3) покращення якості предмета закупівлі за умови, що таке покращення не призведе до збільшення суми, визначеної в договорі про закупівлю;

4) продовження строку дії договору про закупівлю та строку виконання зобов’язань щодо передачі товару, виконання робіт, надання послуг у разі виникнення документально підтверджених об’єктивних обставин, що спричинили таке продовження, у тому числі обставин непереборної сили, затримки фінансування витрат замовника, за умови, що такі зміни не призведуть до збільшення суми, визначеної в договорі про закупівлю;

5) погодження зміни ціни в договорі про закупівлю в бік зменшення (без зміни кількості (обсягу) та якості товарів, робіт і послуг);

6) зміни ціни в договорі про закупівлю у зв’язку з зміною ставок податків і зборів та/або зміною умов щодо надання пільг з оподаткування - пропорційно до зміни таких ставок та/або пільг з оподаткування, а також у зв’язку з зміною системи оподаткування пропорційно до зміни податкового навантаження внаслідок зміни системи оподаткування;

7) зміни встановленого згідно із законодавством органами державної статистики індексу споживчих цін, зміни курсу іноземної валюти, зміни біржових котирувань або показників Platts, ARGUS, регульованих цін (тарифів), нормативів, середньозважених цін на електроенергію на ринку “на добу наперед”, що застосовуються в договорі про закупівлю, у разі встановлення в договорі про закупівлю порядку зміни ціни;

8) зміни умов у зв’язку із застосуванням положень частини шостої статті 41 Закону України «Про публічні закупівлі», а саме: дія договору про закупівлю може бути продовжена на строк, достатній для проведення процедури закупівлі на початку наступного року в обсязі, що не перевищує 20 відсотків суми, визначеної в початковому договорі про закупівлю, укладеному в попередньому році, якщо видатки на досягнення цієї цілі затверджено в установленому порядку.
10.3. Зміни до договору про закупівлю можуть вноситись у випадках, зазначених у цьому Договорі та оформляються у письмовій формі шляхом укладення додаткового договору (угоди).

10.4. Зміна договору допускається лише за згодою сторін, якщо інше не встановлено договором або законом. В той же час, договір може бути змінено або розірвано за рішенням суду на вимогу однієї із сторін у разі істотного порушення договору другою стороною та в інших випадках, встановлених договором або законом.
10.5. В разі відмови Замовника від ліцензій сплачені кошти не повертаються.
10.6. Додаткові угоди та додатки до цього Договору є його невід'ємною частиною і мають юридичну силу у разі, якщо вони викладені у письмовій формі, підписані Сторонами. .

10.7. Всі виправлення за текстом цього договору мають юридичну силу та можуть враховуватися виключно за умови, що вони у кожному окремому випадку датовані, засвідчені підписами Сторін та скріплені їх печатками.

10.8. Кожна із Сторін гарантує наявність в осіб, які підписують Договір, достатніх повноважень для підписання Договору та відсутність будь-яких перешкод для укладення Договору, які могли б вплинути на його чинність. Сторона, що порушила дану умову, несе перед іншою Стороною відповідальність в повному обсязі згідно чинного законодавства. 

10.9. Невід'ємною частиною цього Договору є: специфікація - Додаток1

11. Місцезнаходження ТА РЕКВІЗИТИ СТОРІН
	ЗАМОВНИК:

Комунальне некомерційне підприємство «Шосткинський міський центр первинної медико-санітарної допомоги» Шосткинської міської ради

Юридична адреса:

41100, м. Шостка, вул. Свободи,14, Сумська область.

Номер рахунку за стандартом 

IBAN: UA158201720344380001000092677 

в ДКСУ м. Київ 

IBAN: UA753375460000026009055027954

АТ КБ «ПРИВАТБАНК»

МФО 337546, Код 42264820

ІПН 422648218225


Тел.(05449)75065

Директор

   __________________ О.В. Жук

    "____" ______________ 2022 року    

               м.п.           

	ПОСТАЧАЛЬНИК:



Додаток 1 

до Договору  
№ ____ від «___» __________ 2022р. 

Специфікація

        Назва предмета закупівлі: Медична інформаційна система (МІС)

Код за Єдиним закупівельним словником: 48810000-9- Інформаційні системи.
Загальна сума  становить:  _____________________________ коп. 

В тому числі ПДВ ________________________

	ЗАМОВНИК:
КНП «Шосткинський міський центр первинної медико-санітарної допомоги» Шосткинської міської ради
	ПОСТАЧАЛЬНИК:



	
	

	Юридична адреса:

41100, м.Шостка, вул.Свободи,14, Сумська область.

Номер рахунку за стандартом 

IBAN: UA753375460000026009055027954

АТ КБ «ПРИВАТБАНК»

МФО 337546, Код 42264820

ІПН 422648218225

Тел.(05449)75065
Директор

____________О.В. Жук

М.П.
	______________________________


Остаточна редакція договору про закупівлю складається замовником з урахуванням особливостей предмету закупівлі та результатів аукціону на базі проекту договору про закупівлю
