
ДОГОВІР
на технічне обслуговування та ремонт автомобілів №

м. Дрогобич "У3^' О І&  2024рік

Товариство з обмеженою відповідальністю «Холдингова компанія «Доброта», являється платником єдиного 
податку на загальних умовах, в подальшому іменується "Виконавець", в особі директора Дениса Андрія 
Ярославовича, який діє на підставі Статуту, з однієї сторони, 
та_
а Р и м  А

зславовича, який діє на підставі Статуту, з однієї сторони,
и м и ш*/и*і'/іил- її/ирюди&б&а Л& '
л^осяа *  'ЮРІЇ'/7  * /  '  /  ~ у

разом

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
1.1. Виконавець, за заявками Замовника, здійснює роботи з технічного обслуговування та поточного ремонту
(далі “Роботи”) автомобіля (лів) м арки____ ^ _______________ (надалі - “Автомобілі”) за адресою: _м. Дрогобич,
вул. Гайдамацька,5а, (надалі СТО) & А 1  > ‘ Р & Р О - $

2. ЦІНА ДОГОВОРУ
2.1. Остаточна ціна Договору визначається виходячи з загальної вартості запасних частин та проведених робіт
зазначених в наряд-замовленнях по кожному окремо виконаному обслуговуванню чи фотонному ремонті Автомобілів 
протягом дії Договору. С о М М - і Л #  РО/СО/7

3. УМОВИ ВИКОНАННЯ ДОГОВОРУ 7
3.1. Технічне обслуговування та поточний ремонт Автомобілів за цим Договором здійснюються Виконавцем, 
його власними ресурсами та засобами, відповідно до вимог наказу Міністерства інфраструктури України від 
28.11.2014 № 615 про затвердження «Правил надання послуг з технічного обслуговування і ремонту колісних 
транспортних засобів».
3.2. Виконавець виконує Роботи при наявності у представника Замовника довіреності, що виготовлена на 
фірмовому бланку Замовника та скріплена печаткою, що підтверджує його повноваження. Приймання Автомобіля 
для надання послуг з технічного обслуговування і ремонту супроводжується оформленням наряд - замовлення.
3.3. Наряд-замовлення підписується представниками Сторін при прийманні Автомобіля, відображає об’єми, 
терміни виконання та орієнтовну вартість Робіт, а також вміщує перелік запланованих Робіт, запасних частин та 
матеріалів, необхідних для їх виконання. Строк виконання Робіт зазначається в наряд-замовленнях, але не повинен 
перевищувати 10 робочих днів ( окрім випадків коли необхідно проводити дозамовления запасних частин необхідних 
для виконання заявлених ремонтних робіт)
3.4. Уразі проведення планових ТО, Замовник узгоджує з Виконавцем графік їх проведення.
3.5. Виконавець надає гарантію на викопані роботи відповідно до вимог наказу Міністерства інфраструктури 
України від 28.11.2014 № 615 про затвердження «Правил надання послуг з технічного обслуговування і ремонту 
колісних транспортних засобів».
3.6. У випадку виникнення необхідності виконання додаткових Робіт не зазначених в наряд-замовленні, 
Виконавець зобов’язується для виконання цих Робіт отримати згоду (в телефонному режимі) представника 
Замовника.
3.7. Вартість Робіт, матеріалів та складових частіш Замовник оплачує за цінами, що діяли на день оформлення 
замовлення.

•1. ПОРЯДОК ВЗАЄМОРОЗРАХУНКІВ
4.1. Замовник проводить розрахунки не пізніше: трьох робочих днів з дати виставлення рахунку. Зарахування 
чергової оплати здійснюється в погашення заборгованості, якщо остання існує, а також на вимогу виконавця 
замовник обслуговується по передній оплаті послуг, матеріалів та запчастин.
4.2. Замовник оплачує вартість викопаних робіт та вартість запасних частин, необхідних для проведення Робіт, в 
повному обсязі, які зазначаються в наряд-замовленні та акті виконаних робіт.
4.3. При настанні обставин передбачених в п.6.2, подальший порядок розрахунків здійснюється наступним 
чином:

Передоплата за надані Послуги проводиться Замовником не пізніше наступного робочого дня з дати 
виставлення рахунку.
4.4. При замовленні запасних частин (під замовлення) та/або додаткових послуг. Замовник здійснює попередню 
оплату.

5. ПРАВА ТА ЗОБОВ'ЯЗАННЯ СТОРІН
5.1. Виконавець зобов’язаний:
5.1.1. Виконувати усі роботи, які зазначені у'наряд-замовленнях, якісно та в повному обсязі.
5.1.2. На час виконання Робі т приймати на відповідальне зберігання Автомобіль Замовника.
5.1.3. У разі, якщо виконання Робіт проводиться з використанням запасних частин, комплектуючих та 
матеріалів Замовника, повідомляти останнього про непридатність або неякісність цих запасних частин, 
комплектуючих та матеріалів.
5.1.4. Після виконання Робіт, підписання наряд-замовлення, акту виконаних робіт та надходження оплати, 
передати Замовнику Автомобіль, а у разі вимоги Замовника передати останньому замінені деталі разом з автомобілем 
(крім випадків заміни деталей по гарантії").
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5.1.5. Надавати рекомендації щодо правил експлуатації Автомобіля після проведення заміни в ньому деталей, 
вузлів чи агрегатів та ін.
5.2. Виконавець має право:
5.2.1. Переміщувати Автомобіль по території СТО.
5.2.2. Відмовитися від виконання заявки Замовника з причин:
5.2.2.1. відсутності у представника Замовника належним чином оформленого відповідного документу (довіреності), 
який підтверджує його повноваження;
5.2.2.2.заявка Замовника не може бути виконана з технічних причин.
5.2.3. Передати Автомобіль Замовнику до моменту оплати за виконані Роботи.
5.3. Замовник зобов'язаний:
5.3.1. Узгодити час та дату проведення Робіт (у разі необхідності - затвердити графік їх проведення).
5.3.2. Видати своєму представнику відповідну довіреність для підтвердження його повноважень.
5.3.3. Здійснити оплату за проведені Роботи та/або надані послуги до отримання Автомобіля.
5.3 А  Не пізніше наступного робочого дня, прийняти Автомобіль та виконані Роботи і підписати наряд-
замовлення, акт виконаних робіт або надати мотивовану письмову відмову у їх не підписанні.
5.3.5. Виконувати вказівки Виконавця щодо правил експлуатації Автомобілів після проведення заміни в 
ньому деталей, вузлів чи агрегатів та ін.
5.4. Замовник має право:
5.4.1. Отримувати результати тестів Автомобіля, проведених технічними засобами СТО Виконавця.
5.4.2. Отримувати інформацію про Роботи, що виконуються, та їх вартість.
5.4.3. Отримати від Виконавця змінені деталі, крім випадків коли їх заміна проводилася по гарантії.
5.5. У разі мотивованої відмови Замовника від підписання наряд-замовлення або акту виконаних робіт, 
Сторонами складається двосторонній дефектний акт з переліком необхідних дороблень та строків їх усунення. 
Недоліки, зазначені в двосторонньому дефектному акті, усуваються Виконавцем за попередньо погоджений рахунок 
в погоджений із Замовником термін.
5.6. Про недоліки, що не могли бути виявлені та виявляються тільки при експлуатації Автомобіля, Замовник 
зобов’язаний терміново заявити претензію Виконавцю, але не пізніше гарантійного терміну.

6. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
6.1. За невиконання або неналежне виконання зобов’язань за цим Договором, винна Сторона несе 
відповідальність згідно із чинним законодавством України та умов цього Договору.
6.2. У випадку несвоєчасної оплати виконаних Робіт, Замовник, на вимогу Виконавця, сплачує Виконавцю пеню 
у розмірі облікової ставки НБУ, що діє на момент прострочення, від суми заборгованості за кожен день затримки 
платежу, та в подальшому замовник обслуговується по передній оплаті послуг, матеріалів та запчастин.
6.3. У випадку порушення строків виконання своїх зобов’язань, встановлених Договором, більше ніж на 10 
(десять) банківських днів, Замовник, на вимогу, зобов’язаний сплатити Виконавцю штраф у розмірі 5 (п’ять) % від 
суми невиконаного зобов’язання.
6.4. Відшкодування збитків, сплата неустойки (штрафів, пені) не звільняють Сторони від виконання зобов’язань 
за цим Договором.

7. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ
7.1. Цей Договір набуває чинності з дати його підписання і діє протягом календарного року. В частині грошових 
розрахунків Договір діє до моменту повного виконання зобов’язань Замовником.
7.2. Даний Договір продовжує свою дію на наступний календарний рік, при умові якщо будь-яка Сторона за 20 
календарних днів до закінчення строку дії Договору письмово не заперечуватиме про його пролонгацію.
7.3. Закінчення строку дії цього Договору не звільняє Сторони від відповідальності за його порушення, яке мало 
місце під час дії цього Договору.

8. ОБСТАВИНИ НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ *
8.1. Сторони звільняються від відповідальності за невиконання або неналежне виконання своїх зобов'язань за 
Договором, якщо це невиконання зумовлене дією обставин непереборної сили (форс-мажорних обставин), таких 
наприклад як: стихійні лиха, пожежі, терористичні акти, громадські заворушення, військових дій та ін. Про настання 
форс-мажорних обставин Сторони повідомляють одна одну протягом 10 днів з моменту, коли їм стало відомо про 
настання таких обставин. У разі дії форс-мажорних обставин більше ЗО днів кожна із Сторін має право на розірвання 
Договору і не несе відповідальності за таке розірвання за умови повідомлення другої Сторони не пізніше, ніж за 5 
днів до розірвання. Неповідомлення або несвоєчасне повідомлення про виникнення форс-мажорних обставин 
позбавляє Сторону права посилатись на них як на підставу для звільнення від відповідальності за невиконання своїх 
зобов'язань за Договором. Належним доказом настання таких обставин є відповідна довідка Торгово-промислової 
палати України або місцевих органів влади.

9. ВИРІШЕННЯ СПОРІВ
9.1. Усі суперечки і розбіжності, що можуть виникнути у зв'язку з виконанням Сторонами своїх зобов'язань за 
цим Договором, Сторони будуть намагатись вирішуватись шляхом переговорів.
9.2. Якщо Сторони не можуть досягти згоди із спірного питання, то розбіжності, що виникли, вирішуються в 
судовому порядку згідно із чинним законодавством України.

10. ІНШІ УМОВИ
10.1. Будь-які зміни та доповнення до цього Договору є ного невід'ємними частинами та обов'язковими для 
виконання Сторонами лише в разі, якщо вони оформлені таким чином: виконані письмово, підписані 
уповноваженими представниками обох Сторін, скріплені печатками Сторін, мають порядковий номер та дату 
підписання.
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10.2. Жодна із Сторін не має права передавати третій особі права на зобов'язання за цим Договором без 
письмової згоди на це другої Сторони.
10.3. Дія цього Договору може бути припинена за заявою будь-якої із Сторін. Сторона, що розриває Договір 
попереджає іншу Сторону не пізніше ніж за 1 місяць до планованої дати його розірвання.
10.4. До всього іншого, що не передбачено даним Договором, застосовуються норми законодавства України.
10.5. Цей Договір складено у двох ідентичних примірниках, по одному для кожної із Сторін, які мають однакову 
юридичну силу.
10.6. Інформація і відомості, пов’язані з реалізацією цього Договору, мають конфіденційний характер і не 
підлягають розголошенню третім особам без попередньої письмової згоди на те іншої Сторони.
10.7. На виконання вимог Закону України «Про захист персональних даних» (надалі - Закон), підписанням цього 
Договору Замовник надає свою повну та не обмежену строком безвідкличну згоду на обробку його персональних 
даних (у розумінні Закону під персональними даними розуміється будь-яка інформація, в тому числі, але не 
виключно, прізвище, ім’я, ім’я по-батькові, дата та місце народження, адреса, телефон, паспортні дані, реєстраційний 
номер облікової картки платника податків, а також інші відомості, надані при укладенні та виконанні цього 
Договору) будь-яким способом, передбаченим Законом, занесення їх до відповідних баз персональних даних, 
передачу та/або надання доступу розпорядникам без отримання додаткової згоди. Обробка персональних даних 
здійснюється з метою належного виконання умов цього Договору. Замовник повідомлений про його права згідно 
Закону та про включення його персональних даних до відповідних баз персональних даних Виконавця.

Метою обробки персональних даних є: забезпечення відносин у сфері реклами, а також направлення 
інформації та повідомлень будь-якими засобами зв’язку.

Одночасно Сторони дають згоду на отримання звернень (повідомлень, звітів, запитів тощо) засобами 8М8 -  
розсипок, поштового зв’язку, електронною поштою, телефоном та/або факсимільним зв’язком.

10.8. Інформація, що була отримана, або може бути отримана Сторонами від один одного в зв’язку з 
виконанням цього Договору є конфіденційною інформацією.

10.9. Сторони гарантують, що його керівники та інші службові (посадові) особи, які здійснюють 
повноваження щодо управління його діяльністю (заступники керівника, головний бухгалтер та його заступники, 
члени колегіальних органів управління), не притягалися до відповідальності за вчинення корупційного 
правопорушення та/або не були засуджені за злочин, вчинений з корисливих мотивів.

10.10. Сторони гарантують та зобов’язуються не здійснювати (як безпосередньо, так і через третіх осіб) будь-які 
матеріальні/нематеріальні заохочення, зацікавлення, стимулювання, пропозиції, тобто не пропонувати, не обіцяти, не 
надавати грошову винагороду, майно, майнові права, переваги, пільги, послуги, знижки, нематеріальні активи та будь- 
які інші преференції працівникам іншої Сторони та особам, які пов’язані будь-якими відносинами з, іншою Стороною 
що є відповідальними за виконання зобов’язань, передбачених цим Договором, включаючи їх родичів та інших 
подібних чи уповноважених осіб, за вчинення ними дій чи бездіяльності з використанням наданих їм повноважень в 
інтересах контрагента, та/або в інтересах третіх осіб і всупереч інтересам Сторони.

10.11. Сторони домовились, що у разі надходження до них зі сторони працівників іншої Сторони, вимог чи 
пропозицій про отримання матеріальних/нематеріальних заохочень, зацікавлень, стимулювань у формі грошової 
винагороди, майна, майнових прав, переваг, пільг, послуг, знижок, нематеріальних активів та будь-яких інших 
преференцій, за вчинення ними певних дій чи бездіяльності з використанням наданих їм повноважень на користь 
іншої Сторони, остання зобов'язана негайно повідомити протилежну Сторону про такі факти.

11. АДРЕСИ ТА РЕКВІЗИТИ СТОРІН
ВИКОНАВЕЦЬ - ТзОВ “Холдингова компанія “Доброта”:
82100 Львівська обл., м. Дрогобич, вул. Гайдамацька 7/1,
ІВА1М IIА 573052990000026001021017977 в ПАТ КБ “ПриватБанк” ,
МФО 305299, ЗКПО 23967437 
Індивідуальний податковий №239674313095 
Свідоцтво про реєстрацію платника ПДВ №100341727
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