
.Щоговiр Л!КП-0065
про надання послуг з постачання тепловоi енергii(постачання пари та гарячоi води) за

державнi кошти (кол,ЩК 021:2015 - 09320000-8)

м. Кам'янець-Подiльський ,Й, t' 2024р.

комунальне пiдприемство кмiськтепловоденергiр в особi заступника генераJIьного директора з

економiчни* rа прч"о"их питань Лень Свiтлаr" Оп"*са"дрiвни, що дiе на пiдставi довiреностi Ns 0l-
10/l665вiд 2О,lО.2О2З року (далi - Виконавець), та Комyнальне некомерцiЙне пiдпDиСмство <<

Ба

нерухомого майна,
Сторони), укJI.rли

що
цей

вособiсзэуt-а.-rc-Z;2.-tz:--чцtа--

яка @кffй) е власником (спiввласником) дiе на пiдставi <Статчтр (далi

договiр (далi - Щоговiр) проСпоживач), з другоТ сторони (далi -
нижченаведене:

1. Предмет договору

1.1. Виконавець зобов'язуеться надавати споживачевi послугу з постачання тепловоi енергiт

для потреб опалення на iндивiдуаrrьний тепловий пункг для потреб опалення та приготування

гарячоТ води (зайве закреслши) (далi - послуга) вiдповiдноТ якостi та в обсязi вiдповiдно до
теплового навантаженЕя, а споживач зобов'язуеться своечасно та в повному обсязi оплачувати

надану послуry в строки i на умовах, що визначенi цим договором.

1.2. Вимоги до якостi послуги:

1) температура теплоносiЯ повинна вiдповiдатИ температУрномУ графiкУ внугрirllньо

будинковоТ cri"e"" теплопостачання (системи опаJIення (внугрiшнього теплопостачання)) в

частинi тем ператури подавального тубопроводу градусi в Щельсiя

2) Тиск теплоносiя повинен вiдповiдати гiдравлiчному режиму тепловОТ мережi

,Щотримання нормативноТ температури повфя у примiщеннях (шя примiщень не

оснащених вузл.l},tи розподiльного облiку тепловоi енергii)

1.3. Iнформацiя проспоживача:

1.3.1.

Ns
з/л

Алреса об'екry споживання
тепловоi енергii

опалювальна
площа, м'1об'ем,

мз)

Теплове
навантаження

булiвлi,
Гкаrr/год

наявнiсть в
будiвлi IТПшя
потреб опtшення
та приготування

гарячоТ води

Температурний
графiк внутрiшньо

будинковоТ системи
теплопостачання, ОС

l с. Мукша
Китайгородська
вул. [вана Виговського
(Матросова), З0

13273,6
(49776,0)

0,9785
(0,0l52
втрати в
мережах)

95_70
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1 Сугrерком 0l
Л9008585

Тепловий
пункт

30.09.2lp. 4 роки цо

1.4. БудинОк обладнано вузлом (вузлами) комерцiйного облiку :

2. Порядок надання та вимоги до якостi поспуги

2.|. Виконавець забезпечуе постачання теплоносiя безперервно з гарантованим piBHeM
безпеки, обсягу, температури та величини тиску.

2.2. Надання послуги здiйснюеться безперервно, lgiM перерв, визначених частиною першою
статгi 16 Закону УкраiЪи "Про житлово-комунальнi послуги''.

2.3. Постачання тепловоТ енергiТ дIя потреб централiзованого оп.шеншI здiйснюеться в
опалювальний перiод безперервно, kpiM часу перерв, визначених частиною першою статгi lб
ЗаконУ УкраiЪИ "Про житЛово-комуНальнi посЛуги". ПосТачаннЯ тепловоТ енергiТ на iндивiдуальнi
тепловi пункги для потреб опалення та приготування гарячоТ води здiйснюет"Ь" безперервно, KpiM
часу перерв, визначених частиною першою статгi lб Закону УкраТни "Про житлово-комунальнi
послуги" (зайве закреслити).

2.4. Виконавець забезпечуе вiдповiднiсть кiлькiсних та якiсних харакгеристик послуги
вимогам пункту 1 цього договору на межi централiзованих iнженерно-технiчних систем
постачання послуги виконавця та внутрiшньобудинкових систем булинку.

2.5. Визначення якiсних та кiлькiсних показникiв послуги здiйснюеться за показаннями вузла
(вузлiв) комерцiйного облiку.

2.6. У випадкУ виникнення aBapii на централiзованих iнженерно-технiчних системах
постачання послуги виконавця виконавець проводить аварiйно-вiдновнi роботи у строк не бiльше
семи дiб з моменту виявлення факту aBapiT виконавцем або повiдомленюI споживачем виконавця
про аварiю.

3. Облiк Послугп

3.1. обсяг спожитоi у булiвлi послуги визначаеться як обсяг тепловот енергii, спожитот в
будiвлi за показаннями вузла (вузлiв) комерцiйного облiку.

якщо булiвлю оснащено двома та бiльше вузлами комерцiйного облiку тепловот енергiт обсяг
(кiлькiсть) спожитоТ послугИ у булиlrкУ визначаетЬся як сума показникiв таких вузлiв облiку.

ОдиницеЮ вимiрУ обсягУ спожитоТ послугИ е гiгакалоРiя (Гкал)/ гiгаджоуль (ГДж) (зайве
закреслити).

з.2. У разi колИ будiвлЯ на датУ укладення цього договору не обладнана вузлом (вузлами)
комерцiliного облiку тепловот енергiт, до встановлення такого вузла (вузлiв) облiку обсяг
споживан}ш послуги У будiвлi визначаеться за нормою споживання, встановленою органом
мiсцевого самоврядування, що пiдлягае щомiсячному коригуванню виконавцем за фактичною
кiлькiстю годин постачання тепловот енергiт та фактичною середньомiсячною температурою
зовнiшнього повiтря.

Заводськийномер,
назва та умовне

показання
засобу

вимiрювальноТ Мiсuе
.Щата

останньот
перiодичноТ

повlрки

Мiжповiрочний
iнтервал, poKiB Примiткатехнiки на дату

укладання
договору

встаковпення
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3.3. У разi вихоДу з ладу або втрати вузла комерчiйного облiку тепловоТ енергii до
вiдновлення його роботи або замiни ведення комерчiйного облiку спожитоТ послуги здiйснюеться

вiдповiдно до Методики розподiлу мiж споживачами обсягiв спожитих у булiвлi комунальних

послуг, затверджеНоТ центраЛьним органом викоНавчоТ влади, з урахуваНням середнього обсягу

споживанНя тепловоТ eHepiii протягоМ попереднЬого опалювального перiоду, а у разi вiдсутностi
такоТ iнфОрмацiТ - за фактИчний чаС споживанНя протягоМ поточногО опалювЕlлЬного перlОДу, але

не менше 30 днiв.
3.4. Початок перiоду виходу з ладу вузла комерuiйного облiку визначаеться:

- за даними електронного apxiBy - в разl отримання з нього iнформацiт щодо дати початку

перiоду виходу з ладу вузла комерuiйного облiку;
- з дати, наступноi'за днем останнього перiодичного огляду вузла комерчiйного облiку, - В

РаЗi ВiЛСУТНОffЪЫННЫ."Х}оТ/;r.ла 
комерцiйного облiку е день прийнятгя на абонентський

облiк вiдремонтЬваного або замiненого вузла комерчiйного облiку.

з.5. Початок перiоду вiдсугностi вузла комерчiйного облiку у зв'язку з його втратою

визначасться з дня, наступного за днем останнього дистанцiйного отримання поквань, або з дня,

наступного за днем останнього зняття його показань (в ycix iнших випадках),

кiнцем перiолу вiдсутностi вузла комерцiйного облiку у зв'язку з його втратою е дата

приI-{няття на абонентсr*"й облiк вузла комерчiйного облiку, встановленого на замiну втаченого.

з.6. На час вiдсугностi вузла комерчiйного облiку у зв'язку з його ремонтом, проведення

повiрки (ремонту) .u"ьбi" вимiрювальнот технiки, якi е складовою частиною вузла облiку, веденrul

*о"Ёрчiii"ого облiкУ здiйснюеться вiдповiдно до Мgгодики розподiлу мiж споживачами обсягiв

"norn"r"* 
у будiвлi комунальних послуг з урахуванням середнього обсягу споживання тепловоi

еllергiт протягом попереднього опаJIювального перiолу.- 
Початок перiоду вiдсутностi вузла комершiйного облiку у 3в'язку з його ремонтом,

проведення повiрки фемонту) засобiв вимiрювальнот технiки, якi е скJIадовою частиною вузла

оЬлiку, 
""rra"aeio." 

. дчr", наступноТ за днем демонтажу вузла комерчiйного облiку.

Itiпц." перiолу вiдсутностi вузла комерцiйного облiку у зв'язку з його ремонтом,
проведенням фемонту) повiрки засобiв вимiрювальнот технiки, якi е складовою частиною вузла

оЬлiку, ремонтом е день прийнятгя на абонентський облiк,

з.7. Показч""" 
"y.nu 

(вузлiв) комерчiйного облiку тепловоТ енергii знiмаються Споживачем

щопtiсячно до 28 числа звiтного мiсяця i подаються у формi Рапорту Виконавцю за адресоюм,

Кам'янецЬ-ПодiльсьКий, вул. Ярослава Мудрого, |23, ка6. Ns8 або за допомогою елекгронних

засобiв зв'язку (e-mail) або факсимiльноiо Ъв'язку за реквiзитами, що зzвначаються в розлiлi
<<Реквiзити i пiдписи cTopiH>.

Контрольнi знятгя показань вузла (вузлiв) комерцiйного облiку тепловоТ енергiТ здiйснюеться

Виконавцем у присУгностi Споживача або його представника, KpiM випадкiв, коли зtшття таких

показань здiйснюеться Виконавцем за допомогою систем дистанцiйного знят,гя поквань.

у такому разi Виконавець зобов'язаний забезпечити можливiсть самостiйного (без

додаткового звернення до Виконавця в кожному окремому випадку) ознайомлення Споживачiв з

показанняМи вузла (вузлiв) комерчiйНого облiкУ через електронну систему облiку розрахункiв
споживачiв.

з.8. У разi вiдсугностi iнформацiт про показання вузла (вузлiв) ко_мерuiйного облiку таlабо

недопущення споживачем виконавця до вузла (вузлiв) комерчiйного облiку для знятгя покtlзань

засобiЪ вимiрювальноТ технiки дJUI визначення обсягу тепловоi енергiТ, спожитоi в булiвлi,

визначаеться середнiй обсяг споживання тепловот енергiт в будiвлi протягом попереднього

опалювального перiоДУ, а у разi вiдсутностi такоТ iнформачiТ факгичниЙ час спожИванrUI

протягоМ поточногО опалюв1лЬного перiоду, але не менше 30 днiв.

А

<-
./:.
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Пiсля вiдновлення надання показань вузлiв комерцiйного облiку Виконавець зобов'язаний
провести перерахунок iз Споживачем.

Перерахунок iз споживачем проводиться у тому розрtlхунковому перiодi, в якому було
отримано в установленому порядку iнформацiю про невiдповiднiсть обсягу, але не бiльше нiж за
12 розрахункових перiодiв.

3.9. Виконавець мае право доступу до будiвель, примiщень i споруд, у яких встановлено
вузли коплерчiйного облiку, для перевiрки cxopoнHocTi таких вузлiв облiку, зняття показань Тх

засобiв вимiрювальноТ технiки та перiодичного огляду в порядку, визначеному законом i цим
договором.

Перiодичний огляд вузла (вузлiв) комерчiйного облiку здiйснюеться виконавцем пiд час
конlрольного зняття показань. У разi дистанцiйного з}шття поквань перiодичний огляд
проводиться виконавцем не рiдше одного разу на piK.

Споживач повiдомляе виконавця про недолiки в роботi вузла комерчiйного облiку протягом
п'яти робочлtх днiв з дня виJIвлення засобами зв'язку, зtr}наченими в роздiлi "Реквiзити i пiдписи
cTopiH" цього договору.

4. Щiна та порядок оплати посJIуги

4.|. Споживач вносить плату виконавцю, яка складаеться з плати за послугу, що

розраховуеться виходячи з розмiру затверд}кеного тарифу на послугу та обсягу спожитоТ послуги.
BHecKlt за встановлення, обслуговування та замiну вузлiв комерчiйного облiку послуги

включаються до плати виконавцю i в рахунку вiдображаються окремо.
4.2. I_{iною (вартiстю) послуги е встановлений вiдповiдно до законодавства тариф на теплову

енергiю, який визначаеться як сума тарифiв на виробництво, транспортування та постачання
тепловоТ енергiТ.

Станом на датy чкладання цього Договору :

У разi прийняття уповноваженим органом рiшення про змiну тарифу на зzвначенУ

комунальну послугу виконавець у строк, що не перевищуе 15 днiв з дати введення його У ДiЮ,

повiдомляе про це споживачевi через засоби масовоТ iнформацiТ таlабо шляхом розмiщення
iнформацiТ на офiцiйному веб-сайтi органу мiсцевого самоврядування таlабо шJuIхом розмiщення
iнформацii на офiцiйному веб-сайтi виконавця таlабо в iнший зручний спосiб, шляхом укJIадання
додатковоТ угоди, що гарантуе доведення такоТ iнформацiТ до споживача iз зазначенням рiшення
вiдповiдних органiв, зокрема, шляхом надсилання вiдповiдноТ iнформацiТ на адресу електронноТ

пошти Споживача,якщо така зtвначена в Щоговорi.
У разi змiни зазначеного тарифу протягом строку дiТ цього .Щоговору новий розмiр тарифУ
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застосовусться з моменту його введення в дiю без внесення Сторонами додаткових змiн до цього

Щоговору.
4.3. Тривалiсть розрtlхункового перiодУ для визначення обсяry спожитоТ послуги, здiйснення

розподiлу обсягу спожитих послуг, оплати послуги Виконавцю становитьl (ОДИН)МiСЯЦЬ.

4.4. Виконавець формус та не пiзнiше нiж за десять днiв до граничного строку оплати

спожлпоТ послуги надае Споживачу акт-рахунок на оплату послуги.
Рахунок нада€ться споживачу в паперовому виглядi таlабо елекгронному вигJидi шляхом

надсиланНя на адресУ елекгронНоТ поштИ Споживача, якщо така зaвначена в,Щоговорi. I

4.5.Споживач здiйснюе оплату за цим ,Щоговором щомiсяця, не пiзнiше KlO>> числа мiсяця,

наступного за розрахунковимм iсяцем.
Споживач здiйснюе оплату за послуги шляхом внесення iT на рахунок Виконавця :

UА43305299000002б0 , код €ДРПОУ3б588183,

4.6. За бажанням споживача оплата послуг може здiйснюватися шляхом внесення авансових

платежiв у розмiрi, що визначаеться Споживачем самостiйно, якщо iнше не буде визначено 3а

письмовою домовленiстю CTopiH даного договору або вимог закону.

У разi авансовоТ оплати послуг виконавець перiодично один рaв на шiсть мiсяцiв здiйснюе

перерахунок плати за фактично наданi послуги, про що повiдомляе споживачевi.' - 
4.i. Пiд час здiйiнення оплати споживач зобов'язаний зазначити розрахунковий перiод, за

який вона здiйснюеться, та призначення платежу (плата виконавцю, сплата пенi, штрафiв).

у разi коли споживачем не визначено розрахунковий перiод, або коли за зазначений

ano",""u"aM перiол виникла переплата, виконавець мае право зарахувати такий платiж (його

частину в розмiii переплати) в рахунок заборгованостi споживача за минулi розрахунковi перiоди,

якщо така е, а якщо такоI немае, - в ptlxyнok майбугнiх платежiв споживача починаючи з

найближчих до дати здiйснення платежу перiолiв фозраliУнКОвИХ МiСЯЦiВ).

виконавець не мае права зараховувати плату виконавцю за послугу в рахунок погашення пенl

та штрафiв, нарахованих споживачевi.
4.8.плата за послугу не нараховуеться за час перерв, визначених частиною першою статгi lб

Закону Украiни "Про житлово-комунальнi послуги".

5. Права i обов'язки CTopiH
5, 1.Споживач мае право:
l) одерхсувати своечасно та належнот якостi послугу згiдно iз законодавством та умовами

цього договору;
2) без додатковот оплати одержувати вiд виконавця iнформацiю про цiну/тариф на послугу,

загальну BapTicTb мiсячного платежу, струкгуру чiнlа/тарифу на послугу, норми споживання та

порядок надання послуги, а також про ii споживчi властивостi.' 
Така iнформацiя надаеться засобами зв'язку, зазначеними в роздiлi "реквiзити i пiдписи

cTopiH'' ц"о.О договору, у строк, визначениЙ ЗаконоМ УкраiЪИ "Про доступ до публiчноТ

iнформачii"';
з) на вiдшкодування збиткiв, завданих його майну, шкоди, заподiянот його житгю або

здоров'ю внаслiдок неналежного наданнrl або ненадання послуги та незаконного проникнення в

,uпЪrп". йому житло (iнший об'ект нерухомого майна) виконавця або йогО представникiв;

4) на усунення протягом l доби, якщо iнше не визначене законодавством, виявлених

2

р

недолiкiв у наданнi послуги;

аГ-
l

!
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5) на зменшення в установленому законодавством порядку розмiру плати за послугу в разi Гi

ненадання, надання не в повному обсязi або зниження ii якостi;

6) на перевiрку кiлькостi та якостi послуги у встановленому законодавством порядку;

7) склалати та пiдписувати акти-претензii у зв'язку з порушеннrtм порядку наданюI послуги,

змiноЮ iT споживЧих властиВостеЙ та перевиЩенtlяМ сгрокiВ проведення аварiйно-вiдновних робiт;

8) без додатковот оплати о"рйrу"ur" iнформачiю вiд виконавIц засобами зв'язку,

зазначениМи в роздiЛi "РеквiзИти i пiдпйси cTopiH]' цьогО договору, про проведенi виконавцем

нарахування плати за послугу (з розполrлом за перiодами та видами нарахувань) та_отриманi вiд,

споживача платежi у строк, визначений Законом УкраТни'ОПро лоступ до публiчноТ iнформацiiО';

9) У встановленомУ законодавствоМ порядку "iдключrт,ся 
вiд систем (мереж)

централiзованого теплопостачання ;

l0) звертатися до суду В разi порушення виконавцем умов цього договору,

5.2. Споживач зобов'язаний:
l) своечасно вживати заходiв до усунення виявлених неполадок, пов'язаних з отриманням

послуги, що виникли з його вини;

2) забезпечувати цiлiснiсть обладнання приладiв (вузлiв) облiку послуги вiдповiдно до умов

цього договору та не втручатися в Тх роботу;
з) оплачувати надану послугу.за цiною/тарифом, що визначенi встановленими вlдповlдно до

законодавства у строки, встановленl цим договором;
4) дотриму"чr"." правил безпеки, зокрема пожежноТ та газовоТ, санiтарних норм;

Si у Ъазi- ""."о"чч"rого 
здiйснення платежiв за послугу сплачувати пеню в розмlрах,

установлених цим договором;
6) iнформувати протягом мiсяцЯ виконавцЯ про змiнУ власника будiвлi споживача у разi

вiдчуження булiвлi;
7) дотримуватися вимог житлового та мiстобудiвного законодавства пiд час проведення

ремонту чи реко ] струкшiт булiвлi (iншого об'екга нерухомого майна), не допускати порушення

законних прав та lHTbpeciB iнших уlасникiв вiдносин у сферi житлово-комунальних послуг;

8) забезпечити своечасну пiдготовку об'екгiв, 
-щЪ 

перебувають у його власностi, до

експлуатацiТ жилих примiщень,
нормативно-правових акгiв у сферi

експлуатацiТ в осiнньо-зимовий перiод,
5.3. Виконавець маеправо:
1) випtагати вiд споживача дотримання вимог правил

санiтарно_гiгiенiчних правил i правил пожежнот безпеки, iнших

комунальних послуг;
2) вимагати вiд споживача своечасного проведення

пов'язаних з отриманням послУги, що виникJIи з вини
робiт з усунення виявлених неполадок,

Йо*r"ч"q або вiдшкодуванrш BapTocTi

таких робiт, якщо ix проводив виконавець; 
_:,v_

з) доступу d булiвлi споживача дIя лiквiдацiТ аварiЙ, проВеДеННЯ ТеХНlЧНИХ Та

профiлакгичних оглядiв i перевiрки показань вузл.iв облiку, що забезпечують облiк споживанrul

nb.ny." в булiвлi, в порядку, визначеному законом i цим договором;

4) обмежитl,t/припинити надання послуги в разi ii неоплаiи або оплати не в повному обсязi

протягом 30 днiв з дня, наступного за днем отриманюI споживачем попередження вiд виконавця,

npi" 
"rпuдкiв, 

коли якiсть таlабо кiлькiсть послуги не вiдповiдае умовам цього договору;

5) на вiдшкодування збиткiв у разi наявностi поруш!нь у роботi теплового обладнання

споживача, Що призВели дО перебоТВ у.,.Ъ*"опоriчномУ прочесi постачання тепловоТ енергiТ;

6) звертатися до суду в разi порушення споживачем умов цього договору,

5.4. Виконавецьзобов' язаний:
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l) забезпечувати своечаснiсть надання, безперервнiсть i вiдповiдну якiсть 1111111_::ý" 
i,

законодавством та умовами цього договору, зокрема шляхом створення системи управлlння

якiстю вiдповiдно до нацiональних або мiжнародних стандартiвi

2) забезпечити надiйне постачання обсягiв тепловот енергiт вiдповiдно до умов договору та

стандартiв;
з) Оез додатковот оплати надавати споживачу в установленому законодавством порядку

необхiдну iнформацiю про цiну/тариф, загальну BapTicTb мiсячного платежу, структуру

цiни/тарифу, норми споживан}ш та порядок надан}ш послуiи, iT споживчi властивостi, а також iншу

iнформаuiю, передбачену законодавством;
4) своечасно проводити пiдготовку об'ектiв житлово-комунального господарства, якi

перебувають у його влЪсностi (користува""i), до експлуатацii в осiнньо_зимовий перiод;

5) розглядати у визначений законодавством строк претензiТ та скарги споживача i проводити

вiдповiднi перерахуНки розмiрУ ппur*aч'ПослугУ в разi iT ненадання, надання не в повному обсязi,

несвоечасно ioo 
"a"члежнот 

якостi, а також в iнших випадках, визначених цим договором;

б) вживати заходiв до лiквiдацiТ аварiй, усунення порушень яlо9тi послуги, що стаIися з вини

виконавцЯ або на об'екгах, що перебУвають у його Ъласностi (користуваннi), в установленi

законодавством строки;
7) виплачувати споживачу штраф за перевищення встановлених cTpoKiB проведення аварiйно-

вiдновних робiт у розмiрi, визначеному цим договором;

8) своечасно реагувати на викjIики споживача, пiдписувати акти-претензiI, вести облiк вимог

(претензiй) споживача у зв'язку з порушенням порядку надання послуги;

9) своечасно та власним коштом проводити роботи з усунення виявлених неполадок,

пов'язаних з наданням послуги, що виникJIи з його вини;

l0) iнформувати споживача про HaMip змiни цiнr,/тарифу на послугу з обгрунryванням такот

необхiдноСт] у пор"д*у, визначеНому Мiнрегiоном; 
) змiни цiни/тарифу на

l l) iнформуЪати споживача про рiшення уповновакених органlв щод(

послугу у сток, що не п.р.""щуЬ 15 днiв з дати введення ik у лiю,з посиланшIм на рlшенюI

вiдповiдних органiв;
12) фiксувати iнформацiю про виникнення аварiйних ситуачiй та вжитi заходи до Тх усунення

у журналi аварiйних зttявок.

б. Точки розподiЛУ, в яких здiйснюеться передача послуг вiд- 
Виконавцяспожпвачевi

6.1. Точками розподiлу, в яких здiйснюеться передача послуг вiд ВиконавIц Споживачевi, е

межа централiзо"u"r* iнженерно-технiчних систем постачання послуги Виконавця та

внутрiшньобудинкових систем булинку,

7. Форс-мажорнi обставини

7.1. Сторони звiльняються вiд вiдповiдальностi згiдно з договором у разi настання дiт

непереборноТ сили (надзвичайних ситуацiй техногенного, природного або екологiчного харакгеру),

яка унеможливлюе наданЕя вiдповiдноТ послуги згiдно з договором.

7.2. СторОна, яка не може виконати прийнятих на себЪ зобов'язань, внаслiдок дiТ форс-

мtDкорних обставин, зобов'язана в письмовiЁr формi повiдомити iншiй cTopoHi про час настання,

можливу тривалiсть та вiрогiдну oury nprnr"."r" дiТ даних обставин, пiдтвердивши наявнiсть дiТ

форс-мажорних обставин вiдповiдними документами,
7.3. il разi настання форс-мажорних обставин

припинясться за згодою cTopiH.

строк дiТ договору продовжу€ться або

{

-+_



8. Вiдповiдальнiсть сгорiн за порушення .Щоговору

8.1. Сторони несугь вiдповiдальнiсть за невиконання умов цього Щоговору вiдповiдно до
чинного законодавства та цього,Щоговору.

8.2 У разi несвоечасного здiйснення платежiв Споживач зобов'язаний сплатити пеню в

розмiрi 1 вiдсотка суми боргу за кожен день прострочення.
Загальний розмiр сплаченоТ пенi не може перевищувати 100 вiдсоткiв загальноТ сумиборгу.
Нарахування пенi починаеться з першого робочого дня, наступного за ocTaHHiM днем

граничного строку внесення плати за послугу.
8.3. У разi ненадання послуги, надання iT не в повному обсязi або невiдповiдноТ якостi

виконавець зобов'язаний самостiйно протягом мiсяця, що настае за розрахунковим, здiйснити
перерахунок BapTocTi послуги за весь перiод iT ненадання, надання не в повному обсязi або
невiдповiдноi якостi, а також сплатити споживачу штраф у розмiрi 0,1 вiдсотка вiд суми
здiйсненого перерахунку BapTocTi послуги за кожен день iT ненадання таlабо надання iT не в
повному обсязi таlабо невiдповiдноТ якостi.

8.4.Оформлення претензiй споживача щодо ненадання послуги, надання iT не в повному
обсязi або неналея<ноТ якостi здiйснюеться в порядку, визначеному статтею 27 Закону УкраiЪи
"Про житлово-комунальнi послуги".

Перевiркавiдповiдностi якостi надання послуги здiйснюеться вiдповiдно до Порядку
проведення перевiрки вiдповiдностi якостi надання деяких комунальних послуг та послуг з

управлiння багатоквартирним будинком параметрам,передбаченим договором про надання
вiдповiдних послуг, затвердженого постановою Кабiнету MiHicTpiB УкраТни вiд 27 грудня
20l8 p.JФ l l45 (Офiцiйний вiсник УкраiЪи, 2019 р., Nэ 4, ст. l33).

Виконавець зобов'язаний прибути на викJIик споживача для перевiрки якостi надання
послуги у строк не пiзнiшеоднiеi доби з моменту отримання вiдповiдного повiдомленtш споживача.

8.5.Виконавець не несе вiдповiдальностi за ненаданшI послуги, надання iT не в повному обсязi
або невiдповiдноТ якостi, якщо доведе, що на межi централiзованих iнженерно-технiчних систем
теплопостачання послуги виконавця та внугрiшньобудинкових систем булiвлi iT якiсть вiдповiдала
вимогам,установленим цим договором та актам и законодавства.

Виконавець не несе вiдповiдальностi за ненадання послуги, надання if не в повному обсязi
або невiдповiдноТякостi пiд час перерв, передбачених частиною першою статгi 16 Закону УкраТни
кПро житлово-комунальнi послуги>.

8.6.Виконавець мае право обмежити(припинити) надання послуги споживачевi у разi
непогашення в повному обсязi заборгованостi з оплати спожитоТ послуги.

Виконавець надсилае споrкивачевi попередження про те, що у разi непогашення ним
заборгованостi надання послуги може буги обмежене (припинене) рекомендованим листом (з

повiдомленням про вручення) таlабо в iнший зручний дtя cTopiH даного договору спосiб, зокрема
надсилаеться на адресу електронноТ поштиСпоживача, якщо така зазначена в,Щоговорi.

Таке попередження надсилаеться споживачевi не ранiше нiж протягом наступного робочого
дня пiсля закiнчення граничного строку оплати, визначеного законодавством таlабо договором.

Обмеження (припинення) надання послуг здiйснюеться виконавцем вiдповiдно до частини
четвертоТ статгi 26 Закону УкраТни "Про житлово-комунальнi послуги" протягом 30 днiв з дня
отримання споживачем попередження вiд виконавця.

8.7.Постачання послуги уразi обмеження (припинення) ii надання вiдновлюеться в повному
обсязi протягом наступного дня з дати повного погашення заборгованостi за фактично спожиту
послугу чи з дати укладення угоди про реструкгуризацiю заборгованостi.

Витрати виконавця з обмеження (припинення) надання послуги та з вiдновлення ii
постачання у випадках, передбачених цим пунктом, покJIадаються на споживача, якому
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здiйснювалося обмеження надання послуги, вiдповiдно до кошторису витрат на вiдновлення

надання послуг, скJIаденого виконавцем,

9. СтроК дiiДоговОру, порядОк [умовИ внесення до нього змiн,

продовrкення його дii та розiрвання

9.1. I-{ей договiр набирае чинностi з моменту його пiдписання та, до ч,3 cT,63l Цивiльного

кодексу УкраТни, поширюе свою дlю "u "iоrо*ни 
(якi за своею суtтю е предметом Щоговору),якi

виникJIи мiж сторонами до моменту й*чr* ц"Ъ.о Щоiовору Ъа дiе з- 0/,о/ /2l/ о, по

S/, /а.lа,t/ о.
g2 Я*що за один мiсяць до закiнчення

повiдомить письмово iншiй cTopoHi про вiдмову
строку дiТ цього договору жодна iз cTopiH не

вiд договору, договiр вважаеться продовженим на

черговий однорiчний строк.
9.3.ПрипиненнядiТцьогодогоВорУнезвiльняесторонивiДобов'язкУВиконаннязобов'язань,

якi ltадатутакого припинення залишилися невиконаними' 
:

9.4. У разi втрати акту:шьностr будь-якоi частини цього Щоговору через внесення змlн у

законодавСтво Bci iншi умови договору залишаються чинними та актуальними для CTopiH,

9.5. умови цього договору, *р," uir" (BapTocTi) послуги, можугь буги змiненi виключно за

згодою cTopiH.
УразiзмiнитарифУнатеплоВУенергiюзмоментУЙоговведе"*."]iY:r":ТУ'у."

вiдповiдна нова цiна (BapTicTb) noanyrn Ъ.a 
"""""ння 

сторонами додаткових змlн до цього

договору.
9.6. у разi змiни даних, зл}начених у роздiлi "реквiзl,лти i пiдписи 

"орi"__11:j:,l:jо"ору,
сторона письмово ;;;й;""е про це.iншiй cTopoHi у семиденний строк з дати настання змlн,

9.7. Bci питання невреryльованrцимДоговором,регулюютьсявiдповiднодочинних 
нормативно_

правових акгiв УкраТни.
9.8. Щей договiр може бути розiрвано за згодою cтoplн,

9.9. Щей оо.й'"оr* Оуr" po.ip"uro на вимоry споживача. Щля чього споживач повlдомJIяе

виконавцевi не мейе нiж за Ьа *icйi до дати розiрвання договору, за р[ови допуску виконавця

для здiйснення технiчного припинення надання послуги,

10. Пршкiнцевi положення

10.1.Цей ЩоговiР складенО У двоХ примiрниКах,якi мають однакову юридичну "n,, 
no

одному дrя кожноТ iзСторiн,
10.2.Якщо цим Договором, чинним законодавством або письмовою домовленiстю cTopiH не

передбачено iнше, повiдомлеr"", пaр*б*енi цим Щоговором, Сторони.надсилають одна однiй

засобами зв'язку, зазначеним, 
" роrлйi креквiзити i пiдписи сгорiн> цьогощоговору,

11. Iншi умовп
сторони домовилися, Що загальний строк позовнот давностi встановлюеться в ти роки,

Телефони спецiального виклику у разi ви.никнення аварiй та iнших надзвичайних

ситуацlи
т. З-49,2О, з,49-40, моб, 06731 |6766

органи, якi вiдповiдно до законодавства здiйснюють контроль за дотриманням правпл

надання послуг з централiзованого опалення, постачання хЪлодноi та гарячоi води i

водовИведення:
ё
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Щентральний орган виконавчоi влади з питань 1китлово-комунального господарства:
MiHicTepcTBo розвштку громад та територiй УкраiЪи

м. КиТв, вул. .Щiлова,24 тел. (044) 284-05-54, (044) 284-0б-07
Територiальний орган,Щержпродспоживслуrrсби

Головне управлiння [ержпродспоживслужби в Хйельницькiй областi

м. Хмельницький, вул. Шевченка,53 тсл. (0382) 65,07-З4
Вiддiл монiторингу та розвитку споживчого ринку ,Щепартаменту економiки та розвитку

iнфраструктури MicTa Кам'янець-ПодiльськоТ MicbKoT ради ХмелцrицькоТ областi
м. Кам'янець-Подiльський, майдан Вiдродлtення, l, 5-03-79

Антимонопольний KoMiTeT та його органи на мiсцях:
Пiвденно_захiдне мiжdбласне територiальне вiддiлення Аrпимонопольного KoMiTeTy УкраiЪи

м. Хмельницький, вул. ГероiЪ Майдану, 54 тел. 74,20,0|

,Щепартамент житлово-комунального господарства :

м. Кам'янець-Подiльський, вул. Соборна,5 тел. З,l7-З9

Виконавчий комiтег MicbKoi ради:
м. Кам'янець-Подiльський, майдан Вiдродження, l тел. 5-16-50

12. Реквiзити та пhписи cTopiH:

Виконавець:
Комунальне пiдприемство
кМiськге пловоденер гiя
32300, м. Кам'янець-Подiльський
вул. Ярослава Мудрого,1 23
IBAN z : U АЗ бЗ20478000002600492442608 1

UA43305299000002600 1 04600 l 452
тел./факс (03 849)50490
e-mail : mtr.e.raport@ukr.net '39./

U92

Споживач:

€,/

сдрпоу

?,эr-Уэ,il


