ДОДАТОК № 2

до тендерної документації

ІНФОРМАЦІЯ ПРО НЕОБХІДНІ ТЕХНІЧНІ, ЯКІСНІ ТА КІЛЬКІСНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ ПРЕДМЕТА ЗАКУПІВЛІ, У ТОМУ ЧИСЛІ ВІДПОВІДНА ТЕХНІЧНА СПЕЦИФІКАЦІЯ

Послуги доступу до мережі Інтернет 
(код за ЄСЗ ДК 021:2015: 72410000-7 – Послуги провайдерів)
Фактом подання тендерної пропозиції учасник підтверджує відповідність своєї пропозиції технічним, якісним, кількісним, функціональним характеристикам до предмета закупівлі, у тому числі технічній специфікації (у разі потреби – планам, кресленням, малюнкам чи опису предмета закупівлі) та іншим вимогам до предмету закупівлі, що містяться в тендерній документації та цьому додатку, а також підтверджує можливість надання послуг у відповідності до вимог, визначених згідно з умовами тендерної документації.
Електронні комунікаційні послуги для надання доступу до мережі Інтернет (далі – Послуги) надаються відповідно до Закону України «Про електронні комунікації», Правил надання та отримання телекомунікаційних послуг, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 11.04.2012 № 295 та інших нормативно-правових актів України у сфері електронних комунікацій та забезпечують цілодобове надання у користування та обслуговування каналів передачі даних на всіх вузлах мережі.

Безлімітні умови надання послуги підключення до Інтернету, які не обмежують обсяг даних, що можуть бути передані за розрахунковий період (період, за який оператором, провайдером електронних комунікацій (далі - Провайдер) нараховується щомісячна абонентна плата за користування підключенням до мережі Інтернет). 

Відповідно до абзацу б) підпункту 5 пункту 1 рішення Ради національної безпеки і оборони України від 10 липня 2017 року «Про стан виконання рішення Ради національної безпеки і оборони України від 29 грудня 2016 року «Про загрози кібербезпеці держави та невідкладні заходи з їх нейтралізації», веденого в дію Указом Президента України від 13 лютого 2017 року № 32», веденого в дію Указом Президента України від 30 серпня 2017 року № 254/2017 державним органам, підприємствам, установам і організаціям державної форми власності заборонено закуповувати послуги (укладати договори) з доступу до мережі Інтернет у операторів (провайдерів) електронних комунікацій, у яких відсутні документи про підтвердження відповідності системи захисту інформації встановленим вимогам у сфері захисту інформації.

Виконавець відповідно до п. 1 ст. 17 Закону України «Про електронні комунікації» повинен бути включений до Реєстру постачальників електронних комунікаційних мереж та послуг Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сфері зв’язку та інформатизації України.

1. Умови надання послуг доступу до мережі Інтернет:

1.1. Надання Учасником цілодобового безлімітного доступу до мережі Інтернет з пропускною здатністю 50 та 100 Мбіт/с (симетричний канал зв’язку, постійний широкосмуговий доступ до мережі Інтернет за технологією FTTx або gPON).

1.2. Зона відповідальності Учасника при наданні Послуг – до інтерфейсу локального мережевого обладнання у кожній з точок підключення Замовника. Відповідно, все обладнання, включаючи кабелі до інтерфейсу локального мережевого обладнання вузлів мережі, надається, встановлюється та налагоджується Учасником в рамках надання Послуг.

2. Умови, які забезпечує Учасник:

2.1. Учасник забезпечує надання послуг на власних мережах, сертифікованих ДСТЗІ без залучення інших провайдерів для  надання доступу до мережі Інтернет у всіх точках підключення, з можливістю в подальшому збільшити пропускну спроможність каналу доступу до мережі Інтернет.

2.2. Учасник надає необхідне каналоутворююче обладнання для підключення до інтерфейсів мережевого обладнання Замовника у всіх точках підключення.

2.3. Учасник інформує відповідальних осіб Замовника, які зазначені в договорі, не пізніше як за 24 години до початку запланованих технічних робіт, які призупиняють надання Послуг.

2.4. Планові роботи можуть проводитись в період з 20:00 до 08:00 год.

2.5. Учасник повинен забезпечити усунення пошкоджень електронної комунікаційної мережі та відновлення доступу до глобальної мережі у термін відповідно до Показників якості послуг із передачі даних, доступу до Інтернету та їх рівнів, затверджених наказом Адміністрації Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації України від 28.12.2012 року № 803. Максимальний термін усунення аварійної недоступності послуг не повинен перевищувати: 3 години – логічний рівень та 24 години – фізичний рівень.

2.6. Послуга повинна надаватися по волоконним оптичним лініям зв’язку. 

2.7. Територія покриття оптичною електронною комунікаційною мережею Учасника повинна включати усі точки підключення.

3. Умови надання сервісної підтримки Учасником:

3.1. Учасник повинен мати власний Центр Технічної Підтримки з можливістю цілодобового та щоденного звернення за телефоном або електронною поштою.

3.2. При надходженні заявки на ремонт каналу (відсутність Послуги з вини Учасника) при перевищені строку ремонту понад нормований час повинно бути припинене нарахування абонентської плати за період з моменту подачі заявки до відновлення надання Послуги у повному обсязі.

3.3. Учасник повинен здійснювати постійний моніторинг електронних комунікаційних каналів зв’язку, виявлення та усунення причин відхилення від заданих технічних характеристик.

3.4. Учасник повинен надавати за запитом статистичну інформацію про послуги, що надаються, за кожною точкою підключення.

4. Послуги надаються Учасником за адресами.

	№
	Фактична адреса підключення територіального органу, підрозділу
	Кількість точок підключення
	Пропускна здатність (мБ/с)
	Кількість

IP-адрес

	1
	Чернігівська область, м. Чернігів, вул. Реміснича, 11
	2
	100
	2

	2
	Чернігівська область, м. Бахмач, вул. Чернігівська, 2А
	1
	50
	1

	3
	Чернігівська область, м. Бобровиця, вул. Незалежності, 34
	1
	50
	1

	4
	Чернігівська область, м. Борзна, вул. Куліша П., 113
	1
	50
	1

	5
	Чернігівська область, смт. Варва, вул. Шевченка, 35
	1
	50
	1

	6
	Чернігівська область, м. Городня, вул. Троїцька, 4
	1
	50
	1

	7
	Чернігівська область, м. Ічня, вул. Воскресінська, 23
	1
	50
	1

	8
	Чернігівська область, смт. Козелець вул. Толстого, 34А
	1
	50
	1

	9
	Чернігівська область, смт. Короп, вул. Київська, 5А
	1
	50
	1

	10
	Чернігівська область, м. Корюківка, вул. Вокзальна, 24
	1
	50
	1

	11
	Чернігівська область, смт. Куликівка, вул. Партизанська, 6
	1
	50
	1

	12
	Чернігівська область, м. Мена, вул. Героїв АТО, 6
	1
	50
	1

	13
	Чернігівська область, м. Ніжин, вул. Поштова, 2
	1
	50
	1

	14
	Чернігівська область, м. Новгород-Сіверський, вул. Захисників України, 24
	1
	50
	1

	15
	Чернігівська область, м. Носівка, вул. Центральна, 20
	1
	50
	1

	16
	Чернігівська область, м. Прилуки, вул. Київська, 214
	2
	50
	2

	17
	Чернігівська область, смт. Ріпки, вул. вул. Святомиколаївська, 83
	1
	50
	1

	18
	Чернігівська область, м. Семенівка, вул. Героїв України, 10
	1
	50
	1

	19
	Чернігівська область, смт. Сосниця, вул. Троїцька, 32
	1
	50
	1

	20
	Чернігівська область, смт. Срібне, вул. Мира, 20
	1
	50
	1

	21
	Чернігівська область, смт. Талалаївка, вул. Центральна, 16
	1
	50
	1

	22
	Чернігівська область, м. Сновськ, вул. Незалежності, 91
	1
	50
	1

	23
	Чернігівська область, м. Чернігів, вул. Княжа, 28
	2
	50
	2


5. Точки підключення повинні мати статичну ІР-адресу (в кількості наведеній в таблиці вище) офіційно зареєстровану в організації IANA, яка займається розподілом та реєстрацією глобального IP-адресного простору.

У разі якщо в цій технічний специфікації містяться посилання на стандартні характеристики, технічні регламенти та умови, вимоги, умовні позначення та термінологію, пов’язані з товарами, роботами чи послугами, що закуповуються, передбачені існуючими міжнародними, європейськими стандартами, іншими спільними технічними європейськими нормами, іншими технічними еталонними системами, визнаними європейськими органами зі стандартизації або національними стандартами, нормами та правилами – вважати, що міститься вираз «або еквівалент».

Якщо ця технічна специфікація містить посилання на конкретні марку чи виробника або на конкретний процес, що характеризує продукт чи послугу певного суб’єкта господарювання, чи на торгові марки, патенти, типи або конкретне місце походження чи спосіб виробництва – вважати, що міститься вираз «або еквівалент».
