
ЛхцензМний договхр №Р1МС-120 
про використання програмного забезпечення 

«Медична шформацх'йна система «Репональна шформацшна медична система «Медстар»

мхсто Харкхв «13» спчня 2023 року

ТОВ «МЕДСТАР СОЛЮШЕНС», юридична особа за законодавством УкраТни, в особх директора фхнансового Руденко Натали 
1ватвнн, яка дхе на подставх Довхреностх в!д 04.01.2023 року, (надалх - “Виконавець”), з однхе! сторони, та

КОМУНАЛЬНЕ П1ДПРИСМСТВО "ЦЕНТР ПЕРВИНН01 МЕДИКО-САН1ТАРНО! ДОПОМОГИ" КРОЛЕВЕЦЬКО! 
М1СНК01 РАДИ, в особ1 директора 1вашко Натали 1ванхвни, яка дхе на шдставх Статуту, (надалх - “Замовник”), з друго! сторони, яю далх 
спшьно хменуються «Сторони», а кожна окремо «Сторона», вхдповццхо до Закону УкраТни «Про правовий режим военного стану”, Указу 
Президента Украши вхд 24 лютого 2022 р. № 64 “Про введения военного стану в УкраУж” (31 змшами), Постанови Кабинету Мшхстрхв Украши 
вхд 12 жовтня 2022р. № 1178 «Про затвердження особливостей здшенення публхчних закупхвель товар1в, робхт 1 послуг для замовниюв, 
передбачених Законом УкраТни «Про публхчн! закушвлх», на перюд дп правового режиму военного стану в УкраТ'ш та протягом 90 дюв з дня 
його припинення або скасування», уклали цей Договхр про наведене нижче.

1. Визначення термМв

Для цхлей цього Договору Сторонами погоджено визначення термхнхв в наступному значений
Система (М1С) -  Медична шформацшна ристема «Репональна шформацшна медична система «Медстар» - шформацшно- 

телекомушкацшна система, в якхй реалхзуеться тсхнЪлогф обробки шформацп (для шлей адмшхетрування закладами охорони здоров’я 
пронесу надання медичноТ допомоги) з використанням техшчних 1 програмних засобхв, зокрема програмного забезпечення на базх 
однойменно! прикладноУ комп’ютерноУ програми. Доступ до онлайн-сервхсхв Системи здшснюеться через штернст-сайт на умовах 
захищеного хостингу, з забезпеченням шифрування оброблюваних даних програмними криптографхчними засобами, хз можливютю он-лайн 

доступу 24 години на добу 7 дшв на тиждень. Система вхдповхдае вимогам Постанови Кабхнету Мшхстрхв УкраТни в1д 25.04.2018 N0 411 
«Деяк1 питания електронноТ системи охорони здоров’я» (зх змхнами), в розрхзх роздолу "Техшчш вимоги до електронних медичних 
шформацшних систем. П1дключення електронних медичних шформацшних систем до центрально!’ бази даних».
Функцшнал Системи складають наступи! онлайн-серв!си:
Онлайн-сервхс «Е-НеаНЬ» М1С «Р1МС «Медстар»;
Онлайн-серв1с «Адм1н1стратор орган1зацп» «Р1МС «Медстар» (лшензп користувачхв у статус! «Адмшхстратор»);
Онлайн-ссрв]с «Портал запису» «Р1МС «Медстар» ( лщензп користувач!в у статус! «Реестратор»);
Онлайн-сервхс «Амбулаторний прийом+» «Р1МС «Медстар» (л1цензИ користувач1в у статуа «Л1кар»);

УЕП/КЕП - Удосконалений електронний П1дпис / квал1ф1кований електронний гадпис, поняття яких визначено в законодавствх 
Украши.

Користувач-- фхзична особа - сшвробхтник Замовника, який мае власш захищенх засоби 1дентиф!кацп (УЕП/КЕП або шший зас1б 
щентифшацИ особи, встановлений законодавством) та з дозволу 1 пщ в1дпов1дальтсть Замовника мае право користування Системою.

Лхкарська таемниця -  вщомосп про хворобу, медичне обстеження, огляд та Тх результата, штимну 1 с1мейну сторони життя 
громадянина, що стали В1ДОМ1 користувачу у зв'язку з виконанням профес1йних або службових обов'язюв.

М1сце доступу - робоче мюце, обладнане комп’ютерною тех 111 кою та шдготовлене Замовником у в1ДПОВ1дносп до рекомендацш 
Виконавця, з якого окремий Користувач мае можлив1сть отримати доступ до Системи та скористатися ТТ функц10нальними можливостями.

Пац1ент (суб’ект персональних даних) - ф1зична особа, яка звернулася за медичною та/або реаб|Л1тац1йною допомогою або 
медичною послугою до Замовника та/або якш Замовником надаеться така допомога або послуга, персональн1 д а т  якого та д а т , що 
становлять лхкарську таемннцю, обробляються Замовником з допомогою Системи та накопичуються для подальшого зберхгання та 
використання.

Персональний кабшет- роздш Системи, розташований на \уеЬ-сайт1 Виконавця, який дозволяе використання Системи Користувачем.
Особистий кабшет -  розд1л Системи, розташований на ^еЬ-санп Виконавця, який дозволяе використання Системи Патентом через 

веб-браузер поза Мюцем доступу Замовника.
Ус11нш1 термхни, значения яких не визначене цим Договором, вживаються у цьому Договор! у значениях, якими вони визначен! зпдно 

з нормативно-правовими актами Украши

2. Предмет договору

2.1. За цим Договором Виконавець, зпдно ДК 021:2015 -  48810000-9 «1нформашйн! системи», зобов’язуеться надати Замовнику як 
кшцевому споживачу дозвш на використання об’ек'пв права хнтелектуально! власност! - програмного забезпечення «Медична 
шформацшна система «Репональна шформацшна медична система «Медстар», шляхом активацн (надання) доступу до онлайн- 
сервшв, призначених для обробки (збирання, реестрац1Т, накопичення, збершання, адаптування, зм1ни, поновлення, використання, 
поширення тощо) шформащ! стосовно надання медичних послуг, а Замовник зобов’язаний прийняти та оплатили щ послуги у порядку 
та строки, встановлеш Договором.

2.2. Вщпов1дно цього договору Виконавець надае Замовнику доступ до онлайн-сервю!в, функщонал яких вхдповхдае поточним техшчним 
вимогам до електроино! медичноТ шформацшно! системи для и шдключення до центрально! бази даних, окр!м модул1в, пов’язаних з 
Д1яльн1стю аптечних заклад 1 в. Додатково, Виконавець може надавати Замовнику функционал, не регламентований нормативною 
документац1ею, номенклатура такого функщоналу може змшюватися, В1дпов1Дно до поточно! ситуаш! та вимог медичноТ сфери 
УкраТни. У в!дповхдност! до технологхчного циклу розробки, впровадження окремого функцхоналу може бути вхдтермшовано не бхльше 
нхж на шхстдесят календарних днхв вхд дата затвердження вхдповхдних техшчних вимог наказом НСЗУ за умови надання медичною 
шформацшною системою можливостх виконання Замовником ус!х передбачених законодавством УкраТни вимог до ведения медичноТ 
дхяльностх. Детальний перелхк та опис функцюнапу онлайн-сервюхв, доступ до яких надаеться, наведений у внутрхшнш електроннхй 
документацх! системи та оновлюеться мхрою затвердження техшчних вимог НСЗУ та змхни додаткового функщоналу.

2.3. Обсяг послуг зазначено у Специфхкацн (додаток №1).
2.4. Власником штернет-сайту, на якому розмхщено Систему, е Виконавець. Замовник е власником частини Системи, яка знаходиться в 

зонх вхдповхдальностх Замовника, без переходу до нього майнових прав на об’екти !нтелектуальноТ власностх.
2.5. Право використання комп’ютерно! програми та компонентов, якх складають основу Системи, належитъ Виконавцю на шдставх 

лхцензхйного договору, укладеного з Тх власником.
2.6. Лщензп (сублщензп) е складовою частиною цього договору та у форм! окремого документу не видаються.



3. Права та обов’язкн Сторш

3.1. Замовник зобов’язуеться:
3.1.1. використовуватн Систему у вщповщносп до УУ призначення;
3.1.2. дотримуватися шструкцш та рекомендаций Виконавця щодо доступу до Системи та й використання;
3.1.3. збирати за допомогою Системи достов1рну та об’ективну шформащю, не допускати УУ навмисного або випадкового 

викривлення, фальсифйсацп або втрати;
3.1.4. забезпечити використання вщповщальними Користувачами УЕП/КЕП;
3.1.5. забезпечити вщповщжсть м1сць доступу вимогам, викладеним у додатку № 2 до цього Договору;
3.1.6. не передавати трелм особам УЕП/КЕП, лопни та парол! вщ персонального каб1нету;
3.1.7. не допускати навмисних або ненавмисних дш, яга б могли завдати Систем! шкоди або ускладнити доступ до не! шшим 

користувачам;
3.1.8. нести вщповщальшсть за порушення вимог законодавства УкраУни щодо захисту шформацй та/або прав та законних штереав 

треттх ошб, вчинеш користувачами пщ час використання Системи;
3.1.9. своечасно та в повному обсяз1 оплачувати послуги, надан! Виконавцем Замовнику за цим Договором;
3.1.10. визначити своУми наказами в!дпов1дальних ос1б (Контактна особа 1; Контактна особа 2: посада, пр1звище, 1м’я, по батьковц

контактний телефон, е -тай  особи), з числа пращвниюв медичного закладу, яю мають навички (пройшли 
навчання) робота з М1С, та в обов'язки яко'У покладено вир1шення оргашзацшних питань пов'язаних з реформою та 
експлуаташею М1С в медичному закладц коксультацшну допомогу користувачам М1С, а також надання допомоги у виршенш 
шциденпв та проблем при користуваннг Системою на робочих мюцях користувач1в та комуншашю 13 вщдшом пщтримки 
Виконавця; .

3.1.11. до початку використання Системи забезпечити ознайомлення пщ розпис вах користувач!в Замовника з Зобов’язанням 
користувача М1С «Р1МС МЕДСТАР», викладеним у додатку №5 до Договору, та нести вщповщальшсть за порушення 
користувачами Замовника взятих Зобов’язань.

3.2. Замовник мае право:
3.2.1. отримувати послуги належноУ якост!, вщповщно до Додатку №4 до Договору;
3.2.2. використовуватн Систему у вщповщносп з УУ функщональним призначенням.

3.3. Виконавець зобов’язуеться:
3.3.1. надати Замовнику доступ до Системи у порядку, вказаному у цьому Договор!;
3.3.2. у випадку використання модулю «Портал запису» забезпечувати:

3.3.2.1. розмщення шформацй щодо графшв прийому пащенпв медичними пращвниками Замовника на 
загальнодоступнш частин! сайту Ькте://тес1сагс124.пе1/:
3.3.2.2. можливють запису пащенпв до сшвробгтшшв Замовника на т д е й ш  шформацй' про Ух графпси прийому пащенпв;

3.3.3. забезпечити техшчну пщтримку Системи (своечасшсть оновлень, працездатшеть онлайн-сервюв), а також юиентську 
пщтримку користувач1в Замовника (консультування по «гарячш Л1нн» з використанням телефонного зв’язку з 8.00 до 18.00 у 
робоч1 дн1 - виключно користувачам Замовника, як1 пройшли навчання робоп з Системами, уетш но 
пройшли тестування та отримали вщповщний сертиф|кат.)

3.3.4. виправляти помилки та збоУ, якщо вони будуть виявленш або виникнуть п!д час використання Системи Замовником, у термши, 
зазначен! у Додатку №4 до Договору;

3.3.5. оргашзувати збереження даних Замовника, вщповщно до вимог законодавства УкраУни;
3.3.6. забезпечити виконання резервного коп1ювання даних та оперативного вщновлення (нформацй в раз! УУ втрати;
3.3.7. надавати Замовнику доступ до послуг Системи, вщповщно до параметр! в я коси, викладених у додатку № 4 до Договору;

3.4. Виконавець мае право:
3.4.1. припиняти доступ Замовника до функщональних можливостей Системи у випадку непродовження дй' Договору;
3.4.2. ш ш тнувати та розширювати функщональш можливосп Системи;
3.4.3. призупиняти доступ Замовника до функцюнальних можливостей Системи у випадку порушення строгав оплати, 

причому строк доступу в такому випадку на час простою не продовжуеться;
3.4.4. тимчасово припиняти доступ Замовника до Системи для проведения регламентних роб)т, завчасно попереджуючи про це 

Замовника;
3.4.5. залучати трепх ос1б (субпщрядниюв) до виконання цього Договору;
3.4.6. забезпечити Замовника необхщними !нструкщями, методичними матер1алами та шаблонами орган1защйно-розпорядчих 

документа за заявкою Замовники до в1ддшу техп1дгримки Виконавця.
3.5. Замовник надае Виконавцю знеособлену статистичну !нформашю, пов’язану з використанням Системи, з питань та у обсягах, яга 

вказуються Виконавцем у письмових запитах. Виконавець мае право використовуватн надану шформащю з метою анал!зу стану ринку 
надання медичних послуг, а також у комерщйних щлях.

4. Порядок подключения та використання Системи.

4.1. На момент укладення договору доступ користувач1в Замовника до онлайн-серв!с1в Системи активовано.
4.2. Доступ до онлайн-сервгав Системи надаеться Користувачам, к1льк1сть зазначено у Специфжацн (додаток №1).

5. Вартзсть послуг та порядок розрахунк1в.

5.1 Л1ИСНЗ1ЙН1 платеж! за користування онлайн-серв!сами Системи зазначено у Специфжацн.
5.2 Загальна сума договору складае 141 004,80 грн. ( Сто сорок одна тисяча чотири гривш грн. 80 коп), в т.ч. ПДВ 20 % - 23 500,80гривень.
5.3 Факт надання Виконавцем послуг з доступу до онлайн-сервюв протягом в1дповщного м1сяця, шдтверджуються шдписанням 

Сторонами Акта наданих послуг з доступу за вщповщний мюяць. Акт пщготовлюеться Виконавцем в 2-х прим1рниках та надаеться на 
пщпис Замовнику впродовж 3 робочих дшв т е л я  надання послуг (активащУ доступу). Замовник зобов’язаний впродовж 3 робочих дшв 
П1сля надання Виконавцем Акта пщписати Акт, або надати Грунговт заперечення прота його гпдпису.

5.4 Оплата за Договором здшснюеться Замовником на тдстав1 тдписаного Акта протягом 5 робочих дшв теля надання Виконавцем Акта 
на п!дпис Замовнику або на шдстав1 цього Договору за фактично надаю послуги з доступу протягом 5-ти робочих дшв, що слщують 
за звггним першдом, за цшами зазначеними в Специф^кацй'.



5.5. Розрахунки за Договором здёйснюеться Замовником в нашональшй валютё УкраУни, у безготёвковёй формё шляхом перерахування 
Замовником вёдповёдних грошових сум на поточний рахунок Виконавця. При здёйсненнё розрахунку Замовник обов’язково повинен 
вказувати у платежному дорученнё вёдповёдний псрёод з доступу до онлайн-сервёсёв за який здшснюеться платёж, номер та дату цього 
Договору.

6. Терм1н ди Договору та порядок його припинення.

6.1. Враховуючи, що Замовник фактично користуеться онлайн-сервёсами Системи з 01.01.2023 року, вёдповщно до ч. 3 ст. 631 Цившьного 
кодексу УкраУни Сторони домовилися, що умови Договору застосовуються до вёдносин мёж ними, яке виникли до його укладання, 
тсрмён дёУ договору до 31 грудня 2023 року, а в частит розрахункёв до повного виконання Замовником зобов'язання по цьому Договору.

6.2. Послуга на користування сервёсами в обсягах функцёоналу, зазначеному у СпсцифёкацП (Додаток 1), надаеться помёсячно на 12 
мёсяцёв, з 01 сёчня 2023 року по 31 грудня 2023 року включно.

6.3. Одностороння вёдмова вёд виконання зобов'язань по цьому Договору не допускаеться, крём випадкёв, передбачених Договором.

7. Обробка та збер1гання персональних данях та даних, що мктять л!карську таемницю. »

7.1. Сторони усвёдомлюють те, що пёд час використання Замовником М1С формуеться база даних, яка мёстить персональнё данё гретёх 
осёб (пацёентёв Замовника) та вёдомостё, що становлязь.лёкарську таемницю (надалё -  «ПД ё ЛТ»).
7.2. Замовник е володёльцем персональних даних П^Цёента, завантажених до М1С.
7.3. Обробка персональних даних Патента без згоди останнього допускаеться у винадку, передбаченому л. 6 ч. 2 ст. 7 Закону УкраУни 
«Про захист персональних даних».
7.4. Замовник як володёлець персональних даних доручае Виконавцю як розпоряднику здёйснювати усё види обробки цих персональних 
даних з метою якёсного та своечасного надання медичноУ допомоги, органёзацёё управлшня лёкувальним процесом (у т.ч. реалёзацёУ та 
споживання функцёональних можливостей М1С), в обсязё та склад!, що е необхёдним для виконання цёеУ мети, зокрема: загальнё даю 
про особу у сенсё Закону УкраУни вёд 01.06.2010 № 2297-УТ «Про захист персональних даних» (зокрема, але не виключно: прёзвище, 
ём’я, по батьковё, стать, дата народження, паспорта! дан!, мёсце проживания, засоби зв’язку), та даш, якё мёстять лёкарську таемницю у 
сенсё Закону УкраУни вёд 19.11.1992 № 2801-ХН «Основи законодавства УкраУни про охорону здоров’я» (тобто такё, що стосуються 
стану здоров’я особи).
7.5.3 метою забезпечення вимог законодавства УкраУни про захист персональних даних Замовник як Володёлець персональних даних 
пацёентёв, доручае Виконавцю як Розпоряднику персональних даних здёйснювати Ух обробку у Системё з залученням субпёдрядникёв (в 
якостё розпорядникёв персональних даних) у разё необхёдностё для вирёшення технёчних питань та для розробки, за умови забезпечення 
ними режиму конфёденцёйностё та нерозголошення персональних даних.
7.6. Сторони дёйшли згоди, що на час укладання цього Договору обробку ПД ё ЛТ у формё Ух зберёгання на пёдставё окремо укладеного 
Виконавцем договору здёйснюе Центр обробки даних (ЦОД). ПД ё ЛТ надходять ЦОД каналами шифрованого зв’язку. Виконавець 
мае право змёнити органёзацёю, яка здёйснюе обробку;даних у виглядё Ух зберёгання, забезпечивши загальнё вимоги до збереження даних, 
встановлених цим Договором.
7.7. Обмён персонёфёкованими данями за допомогою М1С з ёншими 1ТС допускаеться лише у випадку, яюцо захист цих даних в каналё 
та в 1ТС забезпечуеться на рёвнё не нижчому, нёж в М1С.
7.8. Виконавець забезпечуе:
7.8.1. дотримання норм законодавства УкраУни з питань захисту ПД ё ЛТ;
7.8.2. зберёгання ПД ё ЛТ, якё накопичуються внаслёдок використання Замовником М1С,.володёльцем яких е Замовник, у шифрованому 
виглядё з можливёстю доступу до них Замовника у будь-який час у режимё он-лайн;
7.8.3. збёр та передачу Замовником даних на зберёгання каналами захищеного зв’язку.
7.9. Замовник пёд час збору ПД ё ЛТ пацёентёв самостёйно забезпечуе;
7.9.1. повёдомлення пацёентёв про обробку персональних даних за формою, затвердженою Сторонами, згёдно Додатку № 3 до цього 
Договору, у виглядё письмового або електронного документу, посвёдченого пацёентом у порядку, встановленому законодавством 
УкраУни;
7.9.2. збереження оригёналёв документёв, вказаних у пунктё 7.9.1. Договору, протягом строку дёУ цього Договору, але не менше, нёж до 
моменту припинення обробки ПД та ЛТ. Про припинення обробки ПД та ЛТ Виконавець повёдомляе Замовника шляхом надсилання 
вёдповёдного листа (електронного листа з УЕП/КЕП) на адресу Замовника.

8. Вёдповёдальнёсть Сторён

8.1. Сторони несуть вёдповёдальнёсть за невиконання або неналежне виконання умов Договору, у вёдповёдностё до законодавства УкраУни.
8.2. Виконавець несе вёдповёдальнёсть:

8.2.1. за втрату та/або викривлення даних, якщо вони виникли з його вини;
8.2.2. за якёсть сервёсёв (зокрема сервёсёв передачё даних), необхёдних для робота з Системою, якщо Ух надають третё особи, залученё 

Виконавцем;
8.2.3. за шкоду, завдану ёнтересам пацёентёв внаслёдок неправомёрного використання Ух персональних даних залученими 

субпёдрядниками.
8.3. Замовник несе вёдповёдальнёсть, у тому числё перед Пацёентами та третёми особами за;

8.3.1. . достовёрнёсть та точнёсть ёнформацёУ, внесено!' до бази даних Користувачами;
8.3.2. винне (умисне або з необережностё) розгсшошення Користувачами персональних даних Пащентёв на користь третёх осёб;
8.3.3. дотримання його працёвниками законодавства про захист персональних даних, у тому числё за отримання вёд пацёентёв згоди 

на обробку персональних даних розпорядниками (якщо така згода вимагаеться чинним законодавством), а також за 
повёдомлення пацёентёв про обробку Ух персональних даних розпорядниками персональних даних.

8.4. Виконавець не несе вёдповёдальностё:
8.4.1. за достовёрнёсть даних, будь-якё втрати або викривлення даних, будь-яку втрачену вигоду в процесё використання або 

неправильного використання Системи Користувачами,
8.4.2. за змёст/збереження даних, створених/змёнених Замовником з використанням Системи;
8.4.3. майнову та моральну шкоду, що може бути заподёяна Замовнику та/або третём особам у разё невиконання або ненадежного 

виконання Користувачами умов Договору та законодавства УкраУни пёд час користуванням Системою,



8.4.4. за затримки та перебоТ в робот! Системи, що вщбуваються з причин, яю знаходяться поза сферою розумного контролю з боку 
Виконавця, у тому числи техшчний стан програмно-апаратних засоб1в Замовника або канал1в зв’язку, якими вш користуеться, 
а також, якщо працездатшсть Системи та серверного обладнання вщновлено у передбачеш Договором строки.

8.5. Заюнчення строку до Договору не звшьняе Сторони вщ вш кш дальносп за и порушення, яке мало мшце шд час дп Договору.
8.6. Сторони звшьняються в!д вщповщальноеп за невиконання або неналежне виконання зобов'язань за цим Договором у раз1 виникнення 

обставин непереборно! сили, яю не юнували пщ час укладання Договору та виникли поза волею Сторон.
8.7. Форс-мажорними обставинами (обставинами непереборно! сили) е надзвичайш та невщворотш обставини, що об’ективно 

унеможливлюють виконання зобов’язань, передбачених умовами договору (контракту, угоди тощо), обов’язюв зпдно 13 
законодавчими та шшими нормативними актами, а саме: загроза вшни, збройний конфлшт або серйозна погроза такого конфликту, 
включаючи але не обмежуючись ворожими атаками, блокадами, вшськовим ембарго, дп иноземного ворога, загальна вшськова 
мобшзащя, в1Йськов1 дп, оголошена та неоголошена вшна, дп суспшьного ворога, збурення, акти тероризму, диверсн, пиратства, 
безлади, вторгнення, блокада, револющя, заколот, повстання, масов! заворушення, введения комендантсько! години, карантину, 
встановленого Кабшетом Мппстрив Укра'ши, експропрхащя, примусове вилучення, захоплення шдприемств, рекв1зицш, громадська 
демонстрация, блокада, страйк, авар1я, протиправш до третях осзб, пожежа, вибух, тривагй перерви в робот! транспорту, регламентоваш 
умовами в1дпов1дних рппснь та актами державних орган!в влади, закриття морських проток, ембарго, заборона (обмеження) 
експорту/шпорту тощо, а також викликаш винятковими погодними умовами 1 стихшним лихом, а саме: ешдемхя, сильний шторм, 
циклон, ураган, торнадо, буревш, повшь, нагромадження сшгу, ожеледь, град, заморозки, замерзания моря, проток, пор пв, перЪвалгв, 
землетрус, блискавка, пожежа, посуха, прос1дання 1 зсув грунту, шип стихшш лиха тощо.

8.8. Сторона, що не може виконувати зобов'язання за цим Договором внаслщок дп обставин непереборно! сили, повинна не шзшше шж 
протягом 15 дшв з моменту !х виникнення повщрмити про це шшу Сторону у письмов1Й форм1.

8.9. Доказом виникнення обставин непереборно! с*ли та строку !х дп е вщповщш документи, як видаються Торгово-промисловою палатою 
Укра'ши або репональними Торгово-промисловимй палатами.

9. Заключи! положения

9.1. Якщо пгше прямо не передбачено цим Договором або законодавством Украши, зм!ни у цей Договор можуть бути внесен! тшьки за 
домовлешстю Сторон, яка оформлюеться додатковою угодою До цього Договору, з дотриманням вимог Постанови Кабшету М1н1стр1в 
Укра'ши в1д 12 жовтня 2022р. № 1178.

9.2. 3 набранням чинносД даного Договору втрачають чиншсть ус» попередн: договори, протоколи та шип письмов! домовленост! з питань 
впровадження та використання Системи.

9.3. Сторони визнають, що документи, складен! в електронному вигляд! з накладанням квал1фшованого електронного гадпису/печатки, 13 
квал!ф1кованою електронною позначною часу, за допомогою сервдов електронного документооб1гу, е орипналами, що мають юридичну 
силу та можуть бути подаш до суду в якоеп належних доказ1в.

9.4. Сторона, у яко! вщбудуться зм1ни найменування, орган1зац1йно-правово! форми, м1сцезнаходження, банк!вських рекв1зипв, статусу
платника податку на прибуток п1дприемств чи податку на додану вартзсть, змш в оподаткуванн1, зобов'язана негайно (протягом 5-ти 
робочих дн1в з моменту державно! реестрацЦ вказаних зм!н, або з моменту вщкриття в1дпов1дного банювського рахунку) повщомити 
про це 1ншу сторону. ,

9.5. Сторони погоджуються приймати до виконання ус1 документи (акти, листа, акти зв1рок, тощо), пов’язат  з виконанням цього Договору, 
що передаються електронними засобами зв’язку у вигляд1 файшв сканованих зображень цих докуменНв у формат! РОР, за умови що щ 
зображення м1стять розбхрливий текст, шдписи уповноважених ос1б та печатки (за наявност1). Таю документи мають силу орипнал1в, 
до отримання !х у письмовш форм!.

10. Додатки
10.1. Додаток 1. Специф1кац1я.
10.2. Додаток 2. Програмно-апаратш вимоги до м1сця доступу.
Ю.ЗДодаток 3. Зразок Повщомлення пащента про обробку персональних даних.
10.4. Додаток 4. Параметри якоеп послуг Системи.
10.5. Додаток 5. Зобов’язання користувача М1С «Р1МС МЕДСТАР»

АДРЕСИ, ШДПИСИ ТА РЕКВ13ИТИ СТОР1Н:

Виконавець

ТОВ «МЕДСТАР СОЛЮШЕНС»
М1сцезнаходження: вул. Клочювська.З, м.Харюв,
Харювська обл., 61003, Укра!на
Код СДРПОУ: 36625942
1ВАР1 № ЦА 943005280000026001455037618
АТ «ОТП Банк», МФО 300528
1ВА1М № 11А 053052990000026009043607419
АТ КБ «ПриватБанк», МФО 305299
1ПН 366259420310
Платнцк податку на прибуток на загальних умовах

Директор ф|нансовий

Замовник

КП "ЦПМСД" КРОЛЕВЕЦЬКО) М1СБК01 РАДИ
Мюцезнаходження бульвар Шевченка 57 
м Кролевець , Сумська обл.
41300, Украша
1ВАЫ № 11А953375460000026002055040927
МФО 337546 Сумська ф ш я АТ КБ ПРИВАТБАНК,
Код СДРПОУ 40992732
Т (05453)5 12 00
моб. 0675275580
1ПН 409927318077

1У1.1Т. м.п.



Додаток №1 
до договору № Р1МС- 120 
в)д « 13» С1чня 2023 року

Специф1кац1я послуг за Лщензшним договором

№ В и д  п о сл у г В ар Н сть  за  
о д и н и ц ю , 
грн., б е з  

П Д В

К1ЛЬК1СТЬ

к ор и стув ач 1

в

абон п л ата  за
1 М1СЯЦБ, 

грн ., 
б е з  П Д В

К ш ы асть
М1СЯД1В

С ум а , грн, б е з  
П Д В

С ум а П Д В , 
грн

Загальна  
сум а , грн., 

з П Д В

1 Надання доступу до онлайн-сервюу 
«Портал запису» «Р1МС «Медстар» 
(лщензи користувач1в у статус1 
«Реестратор»)» .>96,00 2 192,00 12 2 304,00 460,80 2 764,80

2 . Надання доступу до онлайн-сервюу 
«Амбулаторний прийом+» «Р1МС 
«Медстар» (лщензн користувач1в у статус! 
«ХПкар») 600,00 16 9 600,00 12 115 200,00 23040,00 138 240,00

Загалом 18 9 792,00 117 504,00 23 500,80 141 004,80

А б о н п л а та  за  1 м ю яць, гр н ., з П Д В 11 750,40

П Д В  за  м ю яць, грн. 1 958,40

1. Загальна вартссть за Договором складае 141 004,86 грн. (Сто сорок одна тисяча чотири гривш 80 коп.), в т.ч. ПДВ 20 % - 
23 500,80грн.

2. Ця Специфгкащя послуг е невщ’емною частиною Договору

Виконавець

ТОВ «МЕДСТАР СОЛЮШЕНС»

Директор фшансовий

Замовник

КП "ЦПМСД" КРОЛЕВЕЦЬКО! М1СЬКО! РАДИ



до договору № Р1МС-120 
вщ «13 » С1чня 2023 року

Програмно-апаратт вимоги до мхсця доступу

Мппмальт техшчш вимоги:
• Процесор або система на чип! з м1т'мальною тактовою частотою 2 ГГц.
• Оперативна пам’ять 3Гб
• Дисковий просгпр: 50 Гб
• Монитор з роздшьною здатшстю екрану 1280 х 768
• Наявтсть гарантованого бсзперебшного доступу до мереж! 1нтернет
• Швидкзсть штернету: "Мшхмум 2мб/сек. Рекомендована - в(ц 10 мб/сек"

У раз1 використання опцп вщеозв’язку он-лайн сервюу «Телемедицина» / «Телемедицина +»:
• Гарштура
• Загальна оглядова, камера (автофокус, цифровий зум, поляризацшний фшьтр, автобаланс бшого)

Вимоги до системи та засоб1в захисту шформацп для о/с ЗУнккнеа:
• Операцшна система \Утбо\У5 8.1 (Профессиональная, Корпоративная) / У/тбочуз 10 (Рго, Еп1егрше).
• Антивхрусний заиб Е8ЕТ ЕЫОРОШТ 8ЕС0ШТУ.
• Сертифковаш криптограф1чш засоби захисту шформацй' (СК331)

Вимоги до системи та засоб1в захисту шформацп для о/с ЫЫГ1Х:
• Операцшна система ПВ1Л\ГШ 18.04 1/Г8.
• Сертифковаш криптографхчш засоби захисту шформацп (СК331)

Вимоги до браузера:
• Веб-браузер Ооо§1еСЪготпе верен не нижче 61.0.3163.100

Виконавець Замовник

ТОВ «МЕДСТАР СОЛЮШЕНС» КП "ЦПМСД" КРОЛЕВЕЦЬКО! М1СЫСО! РАДИ

Директор ф!нансоВий



до договору № Р1МС- 120
____________________ ________________ .______________ _________________________________________________ в'д « 13 » с'чня 2023 року

Повщомлення
про обробку персональних дан их

н.п.____________  «___»____________ 20__ року
Медичний заклад____________ _____________________________________ (дат - Волод1 лець персональних даних)на виконання

вимог ч. 2 ст. 12 Закону УкраТни «Про захист персональних даних» (дат -  Закон) повщОмляе, що на пщстав1 п.5 ч. 1 ст. 11 та п.6 ч. 2 
ст. 7 Закону розпочато обробку Ваших персональних даних 

або
персональних даних__________________________________________ , щодо якоУ(го) Ви здшснюете опшу (тклування).
Персональт д а т  оброблятимуться з метою оргашзацп яюсного та своечасного надання медичноТ допомоги з використанням 

ЕлектронноТ системи охорони здоров’я, на П1дстав1 Закону Украши «Про державш фшансов1 гаранта медичного обслуговування 
населения».

Володшьцем оброблятимуться таю персональж д а т : загальт д а т  про особу у сена Закону Украши «Про захист персональних 
даних» (зокрема, але не виключно: пр1звище, 1м ’я, по батьков!, стать, дата народження, паспорт! п дан1, мюце проживания, засоби 
зв’язку), та даш, яю мштять лжарську таемницю у сена Закону Украши «Основи законодавства Украши про охорону здоров’я» (тобто 
таю, що стосуються стану здоров’я особи), що можуть бути надаш та е необхщними та/або достатшми для виконання зазначеноТ вище 
мети.

Володшець здшснюватиме з персональними даними так! дп: збирання, реестрацш, накопичення, збершання, адаптування, 
змша, поновлення, використання I поширення (розповсюдження, реал1защя, передача), знеособлення, знищення персональних даних, у 
тому чист з використанням шформацшних (автоматизованих) систем.

Обробка персональних даних здшснюстбся протягом часу, необхщного для досягнення зазначеноТ вище мети.
Права Суб’екта персональних даних персдбачеж у ст.8 Закону УкраТни “Про захист персональних даних”:

1) знат и про дж ерел а  збирання, мУсцезнаходж ення с в о ’Ух персональних даних, м е т у  Ух обробки , м Усцезнаходж ення а б о  мУсце 
прож ивания (перебуванн я) володУпьця чи р о зп о р я д н и к а  персональних даних а б о  дат и вУдповУдне доручен ня щ одо  от рим ання цУе'У 
УнформацГУуповноваж еним ним о собам , к р ш  вип адю в, вст ановлених за к о н о м ;
2) от рим уват и т ф о р м а щ ю  про  у м о ви  надання д о ст уп у  д о  персональн их даних, зо к р ем а  т ф о р м а ц т  про т рет гх о а б ,  яким  
передаю т ься  його  персональш  д а т ;
3) на дост уп д о  сво'Ух персональн их даних;
4) от рим уват и не т з т ш я к з а  т ридцят ъ календарних дш в з  дня н адходж ення запит у, к р ш  випадкгв, передбач ен и х  законом , вУдповгдь 
про  т е, чи обробляю т ься  й ого  п ерсональш  дат , а  т ак о ж  от рим уват и з т с т  т аких персональн их даних;
5) пред  ’являти вм от и вован у  ви м о гу  володУльцю персональних дан их 13 запереченням  прот и обр о б к и  сво'Ух персональних даних;
6) пред'являт и вм от и вован у  ви м о гу  щ одо зм т и  а б о  знищ ення сво'Ух персональн их дан их будь-я ки м  володш ьцем  т а р о зп орядн и ком  
персональних даних, якщ о щ д а т  обробл я ю т ься  незаконно чи е  недостовУрними;
7) на захист  сво'Ух персональних дан и х  вУд незаконноУ о б р о б к и  т а випадково'У вт рат и, знищ ення, пош кодж ення у  зв 'я зк у  з  ум и сн им  
приховуванням , ненаданням  чи н есвоечасн им  Ух наданням, а  т ак ож  на захист  вУд надання вУдомостей, щ о е  недостовУрними чи 
ган ьблят ь чест ь, гУднУсть т а дУлову репутацУю фУзично'У особи ;
8) зверт ат и ся Уз скаргам и  на о б р о б к у  сво'Ух персональних дан их до  У п овноваж еного  а б о  д о  с уд у ;
9) за ст осовуват и  за со б и  п р а во во го  за х и ст у в  разУ поруш ення за к он одавст ва  про захист  персональн их даних;
10) вносит и заст ереж ен н я  ст о со вн о  обм еж ення  п рава  на о б р о б к у  сво'Ух персональн их даних т д  час надання зго ди ;
11) вУдкликати з го д у  на о б р о б к у  персональн их даних;  ,

12) знат и м ехангзм  авт ом ат и чн о! обр о б к и  персональних даних;
13) на захист  вУд авт о м а т и зо ва н о го  рУшення, я к е  м а е  для т о г о  п р а во еТ наслУдки.

Вщповщно до ч,1 ст. 10 Закону повщомляемо, що персоналы!! д а т  для частково'Т Тх обробки за дорученням Володшьця 
передаються:

розпоряднику персональних даних ТОВ «Медстар Солюшенс», яке е авторизованим оператором ЕлектронноТ системи 
охорони здоров’я НСЗУ (еНеакН), з використанням шформацшно-телекомунжацшноУ системи «Репональна 
шформацшна медична система «Медстар». Доступ до Системи буде здшснюватися з використанням засоб1в щентифжацп 
користувача (квшпфжований електронний пщпис (КЕП), мобшьний щентифжацшний номер (МоЫ1 Ш), шше) через 
захищеш капали зв’язку.
шшим розпорядникам: ЦОД, шшим медичним шформацшно-телекомушкацшним системам,, якщо захист даних в таких 
1ТС забезпечуеться на р1вш не нижчому, шж в М1С.
шшим суб’ектам вщповщно до вимог законодавства, зокрема НСЗУ, ДП «Електронне здоров’я», медичним та аптечним 
закладам, субшдрядникам, що залучаються ТОВ «Медстар Солюшенс» для пщтримки та розробки Системи.

3  пов1д о м л е н н я м  п р о  п о ч а т о к  обробки  п е р со н а л ьн и х  д а н и х
о зн а й ом лений________________________ ( Ш Б )_____________________________________________________
| | ПовУдомлеиня вручено п а щ е н т у

« » 202 року___________________________________

Виконавець
ТОВ «МЕДСТАР СОЛЮШЕНС»

Директор фшансовий

} Руденко Н.1./

Замовник
КП "ЦПМСД" КРОЛЕВЕЦЪКОК М1СЫС01 РАДИ



до договору № Р1МС- 120 
вед «13 » с1чня 2023 року

ЗОБОВ’ЯЗАННЯ
користувача М1С «Р1МС МЕДСТАР»

Я , _ __________ ,___________________________ :______________________________________ ____________________________ ,
посада___________________ __________ ;____________ заклад _______________ .______________________̂ _______________ ,
на период робота у будь-якому виглядё ё роле з М1С «Р1МС МЕДСТАР» (далё М1С) та пёсля и закёнчення,
ЗОБОВ’ЯЗУЮСЯ:
- зберёгата ёдентафёкатори доступу до М1С, в тому числе власнё логен та пароль, в таемнице та не розголошувати Ух третём 
особам, в тому числе ёншим користувачам та спёвробётникам закладу охорони здоров’я;
- докладати всех можливих зусиль для недопущения розголошення власних ёдентафёкаторёв доступу та ёнформацёё з 
обмеженим доступом, в тому числе конфеденцейноё ёнформацёё, комерцейноё тасмнищ, персональних даних пацёентёв;
- не передавати право/можливёсть доступу до МУС та отримання ведомостей з неё третем особам;
- не допуСкати третех осёб до робота з М1С пёд власним облёковим записом;
- не залишати пристро'У, з яких вёдбувався вхёд в М1С, без нагляду до моменту виходу з М1С;
- використовувата для доступу до М1С виключно безпечне обладнання (тобто таке, на якому оновлеш до останньоУ доступноУ 
версёё операцшна систем та браузер; здейснене налаштування адмёнестрування операцейноё системи, що не дозволяють 
встановлювати без дозволу адмёнестратора операцейноё системи еншого програмного забезпечення, що зокрема унеможливлюе 
встановлення кейлогерев; встановлений 1 оновлений до останньоУ доступноУ версУУ антивУрус; тощо);
-використовувата для введения ёдентафёкаторёв-доступу до МТС виключно спосУб, рекомендований розробником;
- негайно доповёдати уповноваженим особам закладу охорони здоров’я про:
а) компрометацёю обл1кового запису (розголошення щентафУкаторУв доступу);
б) виникнення п1дозри або виявлення факту доступу до М1С, отримання ведомостей з неё третёми особами;
в) намагання стороннёх осёб у будь-який спосёб отримати Унформацею щодо моУх УдентифУкаторёв доступу до М1С;
- негайно зм1нювати УдентифУкатори доступу та/або блокувати облековий запис у випадку розголошення або гндозри 
розголошення УдентифёкаторУв доступу;
- пУсля закёнчення професёйних, службових, договёрних чи трудових вУдносин, при переведеннё на ёншу посаду, що не 
пов’язана з роботою в М1С, теля припинення УншоУ спёвпращ повёдомити про це уповноважених осёб закладу охорони 
здоров’я;
- дотримуватися правил змУни та в1Дновлення паролю, а також вимог до складу паролю, встановлених у М1С;
- зберёгати носш УЕП/КЕП (особистого колюча), який використовуеться для робота у МУС (в тому числе для педписання 
медичних документёв) у недоступному для третех осёб месцё;
- негайно поведомляти заклад охорони здоров’я, який видав КЕП (УЕП) про компрометацею особистого ключа, тобто будь-яку 
подёю та/або дёю, що призвела або може призвести до несанкцеонованого використання особистого ключа;
-не використовувата М1С в целях, що суперечать законодавству УкраУни або правам чи законним ёнтересам третех осёб: 
вносити до М1С виключно повну, правдиву, вичерпну та актуальну ёнформацёю ( в тому числе ёнформацёю про стан здоров’я 
пацеентёв, ёнше медичнё дане, ёнформацёю щодо графёку прийому лекарев, ведвёдування прийомёв пацёентами та ен.).
Я ПОГОДЖУЮСЬ, що заклад охорони здоров’я мае право:
-вёдмовити мене у наданнё ёдентафёкаторёв доступу до МЮ у разе виникнення об’ективних сумневев у можливостё збереження 
в таемницё ёдентафёкаторёв доступу;
-в разе необхёдностё, з метою уникнення розголошення ёнформацеё з обмеженим доступом, в тому числё конфеденцейноё 
ёнформацёё, комерцейноё таемницё, персональних даних користувачев М1С, в односторонньому порядку обмежити або 
заблокувати мей доступ до М1С та вимагати усунення порушень.
Я П1ДТВЕРДЖУЮ:
-що ёнформацея, яка вноситься мною в М1С (в тому числе про стан здоров’я пацеентев, ёнше медичнё дане) е повною, актуальною, 
правдивою, вичерпною та не порушуе законодавства УкраУни;
-взяття на себе зобов’язання зё збереження у таемнице едентафекаторев доступу до М1С;
-прийняття мною адекватних заходев для збереження едентафекаторев доступу в таемницё;
-розумення наслёдкев порушення цього зобов’язання, результатом якого стало розголошення ёнформацёё з обмеженим доступом 
(в тому числё конфеденцейноё ёнформацёё, комерцейноё таемнице, персональних даних користувачев М1С), а також будь-яких 
незаконних дей вёдносно ёнформацёё, внесеноё в М1С (таких як знищення персональних даних, змена персональних даних чи 
ёншоё ёнформацёё, в тому числё тимчасова, тощо). Такими наслёдками е можливёсть притягнення мене до дисциплёнарноё, 
адмёнёстративноУ чи кримёнальноё ведповедальностё згедно з вимогами законодавства УкраУни, а також вёдшкодування шкоди, 
завданоё такими дёями.
« » року ( ) ■

Виконавець
ТОВ «МЕДСТАР СОЛЮШЕНС»

Директор фёнансовий

/ Руденко Н.1./

Замовник
КП "ЦПМСД" КРОЛЕВЕЦЬКО! М1СЬКО! РАДИ



Додаток №4 
до договору № Р1МС- 120 
вщ « 13 » С1чня 2023 року

Параметри якосп послуг Системи
1.1. Яисть наданих послуг повинна вщповщати вимогам д т ч и х  стандарте, норм та правил, що зазвичай застосовуються у цШ сфер1, 
як то: 180/1ЕС 25000:2014, та/або ШЕЕ 8Ы 610.12-1990, та/або 180/1ЕС 25010:2011, та/або ДСТУ 180 9001:2015 тощо, забезпечувати 
надшшсть роботи Системи, оиератившсть у вирйпенш техшчних питань, поновленш працездатност! Системи, а також компетентшсть 
персоналу вщщлу техшчно'1 пщгримки Виконавця;
1.2. Виконавець гарантуе роботу Системи у шлодобовому режим! з в1рогщшстю доступносп 99,9%.
1.3. Виконавець гарантуе, що Система захищена вщ ф!зичних вщмов обладнання засовами ф1чичного резервування пристроив з
використанням вщповщних протоколов та засоб1в в1ртуал1зацн._____________________________________________________________________

Назва складово! послуги Параметри послуги

Консультування користувач1в за 
телефоном гарячо'1 лшй :

По телефону з 08:00 до 18:00 за киУвським часом в робоч! дш, не бшьше 10 хвнлин на консультант

Консультування користувач1в по е- 
таП *

Протягом 8 робочих годин з моменту отримання звернення

Доступ до особистого кабшету 
Р1МС «Медстар» модулю “Е- 
НеаШз”

Достушпсть^4 годи ни 7 дшв на тиждень окр1м перюд1в недоступное!! сервюу з причин техшчного 
обслуговування

Авторизащя користувач!в сервюу за 
УЕП/КЕП

Пщтримка вс!Х АЦСК, час на авторизацт до 10 секунд

Створення захищених канал! в 
зв’язку м1ж авторизованим 
користувачем (медичш пращвники) 
та Р1МС «Медстар»

Вщповщшсть ДСТУ ГОСТ 28147:2009, ДСТУ 4145-2002, ГОСТ 34.311-95

Розм1щення даних у захищеному 
дата-центр1

Доступшсть 24 години 7 дшв на тиждень окр1м перюд1в недоступностз серв1су з причин техшчного 
обслуговування

Шифрування даних Вщповщшсть ДСТУ ГОСТ 28147:2009, ДСТУ 4145-2002, ГОСТ 34.311-95

Резервне збереження даних Щоденне створення ф|зичних кошй бази даних та збереження у окремому захищеному дата-центр!

Шдтримка працездатност1 
серверного обладнання

Мошторинг працездатност1 серверного обладнання 24 години на добу 7 дшв на тиждень 
Вщновлення працездатносп Системи та серверного обладнання протягом 24 годин (не враховуючи
ВИХ1ДН1 Та СВЯТКОВ1 ДШ).

ГПдТрИМКа В1ДПОВЩНОСТ1 
можливостей сервису вимогам 
законодавства Украши

Внесения змш до функцюналу серв1су протягом 10 робочих дшв з моменту набуття чинностз 
нормативного акту

• Для надання консультацш, виправлення помилок та шшою зворотного зв'язку з Виконавцем, з метою нолегшення щентифгкацп шциденпв, 
максимально швидкого виршення питань та якюного надання послуг за Договором, Замовник направляе на електронну пошту Виконавцю 
заявку, яка мае мютити:
•  назву Закладу охорони здоров’я;
•  посаду, прозвище, 1м'я, по батьковц телефон, е-таП особи, яка направляе заявку;
•  найменування тдсистеми/модулю/роздшу/штерфейсу та детальний опис несправностц щформашю щодо дш користувача, яга призвели 
до шциденту або передували шциденту, шшу шформацш, що мае вщношення до шциденту, вщносно якого направлена заявка (бажано -  з 
посиланнями);
•  шформащю про р1вень непрацездатност!;
•  шформашю про змши, налаштування, яга проводились до виникнення ситуацп, що стала причиною звернення до техючно'! гпдтримки 
Виконавця.

Виконавець
ТОВ «МЕДСТАР СОЛЮШЕНС»

Директор фша.псовий ,

' 'Я ?/''
м.п. 1 >||,

V.
_/ Руденко Н.1./

’Эшиовник
КП ”ЦП1У1СД'>̂ СРШ Е ВЕЦЬКО! МЮЬКО! РАДИ


