
договIрль ьо - 44о"(
з власником (користрачем) будiвлi, примiщення якоi е самостiйними об'ектами

про надilння послуг з централiзованого водопостачання та централiзованого
нер}D(омого майна,
водовiдведення

м. Нiжин 4"__ * ,{ 2024 р.

комунальне пiдприемство кнiжr.шrське управлiшrя водоцровiдно-каналiзацiйного господарстваl в особi
дФектора Кошового Вiталiя Iвановича, що дiе на пiлставi стАтутУ затвердженого в установленому порядку (дапt
Виrсонавеrь) з оДнiеТ стороНи,, i Коrчгрlальна установа кобласна база спецiало"о.о ,"д*rо.о оо"йu"йо 

" *"oi
в.о.директора Яковенка олегi Миколайовича, що дiе на пiдставi Стаryry (далi - Спожr.шач), що е ыIасником
(корисryвачем) нерухомого Mafura з ilrшоi стороЕи (разом ---стороrш), укJI.rли договiр цро тако.

ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ ТА ПЕРЕЛIК ПОСЛУГ, ЯКIСТЬ ПОСJПТ
l. Виконавець зобов'язусться надавати споживачу посJryги з: (НЕОБХI[нЕ пIдкрЕслити)

- цеЕтрulпiзованого водопостачання та центэалiзованого водовiдведеннш
- цеrrгралiзованого водопостачаншI
- цегrгра.гliзованого водовiдоедення
(далi _ посlгуги) вiдповiдноi якостi, а споживач зобов'язуеться сво€часно та в повному обсязi огlпа.r]дати наданi

посJцли за тарифами, встановленими вiдповiдно до законодавства, в строки i на умовах, "*"ч"еrл", цп* доaо"оро".
2. Вшсонавець забезпечуе якiсть гпrтноТ води вiдповiдно до вимог державнI.D( caнiTapHroc. норм i ф*r- з тиском

rштноi води вiдповiдно до параметрiв, BcTaHoBJIeHlD( державними будiвельнrлrли норм:ll!{и, на мЁжilнжеЙно-технiчнш<
систем постачанIuI посJryги виконавця та irutенерно-технiчнrоr систем споживача.

3. Посrгуr,и надаються спожr,вачевi безперервно, KpiM часу перерв, Ъшiiiаiеню< частиною l стаття 16 Закону
украi'ни кпро житлово-коп,ц.нальнi посrцтшl.послуга з цеrrграr!зованогъ воловiдведешul Еадаеться у мережi виконавця з
мережспоживачазар{овистравностiмережспоживача. i

4. Iнформацiя про спожrшача:

2) контактний номер телефону споживача
3) од /JХ
5. Будiвля, яку обладнано в)tsлом

(водовiдведення):
(вузлами) комерчiйного облiку централiзованого водопостачання

Дата
ocTarrHboi

перiоличноi
повiркrt

Примiтка

у разi внесення змiн до характеристики вузлiв облiку води ч" каналiзацiт TaKi змiни вважаються внесеними до договоруцuulхом належного оформлення акта взяття на абонентський облiк.
б. Контроль кiлькiснш< та якiснrпr характеристик послуг здiйсr*оетьсrl за показанIUIми вузла (вузлЬ) комерцiйного

облiку цекгралiзованого водопостачанЕя (водовiдведення).
7. У разi виникненIш aBapiT на зовнiшнiх iнженерних мережах постаtiаtlня послуг виконавеIъ проводить аварiйпо-

вiдновнi роботи у строк не бiльше семи дiб з моменту виrIвленнrI нlлrл факту ч"фiт чбо повiдомлетпrя споживачем
виконавIsо про аварiю.

Заводський номер,
найменування

та уп.lовне позначення
пIпу засооу

вилtiрювапьноТ

технiки

Показанrrя заёобу
вимlрюваJьноl
технiки на дату

укладенIUI договору

мiсце встановленrrя

1) ацреса:
вулиця

прrлrлiщенrrя
населешай пункт
район
область
iндекс

Мiжповiрочнил"t
iнтервал, poKiB



ОБЛК ПОСЛУГИ

8. обсШ спожитlD( у булЬлi послуг визЕачаеться за показаннями засобiв виrrлiрюва-тlьноТ технiки вузла (вузлiв)

комерчiйного облiку.
Обсяг наданIlD( спожлвачевi посJtуI з централiзованого водовi.щеденIuI, цри не встановленi засобу вшr,tiрювальнОi

технiки вузла (вузлiв) комерuйного облiку водовiдведенIUI, визначаеться на pbHi обсягЬ спожиТlD( ним посJtуг з

чентралiзованоговодопо"*"Ь,о,, та постачанIя гаря.tоi води
Обсяг наданI,p( спожлшачевi посJIуг,з Цен,тралiзованого водовiДведеннrl" при-встаЕовленi засобу вшriрюваьноi

технiки вузла (вузль) комерчiйного,облiку водовi,щедення, визнача€ться за покtr}анIUIми засобЬ облiку.

Дя спожлвача власника (корисryва.iа) будiвлi, црlлrлiщенrrя якого е саrrцостiйнlш об'ектом нерухомого Mafuia дlя
визначення додаткового обсягу стiчшо< вод, що утворюються внаслiдок випадашul атмосферrпо< опадь (лощ, i танеrшя

cHiry та льоду) i снiготанеrrrrя ia неорганiзовано потраIIJuIють до систем централiзованого водовiдведешul виконавця,

здiйЪrrrоеться вiдповiдно до Порядку визначенIлJI розмiру плати, що сцрrtвJUIеться за [оЕаднорматr.шнi скиди стiчrпо< вод

до систем центршliзованого водовiшеденнrl, затвердженого наказом Мiнрегiону вiд 1 грулнЯ 20|7 р. Ns 316.

якщо бульJIю оснащено двома та бiльше вузлtлми комерцiйного облiку централiзованого водопостачаннJI

вiдповiднО до вимоГ ЗаконУ УкраiнИ "Про комеРцЙнrЙ облiк тегшОвоi енергiТ та водопостачання ", обсяг спожитрu<

посJryг визЕачаеться як сума показаЕь такш< вузлЬ облiку.
9. обсяг споп(цгID( у будiвлi посJryг з централiзоваЕого водопостачання визначаеться за показаЕнlIми засобЬ

вr.плiрювапьноi технiки вузла (вузлiв) комерцiйного облiку.
10. Одиrшцею вrплiрювання обсяry спожит}D( споживачем послуг е куб. метр.
11. У разi коли будiвля не оснащена вузлом (вузлами) комерцiйлiого облiку шослуг, до встановлешuI такого вузла

(врлiв) договiр не укладаеться.
12. У разi вID(оду з лаry або втрати вузла комерцiiшrого облiку послуги до вiдrовлення його роботи Ьбо ЗамiнИ

комерuiйrпшi облiк спожитоi пос.тrуги здiйсrпоеться розрахунково вiдповiдно до Методики розполiлу мiж СПОЖltВаЧаМИ

обсяiiв спожитlD( у булiвлi ком)л.uьнI,D( посJýт, затвердженоI наказом Мiнрегiону вiд 22 листопада 2018 Р. NЧ 315 (Да-rri -

Методика розподiлу).
l3. Початок перiоry вI.D(оду з ладу вузла комерцiйлrого облiку вLвначаетьс.{.;.

за даними електронного архьу в разi отрrплання З rъого iнформацiт щодо дати початý/ гlерiоry Blо(o,ry з лаry
вузла комерцiйного облiку;

з дати, насryпноi за днем останнього перiодичного огляfu вузла комерцйного облiку або зняття його показань в
iншlо< вrшlадках.

Кiнцем перiолу виходу з ладу вузла комерцiйrrого облiку е день приforяття ца абоЕентськrй облiк
вiдlемокгованого або замiненого вузла комерцiйного облiку.

14. Початок перiолу вiдсутностi вузла комерцйного облiку у зв'язку з його вц)атою визначаеться з д{я,
наступного за днем останнього дистаtщiйного отримашuI показань, або з дня, настуIшого за щем останнього знятгя його

показань (в iншлп< випадках).
Кiлщем перiолу вiдсутностi вузла комерцiйного облiку у зв'язку з його вц)атою е дата прйятгя ва абонентськиЙ

облiк вузла комерчiйного облiку, встановленого на замiну втраченого.
15. На час вiдсутностi вузла комерцifoiого облiку у зв'язку з його ремонтом, повiркою засобу вшriрювальноi

технiки, який е скJIадовою частиною вузла облiку, комерцйr*rй облiк ведеться розрахуЕково BiдoBi,щo до Методики

розподirry.
Початок перiоry вiдсутностi вузла комерцiйного облiку у 1в'язку з йото ремоЕтом, повiркою засобу вrшriрюваьноТ

технiки, який е скlrадовою частиною вузла облiку, визнача€ться з дати, насryпноТ за дЕем розшrомбувашul вузла
комерцiйного облiку.

Кiнцем перiоду вiдсутностi вузла комерфfulого облiку у зв'язку з його ремонтом, повiркою засобу вшлiрювальноТ

технiки, який е gкладовою частиною вузла облiку, е день прлйrrяття на абонентський облiк_

16. Зняття пок€вань засобЬ вrаuiрювальноТ технiки вузла (вузлiв) комерчiйного облiку виконавцем здiйсrпоеться

щомiсяця до останнього календарного дIuI мiсяця в гrрисугностi споживача (його представrш,rка), або зняття такrл<

покi}зань здiйсшоеться виконurвцем за допомогою систем дистаrщiйного зIIяття показань або спожrвачем та надаються
вrтсонавцевi одним з таких способЬ, як телефоном, факсом, за допомогою телегра}{канала, особистого кабiнеry на caffi
чи сайry пiдприемства.

У разi коли зняття покщань вузла (врлЬ) комерчйного облiку посJryг здiйсrшоеться виконавцем за допомогою
систем дистанцiйного зшIття показань, таке зIuIття може здйсtrrоватися без прltсутностi опоживача (його представшка).

У такому разi виконавець зобов'язаний забезпечити мохOIивiсть самостiйного (без додаткового звернеши до
виконавй в кожному окремому випадку) ознайомJIеннrI з показанIuIми вузJIа (вузлЬ) комерцiйлrого облiку споживачем
IIIJиxoM опублiкування на веб-сайтi виконавця, з€вначенIuI в pttxyнKax на опJIату посJIуги таlабо через електроннУ
систелц/ облiку розрахуrпсiв споживача.

17. У разi вiдсутностi iнформацii про покЕ}зашuI вузла (вузлiв) комерчiйного облiку таlабо недопущенIuI

споживачем викон€lвця до вузла (врлЬ) комерчiйного облiку дш зшIття показань дIя визначеrпrя обсяry послУги,
спожитоТ в будiвлi, тrриfuиаеться середлъодобове споживаннrI послуг в булiвлi цротягом попереднiх 12 мiсяцЬ, а у разi
вiдсутностi TaKoi iнформацii - за фактичнtй час споживанпrI, апе не менше 15 днiв.

Пiсля вiдновленIur наданшI покtrtань вузлiв комерцifurого облiку виконавеIФ зобов'язаr*rй провести перерахунок iз
споживачем.

Перерахунок iз споживачем провЬдиться у тому розрахунковому перiодi, в якому отримано у встановленому
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порядкУ iнформацiю про невiдповiднiсть обсяry спожиТI]D( послуг, .lле не оiльше нiж за 12 розрахунковш< перiодiв.18,ВИКОНаВеЦЬ Ма€ ПРаВО ДОСТУПУ ло.ЬуДз9"", ЙЙiЙЪ"ь i споруд, у;;встановлено вузли комерцiйногооблiку, для перевiрки cxopo'HocTi такихЪузлiв Ъблiку,'з*rr" 
"o**uHb 

засобiв вшr.riрювальноi технiки, що е скJIадовою
:Iffi;L"i"ъ:ffi,,""i#;li fi?Ёii"""о'о 

оглядУ у порядку, визFIаченому статтею 29 Закону уй;й";i;";;;;
Власник (спiввласники) будiвлi або.його (ix) представЕики м€tють право достуrry до мiсць установлення вузлiв

Нr,Тffij|:""ёg': 
ДЛЯ ПРОВеДеННЯ ПеРеВiРК" 'i"i";;;i;;;;-" пок€lзань. втруiання в робоry вузла комерцiйного

Перiодичний огляд вузла (вузлiв) комерцiйного облiку здiйснюеться виконавцем пiд час зIUIття показань. У разiДИСТаНЦiЙНОГО ЗН'IТТЯ ПОКаЗаНЬ ПеРiОДичний огляд проводrr"Ё"Ыпо"авцем не рiдше одного разу на piK.Спожr,ваЧ повiдомляе виконавIцО 
"по ".g9ф в роботi uy-u *о""рцiьоЙ oOnin f протягом п'яти робочlж днЬ з дrтявIбIвлешr,I засобами зв'язку, зазначеними в роздiлi'?еквiзlтги i пiдЙси cTopiH'' цього договору.Замiна i обсrгlтовуванIUI, зокреМа огJUIд, опломбування/ розшlомбраннll, ремонт (у тому числi з демонтажем,ТРаНСПОРТУВаННЯМ i МОНТаЖеМ) Та ПеРiОДИЧНа повiрка вузла 1вiзль) ройодiл"но.о-оооiф,.дiir.rоооr*"'.ч pu"yrro*споживача.

Повiрка засобiв вшliрювальноi технiки, якi е сшrадовою частиною вузла (вузлiв) комерцiйного облiку,здiйсшоеться за рахунок споживача вiдповiдно ло ПорrдuуlЦ:у* засобiв вимiрювальноi технiки на перiодичнуповiрку, обслуговуванIUI та р:у9",, затвердженого постановою Кабiнеry Min icrp; t'*раiни вiд 8 липня 2015 р. Ns 474(офiцiйниt вiсник УкраiЪи, 20l S р., Nч 55, ст. 1 803).

ЦIНА ТА ПОРЯДОК ОПЛАТИ ПОСЛУГИ
19, Спожшач вносить однiею ср{ою плату виконu"* 

:_1,-:-1.Y.r, що розраховуеться виходячи з розмiрузатвердженш( тарифiв на послуги з централiзо"u"о.о водопостачанIUI та централiзованого водовiдведешUI та обсяryспожит,D( послуг, визначеного вiдповiдно до Правил наданIUI послуги з централiзовацого водопостачанIUI тацентра-гtiзованого водовiдведення, Затверджених постановою кабiнету MiHicTpb украi.нивiд 5 липня 20|g р *: . 690 (Офiцirниl: 
"l"r"*-' УкраiЪи, 2о19 Р.,Ns бЗ, ст. 2|94), - в редакцiТ постановИ kабiнетУ MiHicTpiB V*purrr' 

";л 
2 лпотого zoiz р. Л, 85, та Методики розподi-тry.У разi коли спожиВаЧ е Власни*о' (*oP""yu*."i пр""iщення, 

" р";;;;; спожитих посJý/г здiйсrшоетьсяВИКОНаВЦеМ' ТаКОМУ СПОЖИВаЧУ НаРаХОВУеТЬСЯ ПЛаТа За абОНеНТiЬКе Обсrryiову"ч*Тро."фi, визначеhому викоЕавцем,€lЛе Не ВИЩе IРаНИtIНОГО РОЗМiРУ, ВИЗНаЧеНОГО Кабiнетом MiHicTpi". v*pub", Йi""ци про яку розмiшlуеться наофiцiйному веб-сайтi органу мiсцьвого самоврядування таlабо веб-сайтi виконавця.20, Тарифи на посJý/ги встановJцоються уповноваженими законом державними органами або органами мiсцевогосамоврядрання вiдповiдно до закону i становлять:
на послуry з централiзованого водопостача;ння- 24,З7 гривень за l куб. метр.;на послуry з централiзованого водовiдведення- З9,,47.р*""" за t куО. метр.Загалъна BapTicTb договорУ Ha2024piK становить: 

.,/оор, ф lala2al.
водопостачання та./або.на послугу , ц.",р-i.о"ч,,о.о ;;;;i^й;;;-;;;"#;"d;Ё:i'1?":о.х'#fiТlТТ#fi.:
дати введентtя ii у дiю, повiдомляе про це споживачу з посиланняII на рiшЬнй вiдповiдного органу, шляхомопршIюднення ik на офiцiйному веб-сайтi пiдприемства.

У разi змiни зазначеншr_тарифЬ 
"роr".о" .rроку дii цього договору новий розмiр тарифiв застосову€ться змоменту його введевня в дiю без внесення сторонами додаткових змiн до'цьо.о оой"ору. Виконавець зобов'язанийзабезпечити ix опршшоднення. на офiцiйтrому веб-Ъайтi 

"lл"р".r".*.21, Розрахуrковим перiодом дш o.roir" обсяry..rо*"rrr* 
'йу. с календарний мiсяць.22, Плата за абонентське обслуговуванIUI починае нараховуватись споживачу з часу прийняття уповноважеЕиморганом рiшеrшft ,'ро застос),ванн,I до даноТ категорiТ спожшачiв ,rrrат" за абонентське обслryговування. TaKi HapaxyBaHIuIздiйсrшоються щомiсяця у розмiрi визначеному виконавцем, iнформацiя про застосуваЬ абонентськоi гrлати i ii розмiррозмiпryеться на офiцiйному веб-Ъайгi органу й.ц."о.о .йоuр"йчr,о та/абовеб-сЪmi виконавця.ГIочаток i закiнченrrя розрахункового перiоду о- ро.й*],ы йЫi,,J#'.u uбо"""rське обслуговуванIuIзавжди збiгаються з початком i закiнченлrям к€lJIендарЕого мiсяця вiдповiдно.У РаЗi ПРИЙНЯТТЯ УПОВНОВаЖеНим органоЙ рiшення про застосування або змiну плати за абонентськеобслуговуванн,I виконаВець у строк, що не перевищуе 15 дцiв з й" 

"""д.rrня 
iT у дiю, ловiдомляс про це споживачу зпосиланIим на рiшення вiдповiдного органу, шлrlхом оцрилюднення ix на офiцiйноrr,rу веб-сайтi пiдприсмства.23, Виконавець формуе ,u 

"uдu" 
a,,o*""ury рахунок на о,,лату спожитих послуг не пiзнiше нiж за десять днiв дограни!IхогО строкУ внесеншI IIлати за спожиту послуry.

рахунок надасться на паперовому HociT. йu 
""rо.у або за згодоIо споживача рахунок може надаватися велектроннiй формi, у тому числi за допомЬ.ою достуIry до електронних систем облiку розрахункiв споживачiв.

о".о*;h":#1Нh#*'НЮе 
ОПЛаТУ З8 Цим договором. щомiсяця о,. 

'ьпi-Ё'JJruп""о.о числа мiсяця, що €

25, За бажанrrям споживача оплата послуг може здiйсrдоватися цUUD(ом внеЬення aBaHcoB,D( шtатежЬ.26. Пi д час здiйснення оплати .no**uJ roo;;;;.;;;;;;;
та призначення шIатежу (-r;;;;";;;;;;;;ffi;"##чиТи роЗрахУЕкоВии перiод, за якrй вона здiйсrпоеться,

3



у разi коли споживачем не визначеЕо розрахункового перiоду або за зазrrачений споживачем перiод виникпа

переIIJIата, виконав9цЬ мае цравО зарахратИ такй rшатiж (його часпшry в розмiрi переrшати) в рil(унок заборгованостi

".rbru*uru 
за минулi розр:лхунковi перiоди або в рахунок майбутнiх гrлатежiв споживача починulючи з найближчшr

перiодЬ вiд дати здiйснення платежу.
27. йчru rч посJryry не нараховуеться за час лерерв, в}IзначенI,D( частиною першою cTaTTi lб ЗаконУ Украtни "ПрО

житлово-комуналънi посJryги".

ПРАВА I ОБОВПЯЗКИ CTOPIH

28, Спосtсuвач мас право:
1) одержувати свосчасно fа належнот якостi посlryги згiдно iз законодавством та умовами договору;
2) беi додатковоi о11лати ОДер)Iý/вати вiд виконавця iнформацiю про uirп/тарифи, загальну BapTicTb мiсячного

*чr"ф, струкгl,ру цirr/тарифiв, ,rор"док оIUIати, норми споживацIUI та порядок надаш{я посJryг, а також про lx спожrвчi

властивост1;
3) ц1 зiлтпкодувашrя

неналежного надання або
нерухомого Mafora);

4) на ycyHeHml протягом строку, встановленого договором або законодавством, вIUIвлених недолiкiв у наданнi

послуг;- 
5) на ЗменпrеIilлr{ у встановленому законодавством порядку розмiру плати за посJryги у разi iх ненадання, надаш{я

це в повному обсязi або нонzrлежноТ якостi;
6) отршчryвати вiд виконавця штраф у розмiрi, визначеному договором, за перевIщенilя норматr,вшос cTpokiB

проведеш{я аварiйлrrо-вiдновнlос робiт; ..

7) на перевiрку кiлькостi та якостi посJrуг у встановленому законодавством поряд(у;

8) скrlалати-rа пЦrr"су"аrи акти-претеlвii у зв'язку з порушенням порядку надашUI посJIуг, змiною Тх спожr,rвчrл<

властrвостей та перевIцценн.шл строкЬ проведеш{я аварiftrо-вiдновшоr робiт;
9) без додiтковоi ошлати отриIчryвати iнформацiю про проведевi виконавцем Еарахуваrilrя (з розподiлом за

перiодами та видами нарахуваrъ) та отриrrланi вiд спожrшача шlатежi;
l0) розiраrпrя договору цро надаЕIuI послуг за умови по$ереджешu про це виконавця Ее ме}тrп Як за два Micлti дО

дати розiрвання договору та допуску викоЕalвця дlя здiйснення технiчного припинешIя надання послуг;- 
11) отршrrувати без додЬтковоi оIuIати вiд вrжонавця детtшьного розрахуЕку обсяу споЖитI]D( пос.тryг мiж

сtlоживач.ll\,Iи багатокваРтирногО будиrпсУ (дrrя власнШtiв (корисryвачЬ) прш,riщешrя у булЬлi);

12) звертатися до суду в разi порушення виконавцем умов договору.

29. Споэtсuвач зобов'жанuй:
1) рачiонально використовувати IIитну воду, не допускати ii витоку;
2) не перешкоджатrздiЙсненню контроJIю за технiчrшпr,r станом irrженерного обладнашrя в пршrriщешi;
j1 yrp^ry"ur" в нilIежному технiчному i caHiTapHoMy cTaнi водопровiднi мережi та обладнашя;
4) йооу"*чr" у булЬ;по (пршrriщенrrя у будЬлi) вшtонавцЬ комунальнID( посJrуг або ik представшiв у поряд(у,

визначеному закоЕом i до.о"орrи про надашш вiдповiдrшп< житлово-комунальЕLD( послут, дrrя лiквiдацii аварЩ

проведення технiчних та профiлактичнLD( оглядЬ i перевiрки показань засобiв вrшiрюваьноТ технiки;

5) ушrадати договiр про наданtц посJIуг у порядку i вtlпадках, визначенIо( законом.

6) своечасно вживати заходЬ до усунен}u виявJIенI,D( неполадок, пов'язаIilD( з отриманням послуг, що виникпи з

його вини;
7) забезпечувати цiлiснiсть обладнання вузлiв облiку посл)ли та не втручатися в rx робоry;
8) ошлачувати наданi посJryги за цiнаrrли/тарифаrчrи, встановленими вiдповiдно до законодавства, а також вносити

плату за абонентське обс.тгуговування у строки, встановленi цим договором;
9) у разi несвоечасного здiйснення платежiв за послуги сIшачувати пеню в розмiрах, установленID( законом абО

договором;
i01 -nc"ro"o цUшхоМ поданЕЯ заши iнфоРмуватИ протягоМ мiсяцЯ виконавцЯ про змiнУ власЕика булiв.тli

споживача у разi вiдчуження будьлi uшяхом надililя виконавIцо витяry або iнформацii з Реестру речовш( прав на

нерухоме майно;
1l) надавати вrщонавцевi показанIIя вузль облiку водопостачання (водовiредешrя) в порядку та строки, визначенi

договором;
12) дотрIшrуватися правIlп безпеки, зоцрема пожежноi, та caHiTapEloc норм;

13) забезпечрчr" 
""ос"а""у 

пiдготовку об'ектiв, що перебрають у його власностi, до ексшIуатацii в осilшь
злtпловIй перiоп;

30. Вuконавець мае право:
l) вимагати вiд споживача дотриманшI правил ексгlлуатацiI житлових та нежитлових прш,riщень у будинку,

.4

збиткЬ, ЗаВДаН1D( його маiшу, rrlкоди, заподiяноТ його житпо або здоров'ю внаслiдок

ненадання посJIуг та незаконного проникненнrI В нilIежне йому хlпло (iшй об'ект



санiтарно-гiГiснiчниХ правиЛ i правшl пожежноТ безпеки, вимог HopмaT"""o-riu"ourд< aKTiB у сферi комун.льних посJryг;2) вшlагатИ вiд споживача цроведеНшI робiТ з ycyHeHIU{ вIфIвлениХ неполадок' Iов'язаниХ з отриманням посJý/г,
що виникJIи з вини споживача, або вiдшкодування BapTocTi такш< робiт;

з) доступу до будiвлi для лiквiдацii аварiй, проведеншI технiчних та профiлактиЕIних оглядiв i перевiрки пок.ваЕьвузлiв облiку в порядку, визначеному законом та у]|{овами договору;
4) обмежити (припинити) наданшI посJryг у разi Тх 

"ao*u." 
або ошrати не в повному обсязi в порядку i строки, щовстановленi законом та договором, KpiM випадкiв, коли якiсть та/або кiлькiсть таких посJIуг не вiдповiда€ ).мовамдоговору;

5) звертатися до суду в разi порушенIUI споживачем у1\{ов договору;
6) отршvтувати iнформацiю вiд споживача про змiну 

"оч."*u 6удiвлi (пршr,riщеншI у будiвлi), iндивiдуального(садибного) житлового булинку у випадках та порядку, передбаченrтх договором;
__j._ 

7) УТВОРЮВаТИ.СИСТеМИ УПРаВЛiННЯ ЯКiСтю iu .rро"од"rи Тх сертифiкацiю вiдповiдно до нацiона_тtьнrос абомlжнародних стандартiв акредитованими органами iз сертифiкацiТ.

3 ]. Вuконавець зобов'жанttй:
1) надавати споживачу посJýти з централiзованого водопостачання та"/або централiзованого водовiдведеншIвiдповiдно до р{ов договору;
2) вживати заходiв до забезпеченIUI,питною водою у разi порушення функцiонування систем централiзованоговодопостачанIUI та водовiдведення (аварiйнi ситуацii);
З) вирiшувати IIитанIUI, гtов'язанi з порушенням функцiонування систем централiзованого водопостачанIUI таводовiдведення (аварiйнi сиryацii), вiдповiдно до плаЕу оперативних дiй iз забезпеченшI споживачiв питною водою увiдповiдному населеному гryнктi файонi);
4) вiдшкодовувати збитки, завданi споживачу внаслiдок порушеннJI вимог законодавства у сферi питно-i води,IIитного водоIIостачанн;I та централiзованого водовiдведеннrl, що ст€lлося з його вини;
5) забезпечрати сво€часнiсть надання, безперервнiсть i вiдповiдну якiсть .rоarry. згiдно iз законодавством та

р{овами договору, зокрема шJUIхом cTBopeI{IUI системи управлiння якiстю вiдповiдно до нацiональнrд< або мiжнароднло<стандартiв;
6) без додатковоТ оп;rати надавати споживачу в установленому законодавствопл цорядку необхiдrту iнформацiю процiнIlтарифИ, загальнУ BapTicTb мiсячногО IUIaTeжy, структ}рУ uiн/тарифЬ, норми a.rо*""Ь*rо, порядок наданнrI послуг, ixспоживчi властrшостi, а також iншу iнформацiю, передба.rф запо*rодавством;
7) своечасно проводити пiдготовкУ об'ектiв *"rrrоъо-*оrунirльного господарства до ексшtуатацiТ в ociнHbo-зимовий перiод;
8) розглядати у визначений законодавством строк претензiТ та скарги споживача i проводити вiдповiднiперерахунки розмiру плати за посJIуги в разi ix неЕаданIUI, ,адu"* не " по"ному обсязi, несвоечасно або неналежноrякостi, а також в iнших випадках, визначених договором;
9) вживати заходiв до лiквiдацii аварiй, усунеши порушень якостi послуг у строки, встановленi законодавством;10) своечасно реаryвати на виклики споживача,- .riд*пaуuur" апr"-rrреr""зii, вести облiк вш,tог (претензiй)сtIоживача у зв'язку з порушеннrlм порядку наданIUI послуг;
1 1) своечасно та за власний рахунок цроводити рЬбоr, з усунення вllrlвлених неполадок, пов'язаних з наданнямпослуг. що виникJ]и з його вини;
12) iнформувати споживачiв про HaMip змirшl цirr/тарифiв на послуги вiдповiдно до законодавства;lЗ) вiдшкодовувати збитки, завданi майну, -*Ъду, заподiяну життю або здоров'ю споживача внаслiдокнен€tJIежного наданн,I або ненадання послуги та незаконного проникненIUI в нurлежну йому булiвлю (примiщення убулЬлi);
14) контролювати дотриманнJI установлених мiжповiрочнш< iHTepBa.ltiB для засобiв вшr.riрювальноi технiки, якi ескладовою частиною вузлiв комерцiйного облiку;
15) прибуги на викJIик споживача дlя перевiрки якостi наданIи посJryги у строк не пiзнiше нiж протягом однiеТдоби з моменту oTpIIMaHHrI вiдповiдного повiдомлення споживача;
16) самостiйно протягом мiсяця, що настае за розрахунковим перiодом, здiйсrповатIl перерахунок BapтocTi посrryгза весь перiод ix ненадання, наданнrI не в повному обiязi або rlена-гrежноi якостi вiдповiдно оъ ,rър"д*у,'""arчrarrоaоКабiнетом MiHicTpiB Украiни, а також сплачувати спожIвачевi неустойку 1штраq; у розмiрi 0,0l вiдсоткасередньодобовоi BapTocTi споживання посJryг з централiзованого водопостачаннrI та централiзованого водовiдведенЕя,визначеноi за [опереднi 12 мiсяцiв (якщо попереднiх мiсяцiв,нараховуеться пIенш як 12 - за фактичний час спожrтванняпослуг), за кожен день. ценаданIUI послуг, наданнrI ii не в по"ноrу обсязi або неналежноТ якостi (за виключеннямнормативних cTpoKiB проведенюI аварiйно-вiдновних робiт або .r.рiоду, протягом якого вiдбу"-"Й лiквiдацiя абоycyHeHIUI вIUIвлениХ неполадок, пов'язаниХ з отриманIUIм послуг, що виIIикJIи з вини споживача).

ВIДПОВЦАЛЬНIСТЬ CTOPIH ЗА ПОРУШЕННЯ УМОВ ДОГОВОРУ
З2, СторонИ несутЬ вiдповiдапьНiсть за невиконаннrl умов цьогО договорУ вiдповiдlло до цього договору або закону.33,у разi несвоечасного здiйснення гшатежiв a.rо*ьu' зобов'язаний сплатити.пеню в розмiрi подвiйного середньогомiсячного платежу, iше не бiльше 0,01 вiдсотка суми боргу за кожний день простроченtш. Загальний розмiр сплаченотпенi не може перевищувати 100 вiдсоткiв загальноi.уr" Оорry.
Нарахування пенi починаеться з першого робочого д*, щоЪuarае за ocTaHIliM днем граничного строку BHeceHHrI IIлати запосJryry.



34. У разi ненаданIи послуг, наданнrI ik не в повному обсязi або неналежноi якостi виконавець зобов'язаний самостiйно
протягом мiсяця, що настае за розрахунковим перiодом, здiйснити перерахунок BapTocTi посJryг за весь перiод Тх

ненаданIuI, наданнrI не в повному обсязi або неналежноi якостi вiдповiдно до порядку, визначеного Кабiнетом MiHicTpiB
УкраiЪи, а також сплатити споживачу неустойку (штраф) у розмiрi 0,0l вiдсотка BapTocTi середньодобового споживанIu{
посJryги, визначеноi за попереднi 12 мiсяцЬ (якщо попереднiх мiсяцiв нарахову€ться менш як \2 - за фактичнlй час
споживанIи посJryги, tше не менше 15 днЬ), за кожен день ненаданIuI послуг, надання ik ire в повному обсязi або
неналежноi якостi (KpiM нормативнIх( cTpoKiB цроведеншI аварiйно-вiдновнI]D( робiт або перiоду, протягом якого
вiдбршrися лiквiдацй або усунення виявлених неполадок, пов'язанIФ< з отриманшIм посJryг, що виникJIи з вини
споживача).
35. Виконавець мае право обмежити (припинити) надання посJryг споживачу в разi непогашеншI в повному обсязi
заборгованостi за спожитi посrryги цротягом 30 днiв з днrI отриманнrI споживачем попередження вiд виконавця.

ПопередженнrI надсипаеться споживачу рекомендованим листом (з повiдомленIuIм цро врl"tення) та за допомогою
електронних систем розрахункiв споживача (за наявностi) або на офiцiйну електронну адресу споживача визначеЕу в п.
63 договору.
36. Обмеженtrя (припинення) наданrrя посJryги здiйсtлоеться виконавцем вiдповiдно до частини четвертоi cTaTTi 26
Закошу УкраiЪи "Про житлово-комун€шьнi посJýzги".
37. ПостачаннrI послуг у разi ж обмежеЕня (припинення) вiдновлшоеться в повному обсязi протягом наступного д{rI з
дати повного погашенIlrI заборгованостi за фактично спожитi послуги чи з дати укJIаденIUI угоди про реструкryризацiю
такоТ заборгованостi.
Витрати виконавця, пов'язанi з вiдновленlulм наданнrI посJryг споживачу, пiдrягають вiдшкодуванrrrо за рахуflок
споживача вiдповiдно до кошторису витрат на вiдновленшI наданIUI посJцlт, скJIаденого виконавцем.
З8. Виконавець не несе вiдповiдальностi за ненаданнrI посJryг, наданIuI iх не в повному обсязi або невiдповiдноi якостi,
якщо доведе, що в точцi облiку послуг ix якiсть вiдповiдала вимогам, установJIеним цим договором,, та актам
законодавства.
Виконавець не несе вiдповiдальностi за ненаданнrI посJryг, надан}uт iх не в повному обсязi або невiдповiдноТ якостi пiд
час перерв, передбаченш< частиною першою cTaTTi 16 Закону УкраiЪи "Про житлово-комунальнi посlryги".

ПОРЯДОК ОБМЕЖЕННЯ (ПРИПИНЕННЯ) НАДАННЯ ПОСЛУГ

З9. Виконавець обмежуе (припиняе) наданшI посJryг у разi:
цроведеншI ремонтних i профiлактиttних робiт згiдно з будiвельнtлии нормами i правлr,rами, щ)ilвилами технiчноТ
експгуатацii i користуванIUI, положеншIми цро проведення поточного i капiтального ремонтЬ та irшrцли нормативно-
правовими актами через 10 днiв пiсля повiдомлення споживачевi через засоби масовоi iнформачiТ або в irшrий спосiб, що
гарантуе доведення такоi iнформацiТ до кожного споживача, iз зазначенням приt{ини та строку обмежеrшя (пригплнення)
в наданнi вiдповiднюr посJryг;
лiквiдацii аварii. Повiдомивши споживачевi через засоби масовоТ iнформацiТ або в iнший спосiб, що гараIrry€ доведешuI
такоi iнформацii до споживача, про таку перерву не пiзнiше нiж через три години з шочатку такоi перерви. У
повiдомленнi зазначаеться приrIина та строк перерви в наданнi вiдповiдних посJryг.
40. Виконавець мае право обмежити (припинити) наданшl вiдповiдноi послуги споживачевi у разi непогашеЕня в
повному обсязi заборгованостi за спожитi посJryги протягом 30 днiв з дшI отримашuI споживачем попередженrя вiд
виконавця.
Обмежешtя (пригпrнення) надання послуг здiйсr*оеться виконавцем вiдповiдно до ч. 4 ст. 26 Закону Уктраi'ни кПро
житлово-комуна.ilьнi послуги)
4l. Для обмеженrrя (припинення) надання вiдповiдноi послуги споживачевi ( у разi ЕепогашеЕIu{ в повному обсязi
заборгованостi за спожитi послуги) виконавець надсиirа€ спожrвачевi попередженцrI про те, що у разi непогашенIu{ ним
заборгованостi э огшrати спожитi посJryги протягом 30 днЪ з дшI отримання попередженIи йому посlryг може бути
спочатку обмежено, а потiм припинено. Таке попередження надсилаеться споживачевi не ранiше наступного робочого
дня пiсля закiнчення граЕичного строку оплати посJryг, визначеного законодавством та договором. Таке попередженнrI
наДсипаеться споживачевi рекомендованим листом, або на офiцiЙну електронЕу ад)есу споживача вк€lзана в п. 63
договору. Щата направленIUI такого листа на офiцiЙну електронну пошту споживача вважаеться датою повiдомлення про
вр)лrенш{.
42. Обмеження (припинення) надання посJrуг не е пiдставою дrя розiрваншI договору про наданнrI посJryг.
4З, Надання посJryг вiдновлюеться в повному обсязi протягом наступного д{lI з дати повЕого погашеннrI заборгованостi
за фактично спожитi послуги чи з дати укJIаденIи угоди про реструктуризацiю такоТ заборгованостi.
44. Витрати виконавця, пов'язанi з вiдновленням наданнrI посJryги спожrвачевi, пiдrягають вiдшкодувашшо за рахунок
споживача вiдповiдно до кошторису витрат на вiдновлення надання посJryг, скJIаденого виконавцем.

ПОРЯДОК ОФОРМЛЕННЯ ПРЕТЕНЗIЙ

45. У разi ненаданIuI, надан}u{ не в повному обсязi або неналежноТ якостi послуг споживач мае право викJIикати
виконавця (його представника) дIя проведення перевiрки кiлькостi та/або якостi йаданих посrryг.
Оформлення претензiй споживачiв здiйсrшоеться в порядку, передбаченому статтями 27, 28 Закону Украiни "Про
житлово-комунальнi посJryги".
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46, За результатами перевiрки якостi наданIuI послуг скJIадасться акт-преiензiя вiдповiдно до порядку цроведенIrrIперевiркИ вiдповiдносТi якостi наданнrI ДеЯКI]D( комун€tльнИх послуг, затвердженого Кабiнетом MiHicTpiB Чкраiн".
47, Виконавець зобов'язаний прибути на викJIик споживача не пiзнiше "й .rроr"aом однiеТ доби з ,оrar,rу отриманнrIповlдомлення.
48, У разi проведенIUI перевiрки якостi наданlж посJryг з централiзованого водовiдведеЕцJI споживач мае право здiйснитизабiр проб. Iнформацiя про забiр проб зазначаеться в актi-преiензiТ.
у разi встановленшI за результатами дослiдженлrя вiдiбраних проб факту постачання (надання) послуг неналежнот якостiвитрати споживача на оплату цроведених дослiджень пiдлягають компенсацiт за рахунок виконавця.
49, У разi неприбуття виконавця в установлений строк або необцрунтованот вiдмови пiдписати акт-претензiю такий акт-претензiя пiдписуеться споживачем та не менш як двома споживачами, якi цроживають (розташованi) у сусiднiхбулiвлях (у примiщеннях у разi, коли послуга надаеться у багатоквартирному будинку) i надсилаеться виконавцевi
рекомендованим листом.
50, Виконавець цротягом п'яти робочих днiв вирiшуе питанIUI щодо задоволеннrI вимог, ЗаЗНаЧеНlD( в актi-претензii, абовидае (надсилае) спожlшачевi обцрунтовану письмову вiдмову в задоволеннi його претензiТ. У разi ненаданшI виконавцем
вiдповiдi в установлений строк претензiт споживача вважаються визнаними таким виконавцем.
ФОРС-МАЖОРНI ОБСТАВИНИ
51, Сторони звiльняються вiд вiдповiдальностi"згiдно з договором у разi настання дii непереборноТ сили (надзвичайнюr
ситуацiй техногенного, природного або екологiчного *upu*rapy;, яка унеможливлюе надапня вiдповiдноТ.rоarry." згiдно
з договором.
52, Сторона, яка не може виконати прийнятlж на себе зобов'язань внаслiдок дiт форс-мажорних обставин, зобов'язана вгп,lсьмовiй формi повiдомtlги iншiй cTopoHi про час HacTaHHrI' можливУ тривалiсть^та вiрогiднУ дurу ,rр*""енЙ дii данихобставин, пiдтвердивши наявнiсть дii форс-мажорних обставин вiдповiднr-ч, дооуr.rrйr".
5З, У разi HacTaHIUI форс-мажорних обставин строк дii договору цродовжу€ть ", 

uбо припиIUIеться за згодою cTopiH.

осоБ.,]ивI умови тА строк лi договору
54, ЩеЙ договiР набувае чинностi з моменту його пiдписанIUI сторонами та дiе до З1.12.24року. Сторони домовиJIись, щоНа ПiДСТаВi ЧаСТИНИ 3 СТ. 63 l ЩК УКРаiНИ Р{ОВИ ,ЩОговору ,чa.оaоuуa."ся до вiдносин мiж ними, що скJI€}лися до його

1ýlffiiT;"r?Hi;#.i'.'rfiio,n|l1'oo"" oiK. Якщо за один мiсяць до закiнчення зitзЕаченого *;r;;^;, * .rоо,r,,.
ПОВiДОМИТЬ ПИСЬМОВО iНШiй cToPoHi ПРО Вiдмову вiд договору, договiр вважаеться .rроЙr*.rr"1a на один piK.
56, Внесення змiн до договору здiйснюеться rrlляхом укJIаденIrrI додатковоi уaод", 

"*що 
iнше не передбачено договором.57, Договiр може бути розiрваний споживачем за р{ови попередженIuI про це виконавця не менш як за два мiсяцi до дати

розiрвання договору та допуску виконавця для здйснення технiчного припиненшI,наданнrI посJrуг.
58, Сторони надають одна однiй згоду на використанIrlt та обробку .йТ* n.p"o"-ir* ДаНlD(, у тому числi наданrrя ixтретiй особi, викlпочно для здiйснення повноважень та дiй, що необхiднi дЙ реалiзацii прав та виконаннrI обов'язкiв,передбачених договором, вiдповiдно до вимог Закону Украrни "Про захист персонiшьних даних'' та iнших законодавчIФ(
aKTiB.
59, Спори, що можутЬ виникнутИ у процесi виконаннrI договору, сторони вирiшують шляхом переговорiв.Невреryльованi питанrrя вирiшl,rоться у судовому порядку.
60. ,Щоговiр укладений У двох прlлиiрниках по одному для кожноi iз cTopiH, що мають однакову юридичЕу сLlлу.61, ПрипиненIUI цього договору не звiльrrяе сторони вiд обов'язку виконання зобов'язань, oni"u дф.чuо.о irp"rr"r,""*з€шишилися невиконаними, зокрема здiйснення перерахунку плати за послуги в разi ix ненаданIUI, наданшI не в повномуобсязi, несвоечасно або неналежнот якостi, здйсrrен- остаточнID( нарахувань плати за послуги та остаточних
розракункiв.
62,У разi змiни*даrrих, зазначених у роздiлi "Реквiзити i пiдписи cTopiH" цього договору, сторона письмово повiдомляепро це iншiй cTopoHi у семиденtд.tй строк з дати настання змiн.

IHшI умови
бЗ,Офiuiйнi аДресИ електронноТ пошти: вIlконавець - nvkg@ukr.net; споживач - _bsmp_chernigov@ukr.nef64, ,Що спожIшачiв, якi використовують питну воду для виробництва продукцii, дчя виробничих потреб ,а спrдйБ досистем централiзованого водовiдведепня стiчнi води технЪлогiчного походженнrI, застосовуються норми, встановленiЗаконом {краiЪи "Про питну воду, питне водопостачаннjI та водовiдведеrrо", Прчu*ами користуванIUI системами
централiзованого комунЕlльного водопостачаЕнrI та водовiдведення в населенI]D( IIунктах Украiъи, затверджениминаказом Мiнжитлокомунгоспу вiд 27 червня 2008 р. Nч 190, Правилu", пр#"анtrя стiчних вод до систем
центрапiзованого водовiдведеншI, що затвердженi наказом Мiнрегiону вiд l грудня 2О|7 р. Ns З16, та мiсцевимиправиJIами приймання стiчних ВоД до систем централiзованого водЬвiдведення ru"iпarпо.о гrункту.
65,СпоживаЧi, на якrп< поширюетьСя дiя ЗакОну УкраiЪИ "Про публiчнi закупiВлi", укладають цей договiр зособливостями, передбаченими Бюджетнш.r кодексом Украiъи, Законом Украiни ''про публiчнi закупiвлi'' та iншиминормативно-правовими актами, що,реryJIюють сферу державних закупiвель, .а в"знJrаються сторонами вiдповiдно дододатка до цього договору, який е невiд'емною частиною цього договору.
бб,СТОРОНИ ПОГОДИЛlrСЬ, ЩО ПОВiДОМЛеIIнrI та iншi документ", що булуть здiйснюватись сторонами, вважаютьсяврученими наJIежним чином, якщо вони:
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1) були надiсланi на зазначецi в IъoIvIy доrоворi адреси"для листуванIuI споживача або вrжонавця, що зазнаЧасться, що
зазначенi у щому договорi;
2) були Bp1"leHi особисто }.повнов;Dкеному предст:лвншqу сторони. В такому випадку прёдставниrс сторони, якому було
вр)цено повiдомлелпrя, зобов'язанrй пiдпрtсати отримане повiдомлеr*rя (iIшtd докуrллеrrт) або розгмсатися на
пршriрнлшсу iншоi сторони iз зазначенIuIм свого гтрiзвr.шда, iм'я та по батьковi та дату отримашilI.
3) були направленi за допомогою засобЬ поштового зв'язку цiнтшпл листом з описом вкIIаденIuI, в такому випадку
повiдомлеrшя (iшпий документ) вважаеться отриманим стороною за спливом 14 календаршо< днЬ вiд дати такого
вiдправлеrrня;
4) були направленi на ад)еси електрошrоi пошти cTopiH, що визначенi в п. 63 IFого договору у формi вiд cKaHoBaHIlr(

копiй пiдписаних сторонами докуrrлеrrтЬ;
67. ПовiдомленIuI та ilшi докупленти, обмiн якими було здiйснено з використанням зазначенlD( в IIьому договорi засобЬ
поштового та електронного зв'яqку, ввilкаються викJIаденими в IIисьмовiй формi та мають юридичну сиIry письмового

докр{енту i можуть використовуватись як додатки до Isого договору.
б8. Сторони зобов'язуються повiдомляти одна одну про змiш,r cBoix реквiзитiво системи оподатк)rванrrя, органiзацiйноi

форми протtrом 3-х днiв з моменry виникнення TaKLD(.

69. Кiлькiсть цродовжень строку дiТ договору необмежена.

АДРЕСИ ТА РЕКВIЗИТИ CTOPIH

Виконавець:
KOMYHAJЬHE ПЦПРИ€МСТВО кНDКИНСЬКЕ

УIIРЛВЛIННЯ ВОДОПРОВIДIО-
КАНАЛIЗАЦIЙФНОГО ГОСПОДАРСТВЛl

€дрпоу з2009905

1б600, м. Нiжин, вул. Козача, 5

р/р UА453052990000026003046З06025

у IIАТ КБ кПриватбанк>

мФо з05299

контаюи дJIя передачi показань вузлiв облiку:

06306671 65,0960961 566, (04631) 71926

$Эридишlа адреса: 14005 м Чернiгiв вул.Iвана
Мазепи,l-Б

Адреса електронноi пошти bsm p_chern i gov@ukr. net

Номер телефону 0462677208

р/р UA sзвz 01720з4420а00 1000020774

ГУ ДКСУ у Чернiгiвськiй областi

Не платники ПШ,податку на прибуток

лег яковЕнкокошовии

начальник абонеtlтського
вlддlлу
Богдан JIАГоИКо

бГ"35,',"}_"\
.ý".5[iънА Ус г,'€ю, з_

l;;"rffЖпф94 "F;,'. код uU \r- *
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