
кOмуIIАлънЕ 
.. 
пцпри€мство виконАвчого оргАну киiвр.(КИiВСЪКОi МIСЪКОi ДВi'ждвнЙ-ддмlнЙiдцli),.киiвкомунсЕрвIс> в rдпректора Ляшкевича Максима Володпмировича, що дiе напiдставi стаryry (дапi

з однiеi сторони, та
комуtIАлъниЙ концЕрн (цЕнтр комунАлъного CEPBIсУ) в

frЧ:Ч"#::::9::,""Т_РY_]:УlIпи.ни АlцрiiЪни, що дiе на пiдставi довiреностi Ns 26о_д

КОЖНа ОКРеМО КСТОРОНа>, ВРЕlХОВуючи результати закупiвлi: Код за езс дк 021:

Y::i1.::,.3т::::'У:r:1,)Iчпублiчнi.*упi"оiu,;t;;;;;;;;;;;#;Ъ""";Украiни укJIЕIли цей договiр (да"пi -.Щоговiр) .rро 
"r*".нtlведеЕе.

1.ПЕРЕЛIК TEPMIHIB, ВИЗНАЧЕНЪ ТА СКОРОЧЕНЪ
1.1.Т'ермiни, якi вживаються в ,.Щоговорi, мають насryпнi значенЕя:
База Щаних Споживачiв (Б.Щс) - сукупнiсть даниь органiзованих вiдповiдно до концеп

,Щоговору, призначена для задоволення- iнформацiйних потреб З*о"""*u, сформоВиконавцем, що е власнiстю Замовника.

*УЧ:::"iРД: t"9:1 З" Виконуються Виконавцем, щодо пiдтримшrня стану
l]|1YTli:_1!in, з!епiгаrrня, орун]зачiя та внесення будь-яких ooou.*oili Й;i;;;;;
:Yl}j::j. Y::::" :1ryеСТРОВaних 

о сiб, сталися iншi зм iни у ;;; ;;;"ЙБ ; Ы;*, Ьпризначенi чи скасовшri пiльги, субсидiя, тощо.
проr,рамно-апаратний комплекс <<€дина еистема автоматизованих нарахувань

здiйснюеться/здiйснюються нарiжувtlllня за посJryги Замовника, наданi Споживачап{ у жит
будинках, булинках приватного сектору, ryртожиткак, формування звiтностi тощо.

cepBepHi потужностi - обладнilння на якому 13иконавцем розмiщуеться пдк
-------r --____+,rСпоживачiв та нqдання iнформацii, роз'яс"Ъ"", вiдrIовйей irro*"u"tlп.f дистаЕцiйно,

телефонного та iHTepHeT зв'язку, здiйснення прийому споживачiв за допомогою Фейсбук, С
та iнших соцiаrьних мереж та месенджерiв щодо посJryг Замовника.

Електронний документ - документ, iнформацiя в якому зафiксована у вигJIядi електронн
Д'tНИХ, ВКЛЮЧtlЮЧИ ОбОВ'ЯЗКОВi РеКВiЗиТи документа, (в тому числi отриманi iз заст,осунку/ве

ДОГОВIР ПРО НАДАННЯ ПОСЛУГ У9 3 7 /
м. КиiЪ

КОМУIIАЛЪНЕ

портЕlлу <ДUI>').

пiлыа - часткове або повне звi,пьнення вiд; викон€шня встulновлених зilко
обов'язкiв або полегшенЕя умов виконання ii у гаlrузi житлово-комунального господарства.

Iнформацiя для формування об'еднаних рахункiв-повiдомлень (рахункiв-повiдомлен
- iнформацiя, яка буде вiдобрalкена у об'с:дналrому рахунку-повiдомп.""ilр*унку-повiдомле
та вкJIючае в себе адреси, мопсливi пiльги таlабо субсидii, кiлькiсть Споживачiв, заборгованiсть
.наявностi,,га iншi данi визначеннi .п,rнним зЕжонодавством Украiни.

Споrкивач - фiзична особа, фiзична особа-пiдприемець, юридична особа - власlrик (
наймач) житлових примiщень у багатоквартирних житлових будинках, iндивiдуагrьних буiин
-ryртожитк€Iх, я:ка отримуе (отримувала) послryги Зtмовника у вiдповiдностi до встановлен,гарифiв.

особовиЙ рахунок - сукупнiсть цифрових Qимволiв, за допомогою якоi

Об'еднаний рахунок-повiдомлення
кодовим iдентифiкатором Споживача, на

(рахунок,повiдомлення) - документ(-и), з штри
пiдставiL якого(-их) здiйснюеться оплата
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замовника, а також може мiстити iпформацiю необхiдну дJIя оплати посJIуг iнших викон€lв

#:::::;::YJ:TllT.l,j_"_'P1,_Ti "*uОТься Споживачу за однiею адресою, що створюет.

п r.ia чlз_ичнr осоои-пrдприемцr (субпiдрядники), правозаIryчення яких мае Виконавець дJUt надаЕня посJryг за цим ,Ziо.о"орй (у разi .*r.yi""*ri :.р"

""'u, iЗ:i::::У:Т |_::::_TTM 
i третiми особами реryJIюються окремими,щоговораллlи мiж ним

. !J Jg чллrт-пJ а/цt9UUк), що створкВиконавцем на викоЕtцIня умов rЩоговору.

,_лл*ТОYYj]^ J:YО"':Ка - *orY"*i"i посrryги, що н4даються замовником спожи

з вивезення побутових вiдходiв):
2,2,1, Акryалiзацiя бази даншх Споживачiв, в тому числi пiдтримаlrня стану Бдс, отримання"

зберiгшrня та внесення будь-яких додаткових необхiдних даних, ведення облiку особов;
paxyHkiB Споживачiв, ведення прийому за алгоритм€lNIи, затвердженими Заtrловником
частинi посJryг Зап,rовника (зокрема прийом первинноi документацii, звернень, у тому чи(
отрим€tннЯ документiв у формi електронного вiдображення iнформацii (Ёлектронн

2.IIрЕдмЕт договору2,1, Виконавець зобов'язуеться ц4давати Замовнику посJtуги, зазначенi в пунктi 2
.ЩОГОВОРУ (ДаЛi - ПОСrryГИ), а Замовник - прийняти i оплатити отриманi 

"о";;; 

ДvДДД D llJПАtl

документ)), проведення звiряння, налання коЕсультацiй, тощо.
Прийом вiд Споживачiв документiв (у тому числi документiв у формi електрон
вiдображення iнформащii (електронний документ)), що впливають на порядок та
нарахувtlНня таlабО перерахунки, в тому числi пакету документiв для укладшrня.Щого
Звiряння кiлькостi заре€строваних через iнформаIдiйну систему <Реестр територiал
громади MicTa Киева> та внесення дilIих lTo особових рахунках Спъживачiв в
некоректних д€uIих.
Розробка та розмiщення Еlктуttльноi iнформацii Заrr,rовника у TotIKElx прийому Сгjоживачiв,
тому числi щодо необхiдностi погатпення заборговаrrостi.
Оформлення договiрних вiдносин вiд iMeнi Замовника зi Споживачаrли - фi
особаrr,rи, в тому числi укJIа,дЕшня iз Споживачами договорiв pecTpyкl
(розстрочення) заборговапостi.
Дистанцiйне обслryговувtlнЕя Споживачiв за допомогою вiддiлгу диQтанцiй
обсrryговування (call-center) Виконавця.

2.2.2. СупроводЖення дебiТорськоi заборговаrrостi гtО загальнiЙ кiлькостi особових paxyHKiB
звiтний перiод. Робота, нiшравлена на зменшення заборгованостi Споживачiв за посrry
н4дшri Замовником - ця посJryга надасться викJIючно за письмовим зчлпитом Заrrловника.,2.2.з. Комплексне iнформацiйно-технологi.пrе супроводження HapaxyBilнb та розрахункiв
посJryry з вивезення побутових вiшодiв

2.2.4. Надання та iнформацiйно-технологi.пrе супроводження програмно-апаратного комп
<еДина система tвтоматизоваIIих нара(увань з додатковими модуjIями>.

'2.2.5. ЗабеЗпечення qдмiнiструвilння та стаJIого функцiонувzlння серверних
Виконавця, на яких розмiщуеться комп'ютерна програп{а;

'2.2-6. Формування об'еднаних рахункiв-повiдомлеЕь на оплату посJryг (посrryги з вивезен
побl,тових вiдходiв).

,2.2.1. 
Виг<lтовлення (друк) об'еднаrrих рttхункiв-поlliдомлень по кожному особовому
споживачiв

'2.2.8.,ЩОставка об'еднаних роrункiв-повiдомлень СпоживачаIч1 багатоквартирних
iндивiдуальних будинкiв.
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3. якIсть послут
3.1.Виконавець зобов'язуетъся надати посJIуги, якiсть якихнормативно-правовим tlкTtlп,t УкраЪи та .Щоговору.
3.2. Критерiями якостi посJryг що надаються за,,Щоговором е:
з,2,1, дотримtlння умов чинних нормативно-прtlвовиr aKTiB щодо розраху}Iку платиНаДаНi СПОЖИВаЧаП,r ПОСJryГИ ЗГiДrО дiю,п.rх Ъарифiв,u Ь"""* норм накопичення вiдходiв;

вlдповrдае

9дллvлIЗ,2,2, ДОТРИМаЕНЯ Умов ,Щоговору в частинi забезпечення о"r"ЪЪЪЁЙJ""#
серверних потужностей; 

l

4.ЦIНА ДОГОВОРУ ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНКIВ
4,1,Загальна BapTicTb посJý/г, що можуть бут,и заrчrовленi Замовником на викон{лння ум,Щоговору, становитЬ 79 87l040,00 грп. (сiмдесят дев'ять мiльйопiв BiciMcoT .r"^""rr1^l"^-r"",сорок грп, 00 коп,), в тому чпслi rцв 13 3l1 840,00 (трппqдцять мiльйопiв трпста одппадцять тпBiciMcoT сорок грп.00 коп.).

2024
4.3.Розрахунки Заir,rовника з Виконавцем за надшri наrrежноiякостi посJryги здiйсн

перерахуваlння Замовником коштiв у розмiрi, визначеному у пiдписаних обома Стороналли
надання посJц/г, на поточний рахунок Виконавця.

Не надаrri посJtуги за окремими особовими рtlхунк€tп{и не враховуються при формуван

вiдповiдному перiодi.
4.4, За результатап,rи наданих посJIуг, Виконазець до 8 (восьмого) числа мiсяця, наступн

за мiсяцем в якому надtlвЕIлись посJryги, оформлюе та передае на пiдписаrrня Заrrловнику а
надilння посJryI,та належним чином оформленi звiтнiдокументи, що пiдтверджують обсяг надан
послуг та i.x якiсть (rЩодаток Nч 3, ,Щодаток Jф 4, .Щодат,ок ЛЬ 5, .Щодаток Jrlb б, Додаток М 7, Щодат
8 до Щоговору), звiти по роботi з дебiторською заборговаrriстю надаються за письмоЕим зtlп
заrrловника, засвiдченi пiдписом уповновiлженоi особи Виконавця та печаткою.

4.5. Протягом 5 (п'яги) календарних днiв з момеIIту отримання ar<TiB надш1IUI послуг
звiтних докуме,нтiв (rЩодаток JФ 3, ,Щодаток JФ 4, ,Щодаток Nэ 5, ,,Щодаток Ns б, ,Щодаток М 7,
J\lЪ 8 до договору, а т.жож звiти по роботi з дебiторською заборгованiстю - за наявностi), Зйовн
у разi вiдсутнtrстi заперечень, погоджуе та пiдписуе акти надання посJryг, пiсля чого 1;,

примiрник tжт},повертае Виконавцю або у цей же строк надае письмову вмотивовану вiдмову
ix пiдписання, де зазначае з яких пiдстав посJryги по акту не приймаються або приймаються не
повному обсязi.

У випадкУ не пiдписшrня aKTiB Еадання посJr}rг та не надання вмотивованоi вiдмови вiд
пiдписання, у строки, визначенi цим пунктом, або не повернення aKTiB Виконавцю протягом
(п'яти) кarлендарних днiв з моменту отриманЕя, акти ввакаються погодженими Замовником,
посJryги пiдлягають оплатi в повному обсязi.

4.б. Згiдно п.201.1 ст.201 Подагкового кодексу Украiни Виконавець надае Заrчrовни
податковi накл4днi, складенi в електроннiй формi з дотриманням умови щодо реестрацiiу п
визначеному законодtlвством, електронного пiдпису уповноваженоi платником особи,
заре€стров€tних В единому peecTpi податксlвих нtlкJIадIIих у встiшовленi термiни. Виконавець н
Заlловнику податковi накладнi викJIючно ,пiс.ltя пiдписання акту надЕшня посJryг уповцов{Dкен
представникtlп,lи Виконавця та Замовника.

5. ПОРЕIОК НАДАННЯ ПОСЛУГ
5.1.tlерiсlд надання посJIуг: протягом строку дfi договору.
Мiсrце надilння посJIуг: MicTo КиiЪ.
5.2.Р_меЖах предмету цього rЩоговору Виконавець надае наступнi посJryги:

fuаи/L,,

4,2,BapTicтb посJryг, за.Щоговором визначаеться на пiдставi Розраrунr.у 
"upro|ri 

пос.пугpiк,щoe,ЩoдaткoмN1дoдaнoгo,Щoгoвopy.JJ----J_-r.
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облiку особових pa,xyHkiB Споживачiв, ведення прийому за алгоритмами, затверджени
зшlовником в частинi пос.тryт (в тому числi первинноi допу"aпrчцii, звернень, у тому чиl

11рийом вiд Споживачiв документiв (у тому числi отримання документiв v
електронного вiдобрЕDкення iнформацii (електронний документ)), що впливають на п
таобсяг нарахувtlння, в тому числi пЕжету документiв для укJIадання,,Щоговорiв.

5,2,1, АкryалiзаЦiя бази дtlЕих Споживачiв, в тому числi пiдтримання cTElHy
отримання, збiр, зберiгання та внесенЕя будь-яких додаткових необхiдних дtшIих, ве

Звiряння кiлькостi зареестровЕlних через iнформацiйну систему кРеестр територiаль
громадИ MicTa КисвО та внесеНня даниХ по особових рахунках СпЪживачiв в rнекоректних дЕlних.
Розробка та розмiЩенЕя актуальноi iнформшдii Заrrrовника у точкa>( прийому Сfiоживач
тому числi щодо необхiдноgli ц6lатттення заборгованостi. 

l

Оформлення договiрних вiдносин вiд iMeHi Заruовника зi Споживачап{и .] бirr"r,особами.

,Щистанlдiйне обсlryговувtlння Споживачiв
обс;ryговувilння (call-center) Виконавця.

за допомогою вiддilry дистанцiйн

5.2.11.

ц,онсультацiй тоцо:
5.2.t.1.1. Пiдтримання cTElHy Б.ЩС в актуа_гrьнiй формi, зокрема, внесен
iнформацii до Пдк, отримання iнформацii вй Спьживачiв (щодо кiлькок
Споживачiв, особових paxyHKiB. контактних даЕих Споживачiв, щодо змi
власникiВ особовиХ paxyHKiB), iз подаrrьшим внесенням змiн до ПАК.

5.2.1,.t.з. Видача довiдоК СпоживаЧаN,l В УзгоДженомУ Сторона:rлш порядку,
тому числi на пiдставi даних, що мiстяться в пАк, в тому числi ша теритоr
Заruовника (в разi необхiднсlстi, за письмовим повiдомленням Замовника).

5.2.\.1.4.ПосJý/ги, пов'язанi зi збором, обробленням та над€шням Замовни
illформацiI для акryапiзацii БдС пооJryг, а CaNiIe: кiлькiсть зареестров€rних
проживаючих осiб, наявнiст,ь пiльг за пiльговими категорiями (для фiзичних осiб),
забезпеченням облiку та збереження документiв, отримztних вiд споживачiв
тимчасовоi вiдсутностi, отримаrrня пiльг, призначених субсидiй та iнших,
с,госуються вiдносин мiж виконrlвцями послуг та Споживачапdи, в тому числi
територii Заrrlовника (в разi необхiдносr:i, за письмовим повiдомлеIlЕям Замовни
тощо.

5.2.t.t.5. Обробка irrформацii в електронному форматi щодо Споживачi
яким призначено житлову субсидiю чи пiдтверджеЕо право на пiльry:

- опрацювання заrrитiв (файлiв), отримtших вiд Замовника,
оптимальний строк;

- надання Заrr,rовпику iнформацiI, пеобхiдноi для здiйснен
to призначених субсидiй

пiльг, в оптимtlльний строк;
5.2,|.|.6. ВеДення прийому спrсживочiв за ilлгоритмtlми, затверджен

Заrrловником в частинi пос:ryг Заruовника, в тому числi первинноi документацii
тому числi отримшrня документiв у формi електронного вiдображення iнфо
(електронний документ)), проведення звiряння, Еацilння консультацiй, тощо.
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та розгJIяд вiдповiдно до ,r"""oio закоЕодавства йй;;;^й;;;вiлповrglй."J:Y 
-1т*их 

по]]IIовакень Виконавцю та цього {оговору.
;;];ъБ;;;;"

Julп,fовником.

5.2.1.2.З Прийом Споживачiв таlабо ix
Сторонаtrли порядку.

предстilвникiв в узго

5.2.7.2.4. Надання Споживачам роз'яснень
оплати за н4данi Зашrовником посJryги.

5.2.7.2.5. Прийом вiд Споживачiв та внесення до ПАК первин
документiВ, Що впливЕlють Еа порядок та обсяг нарахувtlння, в тому чI
пЕжетУ документiв дJIя укJIадання договорiв.
биа -о лл-,.:.*л-,--- л--__л_- ___.] : l ...

5.2.1,з.2.Формат, змiст такоi iнформацii, порядок, строки, адреси
розмiщенНя погоджУютьсЯ СТОРОН€lп,lИ (iз додержанЕяМ "ор' Закону УкраiЪи <П
зtlхист персон€rльних даних>) шJIяхом обмiну листtllчrи (електронн"rи n""rur"
допомогою системи електронного документообiry (АСКоД)) та ше
укJIадення додаткових договорiв/додаткових угод (KpiM випадкiв, коли

з питtшь H4paxyBaJ{b

вимагаеться за законом, або потребуе додаткових витрат вiд будь-якоi iз CTopi
змiст iнформацiI повинен вiдповiдати вимогам чинного законодаtsст
Украiни.

ааqбаддд
5.2.],.4.t.Збiр, отримання, обробка документiв та укJIадаЕня договорiв

додаткових угод до договорlв про надання посJryг Заlrловника, про реструктуриза
(розстрочення) заборгованостi за посJryгИ Заrrловника, iнших лЪ.*рi"
споживачами вiд iMeHi та на користь Замовника, заповнеЕня та пiдписання блан
цих договорiв (або додаткових угод) таlабо передача Замовнику на пiдписан
зiшовнених бланкiв договорiв (або додаткових угод).

обс"гryговування (call-center) Виконавця.
5.2.1.5.7. . ЗабезпеЧення опрацювaнЕЯ телефоннИх та електронних зверн

споживачiв та надаIIня iнформацii, роз'яснень, вiдповiдей Спожива
дистаrrцiйно, засобаruи телефонного та iHTepHeT зв'язку, атакож здiйснепня 11ри
споживачiв за допомогою Фейсбук, Скаrlп та iнших соцiальних мереж
месенджерiв щодо послуг Зап,tовника.

5.2.2.,l, Робота, н{шравлена на зменшення заборговшrостi Споживачiв я
ПРОСТРОЧИЛИ ВИКОНiШня ГРОшоВого зобов'язilння з ix оплати за посJIуги, надаrri Замовником, в
числl, але не викJIюIIно: проведення р{lз'яснювальноi роботи щодо необхiдностi погапlен
ЗабОРгованостi, та шляхiв i'i ц9lатттgдня. Вжиття Bcix можJIивих заходiв не заборонених
якi направленi на зменшення заборгованостi.

5 .2.2.2 Апалiз стшту дебiторськоi заборгованостi.
5.2.2.3.Формувaння аrrалriтичноi iнформацiТ щодо структури

заборгованостi.
5.2.2.4 Формування шrа.гliтичноi iв:формацii щодо оплати Споживачами

посJryги Замовника.
5.2.2.5. Взаемодiя iз Споживачашtи, що мtlють заборгованiсть за



заlловником посJIуги iз застосувtlнням технiчних засобiв (телефонного зв'тощо).
5.2.2.б.IнформуваI[ЕrI Споживачiв щодо наявноi

розсилки.
заборгованостi шляхом

5 .2.2.1 . |нформувtlнЕя Споживачiв щодо наявноТ заборгованостi ш:rяхом Е-
розсилки.

5.2.2.8. Роз'яснюВальна робота ]цодО шшяхiВ ПОгапrення заборгованостi
особистому прийомi i т.д.

5,2,2,9, Щомiсячне формувшlня звiтностi по оплатi заборгованостi
результатаN{и проведеЕоi роботи та проведених заходiв спрямоваIIих нр погатпен

5.2.2.10. Робота, направлена на зменшення заборговшrостi Споживачiв

посл.чгу з Iзивезення побутових вiдходiв:
5.2.3.1. ВиконaнЕя робiт щодо ведеЕня особових pa<yHKiB Споживачiв;

_ 5,2,3,2- Нарасування плати Споживачаrrл за посJryги Замовника Ъiл.rо"if"о тари
За"тr,tовника;

5,2,з,3, Ведення облiкУ наданих посJryГ та проведенЕя перерахункiв за посJryги Заlr,tов
у разi ix ненадання або надaння не в повному обьязi, зниження ik якостi та в iншшх випа

5.2.4.|. Пiдтримка шlгоритмiв розрахункiв та сво€часне внесення змiн до них
вiдповiдностi до нормативно-правових akTiB, згiдно iз завданням, нацtшIим Заrrловником.

* 5.2.4.3. Формування iнформацii щодо проводеного розрахунку плати за спожитi послry
Заrr,tовника, з врil(увtlнням заборгованостi дя формувшrнгобiедr*о.о рахунку - повiдомлен.
(рахунку-повiдомлення).

5.2.4.5. Н4дання iнформацii щодо звiтностi по розрЕIхункtlх Споживачiв на електрон
адресу (e-mail), визначену Замовником.

5.2.5.1.Виконавець надае технiчrrу пiдгримку серверних потужностей у формж|z+tт.
5.2.5.2. Високошвидкiснi кЕlн€ши зв'язку на cTopoHi Виконавця (Швидкiст" трфi*у UAX

1Гбiт).
5.2.5.3. Захищеннi кшrали зв'язку вiд корис,ryвачiв Замовника до центрtшьного вуз

зап{овлених серверних поryжностей.
5.2.5.4.ВиКонавецЬ забезпечуе розгаJryження сервеРЕих потужIrостей, методом резерв

копiюваrrня на додатковi cepBepHi поryжностi.
5,2.5.5. Виконавець забезпечуе наявнiсть системи монiторинry за орендован

сервернимII потужностями.
5.2.5.6. Надшrня посJryг здiйснюеться iз засl]осуванням хмарних технологiй та с

вlртуалlзацll.
5.2.5.7 . Виконавець забезпечуе проведення технiчно-реI,лtllч{ентних робiт

обсrryговуванню серверного обл4днанrrя. При технiчно-реглапdонтних роботах можJIива зупин
ПРаЦеЗДаТНОСтi серверних потужностеЙ та наданЕя вiдповiдних посJIуг строком вiд 2 др 5 годин,
попереднiм письмовим повiдомленЕям про Ttжi роботи.

Р@r'

Виконавця. на яких розмiштуеться комп'ютерна пLограtrла.



5.2.5.8.Виконавець забезпечуе адмiнiструвilння
вiдсутнос:гi можливостi забезпечення аrмiнiсфувzлння
4лмiнiстрування здiйснюеться з виiЪдом,цо Заловника.

зtlмовлених серверних потужностей,
в дистtlнцiйному (вiддагrеному)

5.2.5.9. Встшrовлення ПАК на мiсцях Замовника вiдбуваеться через вiддалениh oo.ц,n.
5.2.5.10. ВиконавеЦь забезпеЧуе можпиВостi працЮвати У вiддаlrепоМу p.*"n|l (дофп

вiдда.пеного робочого сто.тry). l " J

5.2.5.11..АДI\{iНiСТРУВШrня списку корисryвачiв ПАК, налtгодження "il* достукористувачiв Заrr,rовника. ^l -
5.2.5.12.Перевiрка i знищення застарiлих копiй.
5.2.5.LЗ.Спстемне обс.тryговувtшЕrl комп'ютерних систем:

5.2.5.Lз.1..Встаtrовленшrl програN,lних продуктiв на комп'ютерIry TexHiK|.
5.2.5.|з.2. Перевiрка коп{п'ютерноi технiки на наявнiсть шкiдлиЪr* npo|p*KBipyciB>. ^ l'

побутових вiдходiв).
5,2.6-1. Згiдно iнформацii, наданоi Замовником та сформованоi Виконавцем в процесi

обробки дtlних, Виконавець щомiсяця забезпечуе формування об'сднаного рахунку-
повiдомлення, рахунку-повiдомлення

5.2.7.|. Щомiсячно Виконавець забезпечуе дцд,отовлення (дIrук) блоку Заivовника у с
об'еднапих рахункiв-повiдомлень, рttхункiв-повiдомJlень по кожнйу особовому рахунку
Споживачi в згiдно iнформацii, н4даноТ Заrчrовником.

5 .2.7 .2 . ВИконавецЬ щомiсяця, до 0 8 числа мiсЯця нада€ ЗапловникУ iнформацiю про (

рахунки, власники яких вiдмовились вiд сlтримання ptlxyнKy в паперовому виглядi, iз зазна
номеру особового pzlxyнKy, ПIБ власника особового pttxyHKy (за наявностi) та 4дреси надан
послуги, а також кiлькiсть сформовшrих та надруковtlних об'едншIих рахункiв-повiдомле
(рахункiв-lrовiдомлень) (додаток Jrlb 8 .Щог,овору).

52=В. Доставка о0'едн iв-повiдомлень Споживачам
та iндивiдQ,альних будинкiв.

5.2.8.|. ВиконавеЦь забезпеЧуе щ<rмiсячIry достtlвку вiддрукованих об'еднаних paxyHKi
повiдомлень, рахункiв-повiдомлень по поштових скриньках Споживачiв багатокварr"р"r*
iндивiдуальних будинкiв до 15 числа мiсяця наступн()го за мiсяцем надання посJryг.

б.прАвА т,А оБов,язки cToPIH
6. 1.Замовник ма€ право:
6. i.l.Перевiряти якiсть, своечаснi.сть та обсяr, надання Виконавцем посJý/г, передбаче

.Щоговором без втручання в його господарську дiяльн;iсть;
6.1.2.ВНОСити змiни в перелiк булинкiв (Додаток Jt 2) шляхом надання Виконавцю

про вiдповiднi змiни iз перелiком об'ектill, що додаються або виJryчаються не менш як за 10
до початку наданЕя посJryг щодо цих об'ектiв, але не пiзнiше нiж до 25 числа поточного мiсяця;

6.1.3. Надавати Виконавцю письмовi заяви щодо особливостей виконшrня .Щоr,овору.
6.1.4.ОтрИмуватИ посJryгИ своечаоно, в повномУ обсязi та належноi якостi;
6.1.5. Своечасно отримувати акт надання пос.гryг та звiти згiдно Додаткiв JФ 3, Jф 4, }lb 5,
}lb 6, }lb 7, 8 до.Щоговору.
6.2.Замовнпк зобов'язаний:
6.2.1.Своечасно та в повному обсязi сплачува.ти за наданi Виконавцем посJryги в по

визначеному цим .Щоговором;
б.2.2.Розглянути над.lнi Виконавцем Екти надання посJryг та, у разi вiдсутностi

поверIrути пiдписаний другий примiрник ilкTy надшrня посJIуг Виконавцю в порядку,
цим [оговором;

5.2.7. Виготовлення (друк) об'еднtlних рахункiв-повiдомлень по кожномf особовому
рахунку Споживачiв (посл.чги з вивезення побутових вiдходiв).



6.2.4. Н4дати довiренiсть Виконавцю, вiдповiдно до наданого Виконавцем Замовн
:1Р:''-У ПРаЦiВНИКiВ УПОВНОВаrКеНИХ Виконавцем, для здiйснення продстtlвництва

9 ] 1 9*_lТrТr ОПЛаТУ За Надшli посJIуги, у_розмiрi та сцоки встtlllовленi.щоговором

6.3.3.Щостроково припинити дiю цього.Щоговору за згодою CTopiH;
6.З.4.На платнiй ocHoBi, на пiдставi вiдповiдно"Ъ до.оrору, розмiщати на зворотнiй

окремогО блокУ об'еднанОго рахунКу-rrовiдоМдення, рахунку-ЦЬвiдомлеНня абО iВ OKPeMr
об'еднаному рахуЕку-повiдомленнi, рtlхунку-повiдомленнi 

-iнформацiю, 
надfiIу Заrugвником.

пlдстЕlвl окремого договору iз Запловником, розмiщати на зворотнiй cTopoHi об'едншrого рttхункповiдомлення (рахунку-повiдомлення) статистичну, соцiальну,^ ловiдкову i"фрruчi
ОГОЛОШеННЯ Та iНШУ iНфОРМаЦiЮ (в тому числi рекJIамного характеру). Прiориr.rrоо 

"-";;;.:*З:Т]1 ]**" За-ТrЛОВНИКОМ ДJUI РОЗмiщення ii на зворmнiй bropo"l об'еднаного pitxyн
повlдомленЕя, рахуНку-повiдомлення. Порядок виконання дtlного пункту rЩоговору r".од*уЪr*
СторонамИ окремо, шJIяхоМ переговорiв, лисryвання. Змiст iнфЪрмацii, що 

-ро"*lщу.r"""

рахункЕlх-ttовiдомлення( повинен вiдповiдати вимогаNl чинного зtlконодавства УкраiЪи; 
-

6.з.5.У випадкУ порушеIIнrI Заruовником cTpoKiB оплати Посrryг, визначених в роздiлiJavrtrDплI\\Jrvr vrРUltlб UllJlalи IrOUJIуг, визЕачених в роздlлl
цьогО,Щоговору, бiльш, нiж на 30 (rридцЯт,ь) каленДарних днiв, Викоrr*ёц" мае Irptlвo цризупиЕи,
над€lння Пос.тryг до MoMeIrTy оплати надаЕих Послryг в повному обсязi;

6.З.6.ЩлЯ забезпечеНня надаЕня IIосJIуг, передбачених .Щоговором - заJryчити TpeTix
(субпiдрядникiв), заJIишаючись при цьому вiдпЪвiдальним перед Заrrловником За H€UI.
виконtlння умов .Щоговору;

6.з.7. Отримати довiреностi, вiдповiдно до наданого Виконавцем Заrчrовнику перелi
працiвникi.в уповновtDкених Виконавцем, дJIя здiйснення предст€lвництва перед Споживачur" .r,
виконаннi цього.щоговору, зокрема, д.тrя оформлення договiрних вiдносин вiд iMeHi Заrчrовника
Споживачаrли-фiзичними особами, протягом 5 робочих днiв пiсля пiдписання Сторон
,Щоговору;

6.з.8. Виконавець мае прtlво забезпечувати пdожJIивiсть використtlн}UI Споживачами
здiйсненнЯ розрtlхунКiв за_спожитi посrryги Заrrловника Point Of Sale 1PoS) термiнапи, Програ:r,t
технiчнi комплекси саl,tообсrryговування (пткс) та он-лайн ресурси розмiщJнi ",epu*i 

I
(особистий кабiнет), що належать на правi власностi або корисryвання Виконавцю;

б.4.Виконавець зобовоязаний :

6.4.1.Забезпечити надання в повному обсязi посJryг належноi якостi
Щоговору;

6.4.2.Щомiсячно, надати Замовнику yci необхiднi для
оформивши ix належним чином;

оплати бухгаптерськi докуме

6.4.З.При виникненнi обставин, що перешкоджають виконанню .Щоговору, або
виконtlнЕя заяви За^пловника призведе до неншIежноi якостi посrrуг Виконавця { п
повiдомити Замовника;

6.4.4.За письмовим запитом Заrr,rовника в порядку, узгодженому Сторонами, та./або
вiдповiднОстi дО додаткiВ до цьогО ,ЩоговорУ опрацьовУвати та вносити до ПДК iнформацi:
надавати йоr"ry iнформацiю таlабо документи, що стосуються викон€lння цього ,Щоговору.
письмовiй формi та з пiдписом уповноваженоi особи Виконавця;

6.4.5. Своечасно надати Замовнику Ежт надання посJryг та звiти згiдно з,Щодатками Jt З.
Ns 4, Jф 5.Np 6, }lb 7, Jф 8 до.Щоговору;

6.4. 6.Нести iншi зобов'язання, передбаченi Дс}говором та зtжонод{!вством УкраiЪи;
6.4.7.Виконавець зобов'язаний передати Замовнику копiю базп дчlних Спожива

протягом 10 ка-тlендарних днiв пiсля закiнчення дii цього .щоговору або за запитом За.мовни
сформовшrу на звiтну дату закритого розраJ(ункового перiоду.

Hi

ry

поРлуг з
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7. ВЦПОВЦАЛЬНIСТЬ CTOPIH
7,7, За невикон€lння чи неЕалежне виконtlння зобов'язань за .Щоговором Виконавець

Замовник несуть вiдповiда.гlьнiсть, передбачену,Щоговором та зtконодtlвством Украihи.7.2. Виконавець не несе вiдповiдальностi .u """-r"*ну оплату Споживачами
отриманих вiд Замовника послуг.,7.3. 

Заrrловник несе вiдповiдальнiсть задостовiрнiсть наданих Виконавцю вiдомостей
своi банкiвськi реквiзтrl. У разi змiни даних вiдомостей, Заrrловник письмово по"iдоrrrr. .rро

вiдомостей про своi бшrкiвськi реквiзи:ги, Виконавець не несе вiдповiдальностi за
виконання умов даного.щоговору, пов'язаних зi змiною реквiзитiв Замовника.

7.4. Вiдповiдальнiсть за вйповiднiсть та актуttлiзацiю iнформацii
об'еднаних рахункiв-повiдомлень, рахчнкiв-повiдсlмлень, яка передаеться
забезпечення виконЕtнЕя умов дtlного rщоговору, несе Замовник.,7.5. 

Вiдповiдальнiсть за вiдповiднiсть та Ежтуалiзацiю iнформацiТ
об'еднаниХ рахункiв-повiдомлень, рахункiв-повiдrэмлень, яка збираЬться
забезпечення виконtlнЕя умов даного,щот,овору, несе Виконавець.

для форму

7.6. У разi наданнЯ ЗамовникоМ завдi}ннЯ таlабО iнформацii Виконавцю, що
вiдповiдае, суперечить yMoBaI\iI ,Щоговору, чиЕним нормативно-правовим aдT€ll\4, або не
прilвового пlдфунтя та може призвести до порушення прtlв Споживачiв тощо, вiдповiдальнiсть
результата-ми виконЕlнЕя тtжого зЕвдЕlння.несе виклю.tно Замовник. Уразi настання несприятли- -г-------,
наслiдкiв (накл4дання штрафiв, MaTepialrbHa шкодц позов, виконtlння pi..r" суду тощоf Зurо",
не буде мати жодних претензiй до Виконilвця.

7.,7. Закiнчення строку дii ,Щогсlвору не звiльняе Сторони вiд вiдповiдальностi
порушення, що мало мiсце пiд час дii,Щог.овору.

8. розв,язАнIIя спорIв
8.1. Yci спори, що пов'язанi iз цим rЩоговором, його уI0I4данням або TaKi, що виник

в процесi виконiшIня умов цього rЩоговору,, вирiшуються шJIяхом переговорiв мiж представни
CTopiH вiдrrовiдно до чинного зt}конод{lвства Украihи.

8.2. Якщо спiр неможливо вирiшити шJIях()м переговорiв, BiH вирiшуеться в су
порядку за вст€lновленою пiдвiдомчiстIо та пiдсуднiстю такого спору у вiдповiдностi до чин
законодавства Украrни.

9. оБстАвини нЕпЕрЕБорноi сили
9.1. Сторони не несуть вiдповiдальностi за невиконання зобов'язань за ,щоговором у

ЯКЩО ТtЖе НеВиконtlння сталося внаслi;lок дii форс-мtlжорних обставин. !о форс-мФкорн
обставин належать: землетрус, пожеж1 страйк, вiйськовi дii, громадськi завору-arrrr", ari
законодilвства, епiдемii та iншi подiбнi обставини, що знtlходяться поза волею CTopiH
позбавляю,гь Сторони мо)Iспивостi виконувати своi зобов'язшrня за.Щоговором.

9.2. Сторона, яка не виконуе зобов'язшtня за .Щоговором у зв'язку з настанням
мсDкорних обставин, повинна негайноо але не пiзнiше 10 (десяти) ка.пендарних днiв, у письм
формi, iнформувати iншу Сторону. Несвоечасне, понад десять кЕIлендарниi днiв, .поriщ.rо
форс-мажорнi обставини позбавляе вiдповiдну Сторону посилатися на них в майбутньому.
настання обставин, вказаних у п. 9.1., повинен пiдтверджуватися документом, який ви,
Торгово-ПромисловОю паJIатоЮ УкраiЪи, або iншиМ компетенТним органом, oKpiM обставин,
:}умовили виникнення позtlплtшових перерв у доступi до ПАК.

9.3. Неповiдомлення або несвоечасне поlliдомлення про настаIlня чи припинен
обставин непереборноi сили позбавлrяе clTopoHy права посилатися на них як на обставини, l
звiльняrоть ви вiдповiдальностi за невиконшlня або неншIежне виконtшня зобов'язань за ц
Щоговором.

9.4. ,Щостатнiм
щодо форс-малсорних

доказом ЕастанIIя i триваilостi обставин непереборноi сили е докум

замовником

Виконавцем

ffi
обстазин (обстtвин непереборноi сили), який виданий Торго

для формуван

a



промисловоо*ччlою Украни або iншим компетентним оргilrом.
9.5. У разi, коли дiя вка:}аЕих oбставин тривае бiльше 3 (трьох) мiсяцiв пi

}:*:х::::з-":ФФт:Ц;;;;;;;;iffi #;";,Жi,,#Ж'JJfl'#;X}1
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виконilIням зобов'язilнь за даним ,Щоговором, до дати його припиненЕя.

10. Антикорупцrйнв зАстЕрЕжЕння
10,1. Сторони дtlного _ .ЩоговорУ зобов'язуються дотримуватися та

дотримЕlння вимог tlнтикорупцiйного зЕжонодавства Украhи ii
\vУrDП{rАОlЛzl ra ltlШИМИ ПРаЦrВНИК€lМИ, а ТtЖОЖ ОСОбаМИ, Якi дiють вiд ix iмепi (агеброкерами,. дистриб'юторап,fи' субпiдрядник{lп,lи, дочiрнiми пiдприемствап{и учасвспiльного пiдrриемства, тощо).

пlдпри€мствап{и учасни

!0,2, СторонИ зобов'язуЮться надаВати всЮ {кту{lльну iнформацiю у зв'язку з виконЕlн
цього.ЩоговорУ щодо дотримання вимог tlнтикорупцiйного законодЕlвства Украrhи,

19:?:_ Ч,"ryч:"ч" однiч iз CTop_iH 
- 

дЕшого Д".;;;;-;-;,;^J';;"фрупцitзаконодzrвс'"uоУ-*Рлar'"",тягне наслiдки, передбаченi чинним зiжонодавством Украiни.
;;;;;;;;;;;; умовою,",;;;;;;;;;;V*рЛ""

11. TEPMIH дIi тА IншI умови договору
11,1, 

лrЩоговiр набирас чинностi з дати його пiдписаЕIIя у.rо""о"ч*еними предстilвн

11,2. Закiнчення строку дii.щоговору не звiльняе Сторонй вiд виконання тих зобов'
за ним, що лицIились невиконаЕими.

11,3. В межах.Щоговору, в обсязi, необхiдному для виконаЕня умов ,Щоговору, Замовн

:11'_ '1 |1PY.lu._ 
ВИКОНаВЦЮ Обробку персонЕrльних даних СпоживЙв (пIБ, адрЁри, м

повiдомлеIlня, викончlння умов .Щоговору тощо).
11.4. Iнформацiя набута/створена Сторонаtuи в процесi виконання Договору тЬ яка н,

кохною iз CTopiH окремо або CTopoнtllvlи спiльно за перiод дii цього До.о"фу, е спiл
власнiстю CTopiH цього rЩоговору.

11"5. ВiдповiдНо до полОжень з€lкОнодавства УкраiЪи у сферi захисту пqрсонЕ}льнI
ДаНИХ,.ВИКОНаВеЦЬ мОЖе передавати н4данi йому персонirльнi дшri СпЬживачiв третiмЪсобам, я
вiдповiдно до закоЕу уповновокенi отримувати TaKi денi, у вiдповiдних, адsкватних
ненадмiрних межах, необхiдних для виконЕшня третiми особами cBoix повнов€Dкень.

11.б. Виконu!вець, без письмовOго дозволу Заrrловника, може надавати ана_ltiти
статистичну iнформацiю (без персональних дtlних) щодо нарахуваЕь, платежiв, розподirry сплат
житлово-К<lмунапьнi посJryги тощо на запити оргtlну державноi влади таlабо оргЕlну мiсцево
сап,rоврядув€lння, якi вiдповiдно до зЕжону уповноваженi отримувати таку iнформацiю
вiдповiдних, адекватних та ненqдмiрних меж€}х, необхiдних для виконання цими органа]\4и с
повновакень.

Ll;l.
украhською.

,Щоговiр скл4дений при повному розумiннi Сторонtlп{и його умов та TepMi
мовою У Двох автентиtших примiрникЕu(, якi MaroTb однtжову юридичну сиJry

одному дJUI кожноi iз CTopiH, та пiдписаний уповновtDкеними особами CTopiH. Сторо
пiдтверлжують повновtuкення осiб, на його пiдписання.

11.tt. Сторони мtlють право достроково припинити дiю цього rщоговору за згодою
шляхом пiдписшrня вiдповiдноi додатковоi угоди, якщо iнше не передбачено умоваI\{и цЬО
,,щоговору. У разi дострокового припинення цього .щоговору Сторони продовжують викону
своi зобов'язання за цим.Щоговором до дня припиненIrя його лii. .Що дня припинення дii До
Сторони зобов'язанi вреryлювати Bci фiнансовi i органiзацiйно-технiчнi питання, повПязанi з ци
,Щоговором.

11.9. Yci повiдомлення та документи, що
iншiй CTopoHi повиннi бути викладенi ]tIисьмово,

напрtlвJIяються однiею Стороною rЩого
0крlпленl пiдписом yпoBнoв€Dкettoi особи



;#ж*:iДп_овЦноi !::_l::::Ва)каю'гься надiсланими належним чином, якщо вони
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ЗАМоВНИК:
ком)rнАльнЕ пцпри€мство

виконАвчого оргАну киiврАди
(киiвсъкоi MIcbKoi дЕржАвнdi

АдмIнIстr,лцlit (киiвкомунсЕрвIс)
Мiсцезнаходження
вул. Кудtrlявська,2З м, КиiЬ,04053
Код еДРПоУ зЗ745659

Банк: Головне управлiнrrя по АТ ощад. м.КиiЪ>,
мФо з22669
е ггrатником податку на rrрибуток на заг€шьнш( пiдставах
Свiдоцгво шIатника ПЩВ Nч 200123l 15

'] '_1,л,9::r_::_ 1Y:i1{""Ь, Щ9 у разi змiни бшrкiвських реквiзитiв однiеi i; й;,;^ ;;ffi ;ffi йжffi тн"н}l#MOTЙёI{'гw rпптт To-i -,,:..-- ллл*--л- Е ;й;;"*"йJ"#11 1) ITaTi пл_лл:- *:-____- -
,*1';.т*_лfl ::".:1t,тlli_"*"й.й;;;;;;;;"Ъ""#;;uЪ,орl".П".",io",'r*;;.
11,13, Заrr,rовник мае право розiрвй лойр у односторонньому порфсу зчвчtповiдомивши про це Виконавц" nr."*oBo в строк, що стЕlновить Ее менше З0 каllендфрних днiдати розiрваIIЕя договору. 
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12. дOдАтки д() договору
72.|. Не.вiд'емною частиною цього.Щог,овору е:
12.I.1.,Щодаток J\Ъ 1 <РозрiжуЕок BapTocTi no.rry.o;
12.7.2. До,цаток }Ф 2 к,,Щислокацiя; 

-

|2'1'4, ДОДаТОК J\Ъ 4 <ЗВiТ ДО аКТУ НаДанЕя посJryг по актушIiзацii баз дапих споживачiв"КиiЪкомунсервiс" за __202 ,r,
|2.1.5. Доlrаток JrlЪ 5 <Звiт оrоаrа 

"-а"еленням 
в розрiзi будинкiв>;

12.|,6. ДоДаток J,{b б кЗвiТ оплата населенIUL 
" 

po.plul pboHiB>;
72.|.7..Що.тцаток Jrlb 7 <З_вiт оплата в розрiзi о"обо""* p,aiy"Ki"u.
|2,1,8,.Щодаток Jrlb 8 <Звiт щодо кiлькЬстi особових paxyHKiB, по яких сформовшi електроннiпаперовi рахунки-повiдомлення з "Вивезення ПВ'' за 2024>

13. МIСЦЕЗНАХОДЖЕННЯ ТА БАНКIВСЪКI РЕКВIЗИТИ CTOPIH
ВиконАВЕrIь:

КОМУНАЛЪНИЙ КОНЦЕРН
(цЕнтр коlчгунАльного СшрвIсу,

Мiсцезна<одження: вул. ЛьвЬська, 57-А,
м. КиiЪ, 03l79
Адр_еса дIя листування: вул. Кrарпоноса l0/8, I
0з190,
едпоу з9946227
IBAN UА5lз226690000026000з001 1445l|, башсу
<дрвжавнlЙ ощАдil{Й БАнк yKPAfu>, м.r
мФо з22669
С платником податку на прибуток пiдприсмств
загаJIьнIID( пiдставах
Iпнз994622265,75
Тел. (044) 247-4О-40; факс (044) 422-О6-66

ко I.A.
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платника П.ЩВ Nэ ЗЗ'1456526567
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