
договIр Nь 82004591
з власником (корпстувачем) будiвлi

про надання послуги з постачання тепловоТ енергiТ

м. Запорiжжя

Концерн KMicbKi тепловi мережi> (далi-Виконавець) в особi начаJIьника вiддiлу договiрноТ
РОбОти Конuерну <MicbKi тепловi мережi> ГНАТЕНКО НаталiТ Iванiвни, що дiе на пiдставi
довiреностi ЛЬ 691/20-24 ьiд27.12.202З року, з однiеi сторони, та

КомУнальна установа <3апорiзькиЙ обласний цеrrгр молодi> ЗапорiзькоТ обласноi ради (далi_
споживач) в особi дирекгора скороходовоi Iнни Iванiвни, що дiе нъ пiдставi Стацrry, з йшот
сторони (далi-Сторони), уклали договiр про нюкченаведене.

Предмет договору
1. Виконавець зобов'яЗуетьсЯ надавати споживачеВi послуry з постачання тепловоi енергii д.гlя

потребопаJIення(лалi-посл)rга)уперiодз0l сiчня 2024р. по3l грудня2О24 р.тешIовуенЬргiюу
кiлькостi l2з,L92З Гкал. вiдповiдноi якостi та в обсязi вiдповiдно до тешIового наванта)кення, а
споживач зобов'язуеться своечасно та в повному обсязi ошIачувати надану послугу в строки i на
умовах, що визначенi цим договором. .Щоговiр укJIадаеться вiдповiдно до Особливостей здiйснення
публiчних закупiвель ToBapiB, робiт i послуг для замовникiв, передбачених Законом Украihи <Про
публiчнi закупiвлi>, на перiод дii правового режимУ военного стану в YKpaihi та протягом 90 днiв з
дня його припинення або скасрання, що затверджено постановою Кабiнету MiHicTpiB УкраiЪи вiд 12
жовтня 2022р. Ns 1178.

У випадку прийнятгя компетентними органами нормативних aKTiB, якими реryлюються
вiдносини з постачаншI тешIовоi енергii за цим договором сторони повиннi внести зrir, до цього
договору шляхом пiдписання додаткових угод, якi будугь невiд'смною частиною договору та
обовОязковими вимогами для вiдносин(виконання).

2. Вимоги до якостi послуги:
1) темпераryра теплоносiя повинна вiдповiдати температурному графiку тепловот мережi в

частинi температури подаваJIьного трубопроводу , який розмiщуеться на сайтi Концерну <<MicbKi
тепловi мережi> http://contracts.teploseti.zp.ua ;

2) тиск теплоносiя повинен вiдповiдати гiдравлiчному режиму тепловоi мережi, який
розмiщуеться на сайтi Концерну <MicbKi тепловi мережi> http://contracts.teploseti.zp.ua .

3. Iнформацiя про споживача:
1) адреса:
номер будинку 49
вулиця Патрiотична, населений пункт MicTo Запорiжжя
район Вознесенiвський
область Запорiзька
iндекс 69005;
2) опалювана шIоща (об'ем) булiвлi - з066,60 кв. MeTpiB (- куб. MeTpiB);
3) максимальне тешIове навантЕDкення булiвлi - 0,226000 Гка.г/год.
Тешlове HaBaHTzDKeHшI на втрати тепловоi енергiТ вiд мережi розподiлу тепловоi енергii до мiсця

встановлення приJIаду облiку- 0,0043 765 Гкал/год
4. Послуга надаеться за допомогою систем (необхiдне пiдкреслити):
автономного тешIопостачання;
iндивiдуального теruIового пункту багатоквартирного будинку;
за межами булинку.
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Порядок падання та вимоги до якостi послуги
6, Виконавець забезпечус постачання теплоносiя з гарантованим piBHeM безпеки, обсягу,

температури та величини тиску.
ПОСтачання тепловоi енергii для потреб опалення здiйснюеться в опалювальний перiод

(зайве
закреслити).

7. Виконавець забезпечуе постачання тепловоi енергiТ у вiдповiднiй кiлькостi та якостi згiдно з
вимогами гryнктiв 1 i 2 цього договору до межi розподiлу централiзованих iнженерно-технiчних
систем постачання посл)ли виконавця та мереж, що перебрають в балансовiй належностi
споживачц яка наведена в .Щодатку l.

8. Контроль якiсних та кiлькiсних характеристик послуги здiйснюеться за покulзаннями вузла
(вузлiв) комерчiйного облiку тепловоi енергiТ та iншими за"обаr, вимiрювальноi технiки

9. У разi виникнення аварii на зовнiшнiх iнженерних мережах постачання посл)ли виконавець
проводитЬ аварiйно-вiдновнi роботИ у строК не бiльше семи дiб з моментУ 

"""un.rrn" фч*ту aBapii
виконавцем або повiдомлення споживачем виконавцю про аварiю

Облiк послуги
l0. обсяг спожитоi у будiвлi послуги визначаеться як обсяг тепловоi енергii, спожитоТ в булiвлi

за пока3аннями засобiв вимiрювальноi технiки вузла (вузлiв) комерчiйного обЪiку або розрахункововiдповiдно до Методики розподiлу мiж споживачами обсягiв 
"non 

rir* у булiвлi *ьrуrrй"rr* no"ny.,
затвердженоТ наказом Мiнрегiону вiд 22 листопада 2018 р. Ns 3l5 (далi - Методика розподiлу). У
разi органiзацiт вузла облiку не на межi розподiлу iнженерно-технiчних мереж, розрахунок за теплову
еНеРГiЮ ЗДiЙСНЮеТЬСЯ З УРахУванням теIuIових 

"тра, 
вiд межi розполiлу дi мiсця встановленнrI

приJIаду облiку.

_,____ЕIО бУДiВЛЮ ОСНаЩено ДВоМа_та бiльше_ вузлами комерцiйного облiку тепловот енергii
вtдповiдно до вимог Закону Украihи <<про комерцiйний облiк тегlllовоi енергiт та водопосrurчпr"rr,
обсяг споЖитоТ послути у будiвлi визначаеться як сума покдlань таких вузлiвЪблiку.

Одиницею вимiрю_вання обсягу спожитоI послуги е гiгакалорiя (ГЙал).
1l. У разi коли булiвля на дату укпаденшI цього до.о"ору n. обпчдrruна вузлом (вузлами)

комерцiйного облiкУ тепловоi енергii, до встановлення такого 
"узпu 1uузлiв) облiку об.". ."on r"u"o

послуги у будiвлi визначаеться за нормою споживання, встановленою Ьрганом мiсцевого
самоврядуВаннrI, щО пiдлягае щомiсячнОму коригуВанню викоНавцеМ за фактичнй кiлькiстю годин
постачання тепловоТ енергii та фактичною середньомiсячною температурою зовнiшнього повiтря.

12. У разi виходу з ладу або втрати вузла комерчiйного облiку тЪпловоi енергiТ до вiдноЪлення
його роботи або замiни ведення комерцiйного облiку спохитоi nocny." здiйснюеться вiдповiдно до
Методики розподiлу.

13. Початок перiолу виходу з ладу вузла комерцiйного облiку визначаеться:
за даними електронного apxiBy - в разi отримання з нього iнформацiт щодо дати початку

перiоду виходу з ладу вузла комерцiйного облiку;
з дати, що настае за днем останнього перiодичного огляду вузла комерцiйного облiку, - в разiвiдсугностi електронного apxiBy.
кiнцем перiоду виходу з ладу вузла комерчiйного облiку е день прийнятгя на абонентський

облiк вiдремонтованого або замiненого вузла комерцiйного облiку.
|4. ПочатОк перiодУ вцсугностi вузла комерчiйного облiку у зв'язку з його втратою

визначаеться з дtul, що настае за днем останнього дистанцiйного отримання показань, або з дня, що
настае за днем останнього зняття його показань (в ycix iнших випадках).

кiнцем перiоду вiдсугностi вузла комерчiйного облiку у .";".*у з його втратою е дата
прийнятгя на абонентський облiк вузла комерчiйного облiку, встановленого на замiну 

"rpu"ano.o.15. На час вiдсутностi вузла комерчiйного облiку у зв'язку з його ремонтом, проведенням
повiрки засобiв вимiрювальнот технiки, якi е скJIадовою частиною вузла облiку, ведення
комерцiйного облiку здiйснюеться вiдповiдно до Методики розподiлу,

початок перiоду вiдсугностi вузла комерчiйного облiку у зв'язку з його ремонтом,проведенrulм повiрки засобiв вимiрювальноi технiки, якi е скпадовою частиною вузла облiку,
визначаеться з дати, що настае за днем розпломбрання вузла комерцiйного облiку. Кiнцем перiоду
вiдсугностi вузла комерчiйного облiку у зв'язку з його ремонтом, проведеншIм повiрки заЪобiЬ
вимiрювальнот технiки, якi е складовою частиною вузла облiку, с день'пр"йоr." на абонентський
облiк.

l6. Зняття пок€вань засобiв вимiрювальнот технiки вузла (вузлiв) комерцiйного облiку тепловоi
енергii здiйснюеться щомiсяця з 25 по 28 числа виконавцем у прrсу.rпоътi споживача або його



предСтавника, KpiM випадкiв, коли зняття таких показань здiЙснюсться виконавцем за допомогою
систем дистанцiйного зняття показань.

У такому разi виконавець зобов'язаний забезпечити можливiсть самостiйного (без додаткового
звернення до виконавця в кожному окремому випадку) ознайомлення з покzваннями вузла (вузлiв)
комерцiЙного облiку споживачем шляхом опублiкування на офiцiйному веб-сайтi виконавця,
зазначення в рахунках на оплату послуги таlабо через електронну сиотему облiку розрахункiв
споживача.

17. У разi вiдсугностi iнформацiТ про показан}uI вузла (вузлiв) комерцiйного облiку та/або
недоп)лцення споживачем виконавця до вузла (вузлiв) комерчiйного облiку дIя зняття покzвань
засобiв вимiрюва.гlьноТ TexHiKи мя визначення обсягу тепловоI енергii, спожитоТ в будiвлi,
визначаеться середнiй обсяг споживання тепловоi енергiт в будiвлi протягом попереднього
опuulюв€ulьного перiоду, а у разi вiдсугностi такоi iнформацii - за фактйчний час споживання
протягом поточного оп€Lпюв{IJIьного перiоду, ,ule не менше 30 днiв.

пiсля виновлення надання пок€}зань вузлiв комерцiйного облiку виконавець зобов'язаний
провести перерахунок iз спохtивачем.

Перерахутrок iз споживачем проводиться у тому розрахунковому перiодi, в якому було
отри}lано в установленому порядку iнформацiю про невiдповiднiсть обсягу, EuIe не бiльш як за 12
розрах}нкових пер iодiв,

18. Вltконавець мае право доступудо будiвель, примiщень i споруд, уяких встановлено вузли
коrtерuil"tного облiку, для перевiрки cxopoнHocTi таких вузлiв облiку, знят.rя покtвань засобiв
вllrtiрюва-rьноi технiки, Що е скJIадовою вузла комерчiйного облiку, та перiодичного огляду у
поряfý,, визначеному статтею 29 Закону УкраiЪи <Про житлово-комун{шьнi послуги>> i цим
.]оговором.

Власник (спiввласники) булiвлi або його (ik) представник (представники) мае (мають) право
_],эст)]Iу до мiсць установлення вузлiв комерцiйного облiку для проведення перевiрки cxopoH"ocii ,а
знJIттЯ покtвань. Втручання в роботу вузла комерцiйного облiку заборонено,

перiодичний огляд вузла (вузлiв) комерчiйного облiку здiйснюеться виконавцем пiд час зняття
пок€вань. У разi дистанцiйного зняття показань перiодичний огляд проводиться виконавцем не рiдше
нiж один раз на piK.

споживач повiдомляе виконавцю про недолiки в роботi вузла комерчiйного облiку протягом
п'яти робочих днiв з дня виявлення засобами зв'язку, зазначеними в роздiлi <Реквiзити i пiдписи
cTopiH> цього договору.

повiрка засобiв вимiрtовальнот технiки, якi е скJIадовою частиною вузла (вузлiв) комерчiйного
облiку, здiйснюсться вiдповiдно до Порядку подання засобiв вимiрювальноТ технiки nu перiод".r"у
повiрку, обслуговуВання та ремонт, затверд}кеного постаНовою Кабiнету MiHicTpiB УкраЙи вiд 

-8

липня 2015 р. Ns 474 (Офiцiйний вiсник Украiни, 2015 р., М 55, ст. 1803),

Щillа та порядок оплати послуги, порядок та умови
внесеIIIIя змilI до договору щодо цiни послуги

19. ГIлата виконавцю за послугу за цим договором визначасться вiдповiдно до Правил надання
послуги з постачання тепловоi енергii, затверджених постановою Кабiнету MiHicTpiB Украihи вiд 2l
сарпня 2019 р, Ng 830 (Офiцiйний вiсник Украihи, 2019 р., м 71, ст. 2507), - в редакцii'постанови
Кабiнету MiHicTpiB УкраТни вiд 8 вересъlя 202l р. Nч 1022, та Методики розподiлу i розраховуеться
виходячи з розмiру затвердженого уповновarкеним органом тарифу та обсягу iT споживання.

у разi застосування двоставкового тарифу на послугу з постачання тепловот енергiт плата за
послугу з постачання тепловот енергii визначасться як сума плати, розрахованоi виходячи з умовно- ,

змiнноi частини тарифУ (протягом опutлIовrtльного перiоду), а також умовно-постiйноi частини
тарифу (протягом року).

20. Вартiстю послуги е встановлений вiдповiдно до законодавства тариф на теплову енергiю,
який визнаЧаетьсЯ як сума тарифiВ на виробнИцтво, транСпортування та постачан"" ,"nnouoi енергii.

Станом на дату укJIаденнJI цього договору тариф на послугу з постачання тепловоТ 
"""piii, 

за
умови встановлення двоставкового тарифу становить:

2919,70 гривень за Гкал - умовно-змiнна частина тарифу;
72459,44 гривень за Гкал/год. - умовно-постiйна частина тарифу.
у разi прийняття уповнова}кеним органом рiшення про змiну цiни/тарифу на послугу з

постачання тепловот енергiт виконавець у строк, що не перевищуе 15 днiв з дати введення ix у дiю,
повiдомляе про це споживачу з посиланням на рiшення вiдповiдного органу.

У разi змiни зzц}наченого тарифу протягом строку дiТ цього договору новий розмiр тарифу
застосовуеться з моменту його введення в дiю.

виконавець зобов'язаний забезпечити ix оприлюднення на своему офiцiйному веб-сайтi.
Сума цього Щоговору становить 560 000,00 грн. (П'ятсот шiстдесят тисяч грн. 00 коп.), у тому

числi П!В 9з Ззз,зз грн. (,Щев'яносто три тисячi триста тридцять три грн. 33 коп.).
21. Розрахунковим перiодом для оплати обсягу спожитоi послуги с календарний мiсяць.



22, Виконавець формус та надас рахунок та акт наданих послуг на оплату спожитот послуги'

опоживачу но пiзнiше нiж за десять днiв до граничного строку внесення плати за спОжиту пОСЛУГУ.

рахунок та акт наданих послуг надаеться в електроннiй формi, у тому числi за допомогою

доступу до електронних систем облiку розрахункiв спох<ивачiв або на вимогу споживача може

надаватися на паперовому HociT.

23. Споживач здiйснlос оплату за цим договором щомlсяця не пlзнlше останнього дня мlсяця,

що настае за розрахунковим перiодом, що с граничним строком внесення плати за спожиту послугу.
24. За бажанням споживача оплата послуги може здiЙснюватися шляхом внесення авансових

платежiв.
25. Пiд час здiйснення оплати споживач зобов'язаний зазначити розрахунковиЙ перiод, за якиЙ

вона здiйснюеться, та призначення платежу (плата виконавцю, сплата пенi, штрафiв).
У разi коли споживачем не визначено розрахунковий перiод або коли за зазначениЙ

спохивачем перiод виникпа переплата, виконавець мае право зарахувати такий платiж (його частину
в розмiрi переплати) в рахунок заборгованостi споживача за минулi розрахунковi перiоди у разi if
наявностi (за винятком погашення пенi та штрафiв, нарахованих споживачевi), а у разi вiдсlтностi
такоI заборгованостi - в рахунок майбутr-riх платежiв споживача, починаючи з найближчих перiодiв
вiд дати здiйснення платежу.

26. Плжа за послугу не нараховусться за час перерв, визначених частиною першою cTaTTi lб
Закону УкраТни <<Про житлово-комунальнi послуги>>.

Права i обовПязки cTopill
27. Споживач мае право:
1) олержувати свосчасно та нaшех(ноТ якостi послугу згiдно iз законодавством та умовами цього

договору;
2) без додатковоТ оплати одеря(увати вiд виконавця iнформацiю про цiну/тариф на послугу,

загаJIьну BapTicTb мiсячного платежу, структуру цiни/тарифу на послугу, норми споживання та
порядок надання послуги, а також про ii споживчi властивостi.

Така iнформацiя надасться засобами зв'язку, зазначеними в роздiлi <<Реквiзити i пiдписи cTopiH> '

цього договору, у строк, визначений Законом УкраТни кПро доступ до публiчноi iнформацii>;
3) на вiдшкодування збиткiв, завданих його майну, шкоди, заподiяноТ його житгю або здоров'ю

внаслiдок ненаJIежного надання або ненадання послуги та незаконного проникнення в наJIежне йому
житло (iнший об'ект нерухомого майна) виконавця або його представникiв;

4) на усунення протягом 50 годин, якщо iнше не визначене законодавством, виявлених
недолiкiв у наданнi послуги;

5) на зменшення в установленому законодавством порядку розмiру плати за послугу в разi ii
ненадання, надання не в повному обсязi або знияtення ii якостi;

6) отримувати вiд виконавця неустойку (штраф) у розмiрi 0,01 вiдсотка BapTocTi

сQредньодобового споживання послуги з постачання тепловоТ енергiТ, визначеноТ за попереднiй
опЕuIювЕuIьний перiод (а у разi ненадання послуги у попередньому опаJIюваJIьному перiодi - за

фактични_й час споя(ивання протягом поточного оп€tлlовrrльного перiоду, апе не менше 30 днiв), за
кожен день ненадання послуги, надання ii не в повному обсязi або надання послуги неналежноi якостi
(за винятком нормативних cTpoKiB проведення аварiйно-вiдновних робiт або перiоду, протягом якого
здiйснювалася лiквiдацiя або усунення виявлених неполадок, пов'язаних з отриманням послуги, що
виникJIи з вини спох<ивача),,

7) на перевiрку кiлькостi та якостi послуги в установленому законодавством порядку;
8) сшrадати та пiдписувати акти-претензii у зв'язку з порушенням порядку надання послуги,

змiною ii споживчих властивостей та перевищенням cTpoKiB проведення аварiйно-вiдновних робiт;
9) отримувати без додатковоТ оплати iнформацiю вiд виконавця засобами зв'язку, зазначеними

в роздiлi кРеквiзити i пiдписи cTopiH> цього договору, про проведенi виконавцем нарахування плати
за послугу (з розподiлом за перiодами та видами нарахувань) та отриманi вiд споживача платежi у
строк, визначений Законом УкраТни кПро доступ до публiчноТ iнформацii>;

10) вiдключитися вiд систем (мереж) централiзованого опалення (теплопостачання) вiдповiдно ,

до Порядку вiдключення споживачiв вiд систем централiзованого оп€tлення та постачання гарячоТ
води, затвердженого наказом Мiнрегiону вiд26 липня 2019 р. Ns l69;

1 1) звертатися до суду в разi порушення виконавцем умов цього договору.
28. Споживач зобов'язаний:
1) своечасно вживати заходiв до усунення виявлених неполадок, пов'язаних з отриманням

послуги, що виникпи з його вини;
2) забезпечувати цiлiснiсть обладнання приладiв (вузлiв) облiку послуги вiдповiдно до умов

цього договору та не втручатися в Тх роботу;
3) оплачувати спожиту послугу за цiноtо/тарифом, встановленими вiдповiдно до законодавства,

у строки, встановленi цим договором;
4) дотримуватися правил безпеки, зокрема пох<ежноi та газовоТ, санiтарних норм;



5) у разi несвосчасного здiйснення платеrкiв за послугу сплачувати пеню в розмiрах,
установлених цим договором;

6) дотримуватися вимог нормативно-правових aKTiB та укJIаденого договору;
7) лопускати у булiвлю виконавця або його представникiв у порядку, визначеному статтею 29

Закону Украiни <Про житлово-комунальнi послуги> i цим договором, для перевiрки показань засобiв ,

вимiрювальноi технiки ;

8) iнформувати протягом мiсяця виконавця про змiну власника булiвлi споживача у разi
вiдчуження булiвлi шляхом надання виконавцю витягу з Ресстру речових прав на Hep)rxoмe майно;

9) дотримуватися вимог житлового та мiстобудiвного законодавства пiд час проведення

ремонту чи реконструкцii булiвлi (iншого об'екта нерухомого майна), не допускати порушен}uл
законних прав та iHTepeciB iнших учасникiв вiдносин у сферi житлово-комун€uIьних послуг;

10) забезпечити свосчасну пiдготовку об'сктiв, що перебувають у його власностi
(корисryваннi), до експлуатацiТ в осiнньо-зимовий перiод.

29. Виконавець мас право:
l) вимагати вiд споживача дотримання вимог правил експлуатацiТ жилих примiщень, caHiTapHo-

гiгiенiчних правил i правил пожежноi безпеки, iнших нормативно-правових aKTiB у сферi
комунrшьних послуг;

2) вимагати вiд споlкивача своечасного проведення робiт з усунення виявлених неполадок,
пов'язаних з отриманням послуги, що виникJIи з вини споживача, або вiдшкодування BapTocTi таких
робiт, якщо ix проводив виконавець;

3) доступу до будiвлi споживача для лiквiдацiТ аварiй, проведення технiчних та профiлактичних
оглядiв i перевiрки покz}заI{ь вузлiв облiку, що забезпечують облiк споживання поалуги в булiвлi, в .,

порядку, визначеному законом i цим договором;
4) обмеясити/припинити надання послуги в разi Гi неоплати або оплати не в повному обсязi

протягом 30 днiв з дня, що настас за днем отримання споживачем попередження вiд виконавця, KpiM
випадкiв, коли якiсть та/або кiлькiсть послуги не вiдповiдас умовам цього договору;

5) на вiдшкодування збиткiв у разi наявностi порушень у роботi теплового обладнання
споживача, що призвели до перебоТв у технологiчному процесi постачанrIя тепловоi енергii;

6) звертатися до суду в разi порушення споживачем умов цього договору,
30. Виконавець зобов' язаний,,
1) забезпечувати своечаснiсть надання, безперервнiсть i вiдповiдну якiсть послуги згiдно iз '

законодавством та умовами цього договору, зокрема шляхом створення системи управлiння якiстю
вiдповiдно до нацiональних або мiжнародних стандартiв;

2) забезпечити надiйне постачання обсягiв тепловоТ енергii вiдповiдно до умов договору;
3) без додатковоi оплати надавати споя(ивачу в установленому законодавством порядку

необхiдну iнформацiю про цiну/тариф, загальну BapTicTb мiсячного платежу, структуру цiни/тарифу,
норми споживання та порядок надання послуги, iT споясивчi властивостi, а також iншу iнформацiю,
передбачену законодавством ;

4) своечасно проводити пiдготовку об'ектiв, що забезпечують надання послуги та перебувають
у його власностi (користуваннi), до експлуатацii в осiнньо-зимовий перiод;

5) розглядати у визначеrIий законодавством строк претензiТ та скарги споживача i проводити
вiдповiднi перерахунки розмiру плати за послугу в разi Ii ненадання, нацання не в повному обсязi,
несвосчасно або надання послуги нена"пежноТ якостi, а також в iнших випадках, визначених цим
договором;

6) вживати заходiв до лiквiдацiТ аварiй, усунення порушень якостi послуги, що ст:rлися з вини
виконавця або на об'сктах, що забезпечують надання послуги та перебувають у його власностi
(користуваннi), в установленi законодавством строки;

7) виплачувати споживачу штраф за перевищення встановлених cTpoKiB проведення аварiйно-
вiдновних робiт на об'ектах, що забезпеч},ють надання послуги та перебувають у його власностi
(користуваннi), у розмiрi, визначеному цим договором;

8) своечасно реагувати на викпики споживача, пiдписувати акти-претензiТ, вести облiк вимог
(претензiй) споживача у зв'язку з порушенням порядку надання послуги;

9) свосчасно та власним коштом проводити роботи з усунення виявлених неполадок,
пов'язаних з наданням послуги, що виникJIи з його вини;

10) iнформувати споживача про HaMip змiни цiн/тарифiв на послугу вiдповiдно до Порядку 
.

iнформування споживачiв про HaMip змiни цiн/тарифiв на комунальнi послуги з обrрунтуванням такоТ
необхiдностi, затвердхtеFIого накff}ом Мiнрегiону вiд 5 червня 2018 р. Nч 130;

11) контролIовати дотримання встановлених мiжповiрочних iнтервалiв для засобiв
вимiрювальноТ технiки, якi е скJIадовоIо частиною вузла комерцiйного облiку;

12) протягом п'яти робочих днiв надсилати управителю або вiдповiдним виконавцям скарги
споживачiв щодо надання комунaшьних послуг у разi, коли вирiшення таких питань належить до
повнова;кень управителя або iнших виконавцiв послуг,



IJiдповiдалыtiсть cTopill за порушеItIIя вимог договору

31. Сторони несуть вiдповiдальнiсть за невиконання умов цього договору вiдповiдно до цього

договору або закону.
32'УразiнесВоеЧасногозДiйснеННяПлатежiвспоживачзобов,язанийсплатитипенюнебiльше

0,01 вiдсотка суми боргу за кожен о"; й;;;ро",пп", Загальний розмiр сплаченоi пенi не може

,ЬЪЪ""*у"-и t-OO вiдсЬткiв загальноТ суми боргу,

Нарахування пенi почи}Iастьсо , '"рaоaЬ робо"о,о дня, що настае за ocTaHHiM днем граничного

строку в..ес::н;ilх;н:;?",irоu, 
nu"u"ocTi заборгованостi держави за наданi населенню пiльги

та житловi 
"уО""лii. 

,Ыабо наявно"ri у'""о*ивача Ъабор.о*ано"ii . оплати працi, пiдтвердженоi

н€lJIежним чином. F __ _^___._ ttбUапАvцп

33.УразiненаДанняпосЛУГи'НаДаННяiiневПоВноМУобсязiабонаДанняПослУгиненаJIежноl
якостi виконавець .о6'о",".urrиЪurо"riЙпо протягом мiсяцЯ, ЩО НаСТаС За РОЗРаХУНКОВИМ' ЗДiЙСНИТИ

перерахунОк BapTocTi послугИ за весЬ перiодii *п""uдu*,пя, надання не в повному обсязi або наданrrя

послуги неналежноТ 
"r.o.ri 

вiдповiдно до порядку, затвердженого Кабiнетом MiHicTpiB УкраТни, а

також сплатити споживачевi неустоИку^(Ыр;ы i'p*ripl 0,0t вiдсотка BapTocTi середньодобового

споживання послуги з постачанН","nnoubi a".p.ii, ""."u"",оi 
за попереднiй опалювальний перiод (а

у разi ненадання послуги у попередньому опtшювальному перiолi - за фактичний час споживаннJI

протягом поточного oп€lJ]IoB€uIbHo,o ",рiоду,_ 
шо не менш€__?_9 l::]:з,::*"" день ненаданн,I

послуги, надання гi не В повI{омУ обсязi uбо ,чдч""я послуги неналежноТ якостi (за винятком

нормативних cTpoKiB проведення аварiйно-вiдновних робiт абО ПеРiОДУ, ПРОТЯГОМ ЯКОГО

;ir;;;;-ася лiквiдацiя або усунення виявлених неполадок, пов,язаних з отриманням послуги, що

виникпИ з винИ споживача) 
лlrо lIIлпл црняпянн 'Гi не в повному обсязi

34, Оформлення претензiй спо>ttивача щодо ненадання послуги, надання l

або надання послуги неналежноТ якостi здiйснюеться в порядку, визначеному статтею 2'| Закону

УкраiнИ <Про житлОво-комунаЛьнi послуги>. 
tовiдно до Порядку- --г 

Пере"iрка вiдповiдrrостi якостi надання послуги проводитьс" "'O";""'ffi; i; ;fii"
проведеннЯ '"р"uifr"-Jдпоuiд"осri 

якостi надання деяких комунальних послуг та послуг з

управлiння Оuaurо'пuuртирним будиttком параметрам, передбаченим договором про надання

вiдповiдних послуг, затвердженого постаноuо,о кuбir"ту MiHicTpiB УкраТни ьiд2':- грудня 2018 р, Nэ

l йs (офiuiйний bi"nrn УкраТни, 2019 р,, JФ 4, ст, 133), 
KocTi надання послуги

Виконавець зобов'язаний прибути на викJIик споживача для перевlрки я]

не пiзнiше нiж протягом однiсI доЬ, a моменту отримання вiдповiдного повiдомлення споживача,

35. Виконавець не несе вiдповiдальностi за ненадання послуги, надання ii не в повному обсязi

або надання послуги неналехсноI якостi, якщо доведе, що в точцi Ьблiку послуги ii якiсть вiдповiдала

вимогам, установленим актами законодавства та цим договором, 
i_j _.а D плацллrv обс.язi а

ВиконавецьненесевiДповiДальностiзаненаДанняПослУГи'наДаНняiiневпоВНоМУобсязiабо
надання послуги п"п-Ъrп"оi'якостi "iд 

Й ;.р"р;;r,ерелбuчених частиною першою cTaTTi 16 Закону

УкраТни кПро хtитлово-комунальнi послуги>, \ .,л-л,,rrс плпп\/га
з6. Викон";;;; ,,uu'npu"o обмЬжити (припинити) надання послуги споживачевl у разl

н9погашення в повному обсязi заборгованостi з оплати спохtитоI послуги,

виконавець надсилае споживачевi попередження про Т9, Il\o в разi непогашення ним

заборгованостi надання послуги пlо*. буr" оЪr"*.п" с,*:::."]:^лр:::У'"оованим листом (з

повiдомленням про вручення) ru,uп"*о* пбuiдомпе"ня споживачевi через його особистий кабiнет,

Таке попередя(ення надсилаеться споживачевi не ранiше ,u".гynno,o робочого дня пiсля

закiнчення граничного строку оплати, визначеного законодавством таlабо договором,

обмеяtення inp"nrn"nH") налurr"я послуг здiйснюеться виконавцем вiдповiдно до частини

четвертоi cTaTTi zЁ Ъuпоrу украiни кпро житлово_комунальнi послуги) протягом з0 днiв з дня

отримання спо}кивачем попередження вiд виконавця,

37. Постачання послуги у разl обмехtенrlя (припинення) ii_надання вiдновлюеться в повному

обсязi протягом наступного дня з дати повного погашення заборгованостi за фактично спожиту

послугу чи з дати укпадення угоди про реструктуризацiю заборговано:1 
л _,_

Витрати urriопчuц" з оЬ*.*е"пя (пр"п"пення) надання послуги та з вiдновлення li постачання

у випадках, передбачених циy пунктом, покпадаIоться на споживача, якому здiйснювалося

обмеження надання послуги, вtдповiдно до кошторису витрат на вiдновлення надання послуг,

скпаденого виконавцем.

Строк лii договору, порядок i умови..вllесеIIIIя до IIього змirr,

IIродовжепlIя лiого дii та розiрваIIня
з8. L\еЙ договiр набирае 

""rпоЬriЗ 
МоМеНТУ його пiдписання i дiе до з|12'2024 рокУ' 

'..-
У вiдповiдностi'до "r. 

СЗ1 I-\ивiльного кодексу УкраТrlи Сторони погодилисЯ,'що умовИ

,Щоговору застосов},ються до вiдносин мiж Спотtлtвачем i Виконавцем, якi виникJIи до його укJIаденн,I

- з 01,01.2024 року.



TepMiH дiТ договору, а також його певнi умови, можуть буги переглянугi за узгодженням cTopiH
на пiдставах та у вiдповiдностi до дiючого законодавства УкраТни.

39. Щей договiр може бути розiрваний у разi прийняття рiшення власником щодо вiдключення
будинку вiд систем (мереж) централiзованого опzlлення (теплопостачання) вiдповiдно до Порядку
вiдключення споживачiв вiд систем централiзованого опалення та постачання гарячоТ води,
затвердженого нак€вом Мiнрегiону вiд 26 липня 2019 р. Ns 169.

40. Припинення дiI цього договору не звiльняс сторони вiд обов'язку виконання зобов'язань,
якi на дату такого припинення з€Lпишилися невиконаними.

IcToTHi умови цього договору не можугь змiнюватися пiсля його пiдписання до викОнання
зобов'язань сторонами у повному обсязi, KpiM випадкiв, передбачених п.19 Особливостей здiйснення
публiчних закупiвель ToBapiB, робiт i послуг для замовникiв, передбачених Законом Украiни кПро
публiчнi закупiвлi>, на перiод дiТ правового режиму воснного стану в YKpaTHi та протягом 90 днiв з

дня його припинення або скасування, що затверд2кено постановою Кабiнету MiHicTpiB Украihи вiд 12

жовтня 2022 р. Ns 1178.Умови цього договору можуть бути змiненi виключно за згодою cTopiH.
41. У разi змiни тарифу на теплову енергitо з моменту його введення в дiю застосовуеться

вiдповiдна нова цiна (BapTicTb) послуги шляхом внесення сторонами додаткових змiн до цього
договору.

42, У разi змiни даних, зазначених у роздiлi кРеквiзити i пiдписи cTopiH> цього договору,
сторона письмово повiдомляе про це iншiй cTopoHi у семиденний строк з дати настання змiн.

ПрикilIцевi полоrкенrrя
43. Щей договiр скJIадено у двох примiрниках, якi мають однакову юридичну силу, по одному

для кожноТ iз cTopiH.

,Щодатком до договору е схема мея<i розподiлу централiзованих irrженерно-технiчних систем
постачання послуги виколIавця та мереж, що перебувають в балансовiй належностi споживача
(,Щодаток 1) який е невiд'смною частиною договору.

44. Якщо цим договором, законодавством або письмовою домовленiстю cTopiH не передбачено
iнше, повiдомлення, передбаченi цим договором, сторони надсилають одна однiй засобами зв'язку,
зчвначеними в роздiлi <<Реквiзити i пiдписи cTopiH> цього договору.

Illшi умови
45. Сторони надають одна однiй згоду на використання та обробку cBoix персональних даних, у

тому числi надання iX третiй особi, викJIючно для здiйснення повнов,Dкень та дiй, необхiдних для
реалiзацii прав та виконання обов'язкiв, передбачених договором, вiдповiдно до вимог Закону
УкраТни <<Про захист персональних даних) та iнших законодавчих aKTiB.

46. Bci питання, lle передбаченi да1-1им ,Щоговором, регулюються чинним законодавством
УкраТни, нормативними актами органiв мiсцевоi виконавчоТ влади та органiв мiсцевого
самоврядування.

Реквiзити i пiдписи cTopiH

Виконавець:

Концерн <MicbKi тепловi мережi>
6909l м. Запорiжяtя,
вул. ГероiЪ полку <Азов>, 137
Поточний рахунок
UАO6з223 l з 000002600600004792з
Установа банку: Фiлiя АТ кУкрексiмбанк>

у м. Киевi, МФО З22З|З
Код ЕДРПОУ З2|21458
Свiдоцтво платника ПДВ М 11030127
IПН:32L2l4508249
Контакти для передачi показань вузлiв облiку:
Номера телефонiв 096-080-1 5-00, 099-080-1 5-00
адреса електронноТ пошти in fo@teploset i, zp.ua

Споживач:

Комунальна установа <Запорiзький обласний
центр молодi> ЗапорiзькоТ обласноТ ради
69005, м. Запорiжяtя, вул. Патрiотична,49
Поточний рахунок
UA8 1 82072 0з 4426000,| 000з l 325
Установа банку:

Щержказначейська служба УкраТни, м. КиТв
МФО банку 820l'l2
Код еДРПоУ З2||6з59

номер телефону
адреса електронноI пошти

http ://teploseti. zp.ua

I.I. скороходовА

роботи
мережi>

гнАтЕнко
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1. ТеплоЬе dхерело, кOпельня по Ьцл. Аdмiрплп НпхiмоOп, 4

2. ТеплоЬп кпмерп {0цзол прuсdнпння), ТК |6-29
З, Тuп проклпdпння, пidземнuu, непрохidнuu кпнпл

4 Дlпмепр mп dоOхuнп пrрцfuпрпЬоdiЬ, що перебцOоюпь нц Oплпнri [похuOпчп do Ьцзлп оDлtКЦ, - =
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Т2Фl(]ВNм L=4,6M, iзоляцiя-мiнЬппп, JOмм
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