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ДОДАТОК 1. Інформація про необхідні технічні, якісні та кількісні характеристики предмету закупівлі
ДОДАТОК 2. Тендерна пропозиція
ДОДАТОК 3. Проєкт договору
	№
	Розділ І. Загальні положення

	1
	2
	3

	1
	Терміни, які вживаються в тендерній документації


	Тендерну документацію розроблено відповідно до вимог Закону України «Про публічні закупівлі» в редакції Закону від 19 вересня 2019 року № 114-IХ (далі-Закон), Закону України “Про публічні закупівлі” (далі – Закон), Особливостей здійснення публічних закупівель товарів, робіт і послуг для замовників, передбачених Законом України «Про публічні закупівлі», на період дії правового режиму воєнного стану в Україні та протягом 90 днів з дня його припинення або скасування, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 12 жовтня 2022 року № 1178 (зі змінами) (надалі – Особливості). Терміни вживаються у значенні, наведеному в Законі та Особливостях.

	2
	Інформація про замовника торгів
	

	2.1
	повне найменування
	Головне управління Пенсійного фонду України в Дніпропетровській області (надалі - Замовник)

	2.2
	місцезнаходження
	вул. Набережна Перемоги, буд 26, м Дніпро, 49094

	2.3
	посадова особа замовника, уповноважена здійснювати зв'язок з учасниками
	Контактні особи:
Левченко Вадим Вікторович - заступник начальника відділу адміністрування інформаційних систем - Уповноважена особа, адреса: вул. Набережна Перемоги, буд. 26, м. Дніпро, 49094, тел. моб.: +380676332090,
е-mail: tender_gupfu@ukr.net

	3
	Процедура закупівлі
	Відкриті торги 

	4
	Інформація про предмет закупівлі
	

	4.1
	назва предмета закупівлі
	Послуги із заправки та відновлення картриджів, технічного обслуговування і ремонту комп’ютерної техніки та периферійного обладнання, код ДК 021-2015 (CPV): 50310000-1 Технічне обслуговування і ремонт офісної техніки

	4.2
	опис окремої частини (частин) предмета закупівлі (лота), щодо якої можуть бути подані тендерні пропозиції
	Не передбачається

	4.3
	місце, кількість, обсяг поставки товарів (надання послуг, виконання робіт)
	вул. Набережна Перемоги, буд. 26, м Дніпро, 49094,
згідно Додатку 1 до тендерної документації

	4.4
	строк поставки товарів (надання послуг, виконання робіт)
	До 31.12.2024 


	5
	Недискримінація учасників
	5.1. Під час проведення відкритих торгів тендерні пропозиції мають право подавати всі заінтересовані особи.

5.2. Учасники (резиденти та нерезиденти) всіх форм власності та організаційно-правових форм беруть участь у процедурах закупівель на рівних умовах.

Замовники забезпечують вільний доступ усіх учасників до інформації про закупівлю, передбаченої цим Законом.

	6
	Інформація про валюту, у якій повинно бути розраховано та зазначено ціну тендерної пропозиції
	6.1. Валютою тендерної пропозиції є національна валюта України - гривня.



	7
	Інформація про мову (мови), якою (якими) повинно бути складено тендерні пропозиції
	7.1. Під час проведення процедури відкритих торгів усі документи, що готуються замовником, викладаються українською мовою.

7.2. Під час проведення процедури відкритих торгів усі документи, що мають відношення до тендерної пропозиції та складаються безпосередньо учасником, викладаються українською мовою.

У разі надання інших документів складених  мовою іншою ніж українська мова або російська мова, такі документи повинні супроводжуватися перекладом українською мовою, переклад (або справжність підпису перекладача) - засвідчений нотаріально або легалізований у встановленому законодавством України порядку. Тексти повинні бути автентичними, визначальним є текст, викладений українською мовою.

	Розділ ІІ. Порядок унесення змін та надання роз’яснень до тендерної документації

	1
	Процедура надання роз’яснень щодо тендерної документації
	1.1. Фізична/юридична особа має право не пізніше ніж за три дні до закінчення строку подання тендерної пропозиції звернутися через електронну систему закупівель до замовника за роз’ясненнями щодо тендерної документації та/або оголошення про проведення відкритих торгів та/або звернутися до замовника з вимогою щодо усунення порушення під час проведення тендеру (далі - звернення). Усі звернення автоматично оприлюднюються в електронній системі закупівель без ідентифікації особи, яка звернулася до замовника.

Замовник повинен протягом трьох днів з дня їх оприлюднення надати відповідь на звернення та оприлюднити його в електронній системі закупівель.

Замовник має право з власної ініціативи або у разі усунення порушень вимог законодавства у сфері публічних закупівель, викладених у висновку органу державного фінансового контролю відповідно до статті 8 Закону, або за результатами звернень, або на підставі рішення органу оскарження внести зміни до тендерної документації та/або оголошення про проведення відкритих торгів. У разі внесення змін до тендерної документації та/або оголошення про проведення відкритих торгів строк для подання тендерних пропозицій продовжується замовником в електронній системі закупівель, а саме - в оголошенні про проведення відкритих торгів таким чином, щоб з моменту внесення змін до тендерної документації та/або оголошення про проведення відкритих торгів до закінчення кінцевого строку подання тендерних пропозицій залишалося не менше чотирьох днів.

Зміни, що вносяться замовником до тендерної документації та/або оголошення про проведення відкритих торгів, розміщуються та відображаються в електронній системі закупівель у новій редакції зазначених документації та/або оголошення додатково до їх попередньої редакції. Замовник разом із змінами до тендерної документації та/або оголошення про проведення відкритих торгів в окремому документі оприлюднює перелік змін, що вносяться. Зміни до тендерної документації та/або оголошення про проведення відкритих торгів у машинозчитувальному форматі розміщуються в електронній системі закупівель протягом одного дня з дати прийняття рішення про їх внесення.
1.2. У разі несвоєчасного надання замовником роз’яснень щодо змісту тендерної документації електронна система закупівель автоматично зупиняє перебіг відкритих торгів. 

Для поновлення перебігу відкритих торгів замовник повинен розмістити роз’яснення щодо змісту тендерної документації в електронній системі закупівель з одночасним продовженням строку подання тендерних пропозицій не менш як на чотири дні. 

1.4. Зазначена у цій частині інформація оприлюднюється замовником відповідно до статті 10 Закону.

	2
	Унесення змін до тендерної документації
	2.1. Замовник має право з власної ініціативи або у разі усунення порушень вимог законодавства у сфері публічних закупівель, викладених у висновку органу державного фінансового контролю відповідно до статті 8 Закону, або за результатами звернень, або на підставі рішення органу оскарження внести зміни до тендерної документації. У разі внесення змін до тендерної документації строк для подання тендерних пропозицій продовжується замовником в електронній системі закупівель, а саме в оголошенні про проведення відкритих торгів, таким чином, щоб з моменту внесення змін до тендерної документації до закінчення кінцевого строку подання тендерних пропозицій залишалося не менше чотирьох днів. 

2.2. Зміни, що вносяться замовником до тендерної документації, розміщуються та відображаються в електронній системі закупівель у вигляді нової редакції тендерної документації додатково до початкової редакції тендерної документації. Замовник разом із змінами до тендерної документації в окремому документі оприлюднює перелік змін, що вносяться. Зміни до тендерної документації у машинозчитувальному форматі розміщуються в електронній системі закупівель протягом одного дня з дати прийняття рішення про їх внесення. 

	Розділ ІІІ. Інструкція з підготовки тендерної пропозиції

	1
	Зміст і спосіб подання тендерної пропозиції
	1.1. Тендерна пропозиція подається в електронній формі через електронну систему закупівель шляхом заповнення електронних форм з окремими полями, у яких зазначається інформація про ціну, інші критерії оцінки (у разі їх встановлення замовником), інформація від учасника процедури закупівлі про його відповідність кваліфікаційним (кваліфікаційному) критеріям (у разі їх (його) встановлення, наявність/відсутність підстав, установлених у пункті 47 Особливостей і в тендерній документації, та шляхом завантаження необхідних документів, що вимагаються замовником у тендерній документації. у, а саме:
- інформації щодо відповідності учасника вимогам, визначеним пункті 47 Особливостей;
- інформації та документів, що підтверджують відповідність учасника кваліфікаційним критеріям;
- інформації про необхідні технічні, якісні та кількісні характеристики предмета закупівлі (згідно з Додатком №1 до тендерної документації);

- заповненої та підписаної тендерної пропозиції (згідно з Додатком № 2 до тендерної документації);
- інформацію у довільній формі щодо незалучення субпідрядника/співвиконавця (або так само залучення їх в обсязі, що не перевищує 20 відсотків від вартості договору про закупівлю);
- документів, що підтверджують повноваження відповідної особи або представника учасника процедури закупівлі щодо підпису документів тендерної пропозиції;

- інформацію, про відсутність застосування санкцій відповідно до законодавства, у вигляді довідки, складеної в довільній формі;

- інших документів, необхідність подання яких у складі тендерної пропозиції передбачена умовами цієї документації.
Документи, які складаються Учасником в довільній формі, повинні мати такі обов’язкові реквізити: назву Учасника; назву виду документа (не зазначають на листах); дату складання; реєстраційний номер (індекс); текст документа.
1.2. Кожен учасник має право подати тільки одну тендерну пропозицію.

1.3. Всі визначені цією тендерною документацією документи тендерної пропозиції завантажуються в електронну систему закупівель у вигляді скан-копій придатних для машинозчитуваний (файли з розширенням «..pdf.», «..jpeg.», тощо), зміст та вигляд яких повинен відповідати оригіналам відповідних документів, згідно яких виготовляються такі скан-копії, містити розбірливі зображення, придатні для сприйняття їх змісту. Документи, що складаються учасником, повинні бути оформлені належним чином у відповідності до вимог чинного законодавства в частині дотримання письмової форми документу, складеного суб’єктом господарювання, в тому числі за власноручним підписом учасника/уповноваженої особи учасника. Вимога щодо засвідчення того чи іншого документу тендерної пропозиції власноручним підписом учасника/уповноваженої не застосовується до документів (матеріалів та інформації), що подаються у складі тендерної пропозиції, якщо такі документи (матеріали та інформація) надані учасником у формі електронного документа через електронну систему закупівель із накладанням кваліфікованого електронного підпису.
1.4. Під час використання електронної системи закупівель з метою подання тендерних пропозицій та їх оцінки документи та дані створюються та подаються з урахуванням вимог законів України "Про електронні документи та електронний документообіг" та "Про електронну ідентифікацію та електронні довірчі послуги", тобто тендерна пропозиція у будь-якому випадку повинна містити накладений удосконалений електронний підпис, вимоги до формату якого встановлені постановою Кабінету Міністрів України від 12.12.2023 № 1298 або кваліфікований електронний підпис учасника/уповноваженої особи учасника процедури закупівлі, повноваження якої щодо підпису документів тендерної пропозиції підтверджуються відповідно до поданих документів, що вимагаються згідно п. 1.5. цієї документації.

1.5. Повноваження щодо підпису документів тендерної пропозиції уповноваженої особи учасника процедури закупівлі підтверджується: для посадових (службових) осіб учасника, які уповноважені підписувати документи пропозиції та вчиняти інші юридично значущі дії від імені учасника на підставі положень установчих документів – розпорядчий документ про призначення (обрання) на посаду відповідної особи (наказ про призначення та/ або протокол зборів засновників, тощо); для осіб, що уповноважені представляти інтереси учасника під час проведення процедури закупівлі, та які не входять до кола осіб, які представляють інтереси учасника без довіреності – довіреність, оформлена у відповідності до вимог чинного законодавства, із зазначенням повноважень повіреного, разом з документами, що у відповідності до цього пункту підтверджують повноваження посадової (службової) особи учасника, що підписала від імені учасника вказану довіреність.

У разі якщо тендерна пропозиція подається об'єднанням учасників, до неї обов'язково включається документ про створення такого об'єднання.

1.6. Документи, що не передбачені законодавством для учасників - юридичних, фізичних осіб, у тому числі фізичних осіб - підприємців, не подаються ними у складі тендерної пропозиції. Відсутність документів, що не передбачені законодавством для учасників - юридичних, фізичних осіб, у тому числі фізичних осіб - підприємців, у складі тендерної пропозиції, не може бути підставою для її відхилення замовником.

1.7. Ціною тендерної пропозиції вважається сума, зазначена учасником у його тендерній пропозиції як загальна сума, за яку він погоджується виконати умови закупівлі згідно вимог замовника, в тому числі з урахуванням технічних, якісних та кількісних характеристик предмету закупівлі, всіх умов виконання договору, та з урахуванням сум належних податків та зборів, що мають бути сплачені учасником.
Кожен учасник має право подати тільки одну тендерну пропозицію (у тому числі до визначеної в тендерній документації частини предмета закупівлі (лота)).

Учасник у складі пропозиції надає документи, що підтверджують податковий статус відповідно до вимог чинного законодавства.

Податкова адреса учасника не може знаходитися на тимчасово окупованій території, яка визначена Переліком територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих російською федерацією, затвердженим наказом Міністерства з питань реінтеграції тимчасово окупованих територій України від 22.12.2022 року № 309.
Для правильного оформлення тендерної пропозиції   учасник вивчає всі інструкції, форми, терміни та специфікації, наведені у тендерній документації. Неспроможність подати всю інформацію, що потребує тендерна документація, або подання пропозиції, яка не відповідає вимогам в усіх відношеннях, буде віднесена на ризик учасника та спричинить за собою відхилення такої тендерної пропозиції.
Документи, які вимагаються замовником відповідно до вимог цієї тендерної документації у складі тендерної пропозиції, але не передбачені чинним законодавством для учасників, не подаються ними у складі тендерної пропозиції, про що такі учасники повинні зазначити у своїй тендерній пропозиції, включаючи обґрунтування причини неподання документів та інформації з посиланнями на норми відповідних законодавчих (нормативних) актів.
Тендерна пропозиція учасника-нерезидента повинна містити відповідні документи, передбачені законодавством країни, в якій цей учасник зареєстрований.

Документи, які підтверджують статус учасника-нерезидента та повноваження його представника на укладання договорів повинні бути легалізовані у встановленому порядку відповідно до Віденської конвенції “Про консульські зносини” 1963 року.
Тендерна пропозиція може містити будь-які інші  документи, які бажає надати учасник.
Неподання таких додаткових документів, які не вимагаються тендерною документацією, не буде розцінено як невідповідність тендерної пропозиції тендерній документації.

1.8. Замовником не приймається до розгляду тендерна пропозиція, ціна якої є вищою ніж очікувана вартість предмета закупівлі, визначена в оголошення про проведення відкритих торгів.

	2
	Забезпечення тендерної пропозиції
	Не вимагається

	3
	Умови повернення чи неповернення забезпечення тендерної пропозиції
	Не передбачається

	4
	Строк дії тендерної пропозиції, протягом якого тендерні пропозиції вважаються дійсними
	4.1. Тендерні пропозиції вважаються дійсними протягом 90 днів з дати кінцевого строку подання тендерних пропозицій, цей строк, у разі необхідності, може бути продовжений.
4.2. До закінчення зазначеного строку замовник має право вимагати від учасників процедури закупівлі продовження строку дії тендерних пропозицій. Учасник процедури закупівлі має право:

відхилити таку вимогу, не втрачаючи при цьому наданого ним забезпечення тендерної пропозиції;

погодитися з вимогою та продовжити строк дії поданої ним тендерної пропозиції і наданого забезпечення тендерної пропозиції.

У разі необхідності учасник процедури закупівлі має право з власної ініціативи продовжити строк дії своєї тендерної пропозиції, повідомивши про це замовникові через електронну систему закупівель.

	5
	Кваліфікаційні критерії відповідно до статті 16 Закону, підстави, встановлені у пункті 47 Особливостей, та інформація про спосіб підтвердження відповідності учасників установленим критеріям і вимогам згідно із законодавством.

Для об’єднання учасників замовником зазначаються умови щодо надання інформації та способу підтвердження відповідності таких учасників установленим кваліфікаційним критеріям та підставам, встановленим у пункті 47 Особливостей.
	5.1. Згідно з умовами цієї документації учасник подає в складі пропозиції документи, що відповідно до статті 16 Закону з урахуванням цих особливостей, підтверджують відповідність учасника таким кваліфікаційним критеріям:
- наявність обладнання та матеріально-технічної бази (у вигляді довідки, складеної у довільній формі із зазначенням адреси та площі спеціально обладнаного приміщення для заправки та відновлення картриджів, технічного обслуговування і ремонту комп’ютерної техніки та периферійного обладнання та їх зберігання, обладнання із зазначенням моделей принтерів у кількості, необхідній для надання послуг та тестування заправлених/відновлених картриджів, транспорту );
- наявність працівників відповідної кваліфікації, які мають необхідні знання та досвід (у вигляді довідки, складеної у довільній формі із зазначенням ПІБ працівників відповідної кваліфікації які здійснюють заправку та відновлення картриджів, технічного обслуговування і ремонту комп’ютерної техніки та периферійного обладнання у кількості, необхідній для забезпечення виконання Учасником вимог Замовника, відповідно до умов тендерної документації);
- наявність документально підтвердженого досвіду виконання аналогічного договору (на підтвердження відповідності встановленому критерію Учасник надає копію договору щодо предмету закупівлі, з обов’язковим наданням підтвердження його виконання (акт приймання-передавання наданих послуг, тощо).

Учасник процедури закупівлі підтверджує відсутність підстав, зазначених в пункті 47 особливостей (крім підпунктів 1 і 7 пункту 47 Особливостей), шляхом самостійного декларування відсутності таких підстав в електронній системі закупівель під час подання тендерної пропозиції. 

    Замовник не вимагає від учасника процедури закупівлі під час подання тендерної пропозиції в електронній системі закупівель будь-яких документів, що підтверджують відсутність підстав, визначених у пункті 47 Особливостей, крім самостійного декларування відсутності таких підстав учасником процедури закупівлі відповідно до абзацу шістнадцятого пункту 47 Особливостей. 

  Самостійне декларування відсутності підстав,  визначених у пункті 47 Особливостей, здійснюється  в електронній системі закупівель шляхом заповнення електронних форм з окремими полями, а у разі відсутності/доступності відповідних полів, у формі довідки (зведеної довідки, інформації) в довільній формі, зміст якої(их) підтверджує відсутність відповідних підстав. 

Спосіб документального підтвердження згідно із законодавством щодо відсутності підстав, передбачених у підпунктах 3, 5, 6, 12 пункту 47 Особливостей, визначається замовником для надання таких документів лише переможцем процедури закупівлі через електронну систему закупівель.

Замовник не вимагає документального підтвердження публічної інформації, що оприлюднена у формі відкритих даних згідно із Законом України “Про доступ до публічної інформації” та/або міститься у відкритих публічних електронних реєстрах, доступ до яких є вільним, або публічної інформації, що є доступною в електронній системі закупівель, крім випадків, коли доступ до такої інформації є обмеженим на момент оприлюднення оголошення про проведення відкритих торгів. 

Переможець процедури закупівлі у строк, що не перевищує чотири дні з дати оприлюднення в електронній системі закупівель повідомлення про намір укласти договір про закупівлю, повинен надати замовнику шляхом оприлюднення в електронній системі закупівель документи, що підтверджують відсутність підстав, зазначених у підпунктах 3, 5, 6 і 12 пункту 47 Особливостей. 

На підтвердження відсутності підстав, передбачених підпунктами 3, 5, 6, 12 пункту 47 Особливостей, Переможець процедури закупівлі повинен надати:

- довідку про притягнення до кримінальної відповідальності, відсутність (наявність) судимості або обмежень, передбачених кримінальним процесуальним законодавством України у формі витягу з інформаційно-аналітичної системи "Облік відомостей про притягнення особи до кримінальної відповідальності та наявності судимості" у форматі pdf та pdf.p7s, що містить інформацію, за станом не пізніше місячної давнини відносно дати оприлюднення  повідомлення про намір укласти договір (підпункт 5, 6, 12 пункту 47 Особливостей);

- інформаційну довідку з Єдиного державного реєстру осіб, які вчинили корупційні або пов'язані з корупцією правопорушення, для посадових (службових) осіб учасника, які уповноважені підписувати документи пропозиції та вчиняти інші юридично значущі дії від імені учасника, що містить інформацію, за станом не пізніше місячної давнини відносно дати оприлюднення  повідомлення про намір укласти договір (підпункт 3 пункту 47 Особливостей).

5.2. У разі подання тендерної пропозиції об’єднанням учасників підтвердження відсутності підстав для відмови в участі у процедурі закупівлі встановленими пунктом 47 Особливостей подається по кожному з учасників, які входять у склад об’єднання окремо.

	6
	Інформація про необхідні технічні, якісні та кількісні характеристики предмета закупівлі, у тому числі відповідна технічна специфікація (у разі потреби - плани, креслення, малюнки чи опис предмета закупівлі)
	6.1. Учасники процедури закупівлі повинні надати в складі тендерної пропозиції інформацію та документи про відповідність тендерної пропозиції технічним, якісним, кількісним та іншим характеристикам Замовника, зазначеним в Інформації про необхідні технічні, якісні та кількісні характеристики  предмету закупівлі, викладені у Додатку № 1 до цієї тендерної документації.
Учасники також додають документи, визначені у Інформації про необхідні технічні, якісні та кількісні характеристики  предмету закупівлі.

Учасник надає заповнену та підписану тендерну пропозицію за формою визначеною в Додатку №2 до тендерної документації.

6.2. У цій документації всі посилання на конкретні марку чи виробника або на конкретний процес, що характеризує продукт чи послугу певного суб’єкта господарювання, чи на торгові марки, патенти, типи або конкретне місце походження чи спосіб виробництва (крім відомостей про наявні у замовника технології, засоби чи продукти) вживаються у значенні «…. «або еквівалент»».

	7
	Інформація про маркування, протоколи випробувань або сертифікати, що підтверджують відповідність предмета закупівлі встановленим замовником вимогам (у разі потреби)
	7.1. Замовник може вимагати від учасників підтвердження того, що пропоновані ними товари, послуги чи роботи за своїми екологічними чи іншими характеристиками відповідають вимогам, установленим у тендерній документації. У разі встановлення екологічних чи інших характеристик товару, роботи чи послуги замовник повинен в тендерній документації зазначити, які маркування, протоколи випробувань або сертифікати можуть підтвердити відповідність предмета закупівлі таким характеристикам. Маркування, протоколи випробувань та сертифікати повинні бути видані органами з оцінки відповідності, компетентність яких підтверджена шляхом акредитації або іншим способом, визначеним законодавством.

7.2. Якщо учасник не має відповідних маркувань, протоколів випробувань чи сертифікатів і не має можливості отримати їх до закінчення кінцевого строку подання тендерних пропозицій із причин, від нього не залежних, він може подати технічний паспорт на підтвердження відповідності тим же об’єктивним критеріям. Замовник зобов’язаний розглянути технічний паспорт і визначити, чи справді він підтверджує відповідність установленим вимогам, із обґрунтуванням свого рішення.

7.3. Якщо замовник посилається в тендерній документації на конкретні маркування, протокол випробувань чи сертифікат, він зобов’язаний прийняти маркування, протоколи випробувань чи сертифікати, що підтверджують відповідність еквівалентним вимогам.

	8
	Інформація про субпідрядника/співвиконавця (у випадку закупівлі робіт чи послуг)

	8.1. Якщо для закупівлі робіт або послуг замовник встановлює кваліфікаційний критерій такий як наявність обладнання, матеріально-технічної бази та технологій та/або наявність працівників, які мають необхідні знання та досвід, учасник може для підтвердження своєї відповідності такому критерію залучити спроможності інших суб’єктів господарювання як субпідрядників/співвиконавців.

    Учасник у складі тендерної пропозиції надає інформацію про повне найменування та місцезнаходження щодо кожного суб’єкта господарювання, якого учасник планує залучати до виконання робіт чи послуг як субпідрядника/співвиконавця в обсязі не менше 20 відсотків від вартості договору про закупівлю.

У разі коли учасник процедури закупівлі має намір залучити інших суб’єктів господарювання як субпідрядників/співвиконавців в обсязі не менш як 20 відсотків вартості договору про закупівлю у разі закупівлі робіт або послуг для підтвердження його відповідності кваліфікаційним критеріям відповідно до частини третьої статті 16 Закону (у разі застосування таких критеріїв до учасника процедури закупівлі), замовник перевіряє таких суб’єктів господарювання щодо відсутності підстав, визначених пунктом 47 Особливостей. 

	9
	Унесення змін або відкликання тендерної пропозиції учасником
	9.1. Учасник процедури закупівлі має право внести зміни до своєї тендерної пропозиції або відкликати її до закінчення кінцевого строку її подання без втрати свого забезпечення тендерної пропозиції. Такі зміни або заява про відкликання тендерної пропозиції враховуються якщо вони отримані електронною системою закупівель до закінчення кінцевого строку подання тендерних пропозицій.

	Розділ IV. Подання та розкриття тендерної пропозиції

	1
	Кінцевий строк подання тендерної пропозиції
	1.1. Кінцевий строк подання тендерних пропозицій 23.04.2024.
1.2. Отримана тендерна пропозиція вноситься автоматично до реєстру отриманих тендерних пропозицій.

1.3. Електронна система закупівель автоматично формує та надсилає повідомлення учаснику про отримання його тендерної пропозиції із зазначенням дати та часу. Електронна система закупівель повинна забезпечити можливість подання тендерної пропозиції всім особам на рівних умовах.

	2
	Дата та час розкриття тендерної пропозиції
	2.1 Дата і час розкриття тендерних пропозицій, дата і час проведення електронного аукціону визначаються електронною системою закупівель автоматично в день оприлюднення замовником оголошення про проведення відкритих торгів в електронній системі закупівель.
2.2. Розкриття тендерних пропозицій з інформацією та документами, що підтверджують відповідність учасника кваліфікаційним критеріям, та вимогам до предмета закупівлі, а також з інформацією та документами, що містять технічний опис предмета закупівлі, здійснюється автоматично електронною системою закупівель одразу після завершення електронного аукціону.
2.3. Якщо була подана одна тендерна пропозиція, електронна система закупівель після закінчення строку для подання тендерних пропозицій, визначених замовником в оголошенні про проведення відкритих торгів, розкриває всю інформацію, зазначену в тендерній пропозиції, крім інформації, визначеної пунктом 40 Особливостей, не проводить оцінку такої тендерної пропозиції та визначає таку тендерну пропозицію найбільш економічно вигідною. Протокол розкриття тендерних пропозицій формується та оприлюднюється відповідно до частин третьої та четвертої статті 28 Закону. 

2.4. Учасник може протягом одного етапу аукціону один раз понизити ціну своєї пропозиції не менше ніж на один крок від своєї попередньої ціни. Розмір мінімального кроку пониження ціни під час електронного аукціону складає – 0,5 відсотка від очікуваної вартості закупівлі.

2.5. Не підлягає розкриттю інформація, що обґрунтовано визначена учасником як конфіденційна, у тому числі інформація, що містить персональні дані. Конфіденційною не може бути визначена інформація про запропоновану ціну, інші критерії оцінки, технічні умови, технічні специфікації та документи, що підтверджують відповідність кваліфікаційним критеріям відповідно  до статті 16 Закону, і документи, що підтверджують відсутність підстав, визначених пунктом 47 Особливостей. Замовник, орган оскарження та Держаудитслужба мають доступ в електронній системі закупівель до інформації, яка визначена учасником процедури закупівлі конфіденційною.

	Розділ V. Оцінка тендерної пропозиції

	1
	Перелік критеріїв та методика оцінки тендерної пропозиції із зазначенням питомої ваги критерію
	1.1. Оцінка тендерної пропозиції проводиться електронною системою закупівель автоматично на основі критеріїв і методики оцінки, визначених замовником у тендерній документації, шляхом визначення тендерної пропозиції найбільш економічно вигідною. 

Найбільш економічно вигідною тендерною пропозицією електронна система закупівель визначає тендерну пропозицію, ціна/приведена ціна якої є найнижчою. 

1.2. Єдиним критерієм оцінки згідно даної процедури відкритих торгів є ціна (питома вага критерію – 100%).

1.3. До оцінки тендерних пропозицій приймається сума, що становить загальну вартість тендерної пропозиції кожного окремого учасника, розрахована з урахуванням вимог щодо технічних, якісних та кількісних характеристик предмету закупівлі, визначених цією документацією, в тому числі з урахуванням включення до ціни податку на додану вартість (ПДВ), якщо учасник є платником ПДВ, інших податків та зборів, що передбачені чинним законодавством, та мають бути включені таким учасником до вартості товарів, робіт або послуг.

	2
	Опис та приклади формальних (несуттєвих) помилок, допущення яких учасниками не призведе до відхилення їх тендерних пропозицій.
	2.1. Формальними (несуттєвими) відповідно до Переліку формальних помилок, затвердженого наказом Міністерства розвитку економіки, торгівлі та сільського господарства України від 15.04.2020 № 710 вважаються помилки, що пов’язані з оформленням тендерної пропозиції та не впливають на зміст тендерної пропозиції, а саме - технічні помилки та описки.

Наприклад: орфографічні помилки та технічні описки в словах та словосполученнях, що зазначені в документах, які надані учасником; зазначення назви документу, необхідність у наданні якого передбачена цією документацією, у спосіб що відрізняється від вказаного в цій документації, та який підготований безпосередньо учасником, у разі якщо такий документ за своїм змістом відповідає вимогам цієї документації, відсутність визначеної замовником інформації (її окремих фрагментів) у змісті певного документу, подання якого вимагається згідно тендерної документації, та за умови наявності такої інформації в повному об’ємі у змісті іншого документу, наданого у складі тендерної пропозиції, тощо.

	3
	Інша інформація
	3.1. Учасник самостійно одержує всі необхідні документи, пов’язані з поданням його тендерної пропозиції, та несе всі витрати на їх отримання.

Будь-які витрати учасника, пов’язані з підготовкою та поданням пропозиції, не відшкодовуються замовником незалежно від результату торгів.

3.2. Відсутність будь-яких запитань або уточнень стосовно змісту та викладання вимог тендерної документації з боку учасників процедури закупівлі, означатиме, що учасники процедури закупівлі, що беруть участь в цих торгах, повністю усвідомлюють зміст цієї тендерної документації та вимоги, викладені замовником при підготовці цієї закупівлі.
3.3. Якщо замовником під час розгляду тендерної пропозиції учасника процедури закупівлі виявлено невідповідності в інформації та/або документах, що подані учасником процедури закупівлі у тендерній пропозиції та/або подання яких передбачалося тендерною документацією, він розміщує у строк, який не може бути меншим, ніж два робочі дні до закінчення строку розгляду тендерних пропозицій, повідомлення з вимогою про усунення таких невідповідностей в електронній системі закупівель.
      Під невідповідністю в інформації та/або документах, що подані учасником процедури закупівлі у складі тендерної пропозиції та/або подання яких вимагається тендерною документацією, розуміється у тому числі відсутність у складі тендерної пропозиції інформації та/або документів, подання яких передбачається тендерною документацією (крім випадків відсутності забезпечення тендерної пропозиції, якщо таке забезпечення вимагалося замовником, та/або відсутності інформації (та/або документів) про технічні та якісні характеристики предмета закупівлі, що пропонується учасником процедури в його тендерній пропозиції). Невідповідністю в інформації та/або документах, які надаються учасником процедури закупівлі на виконання вимог технічної специфікації до предмета закупівлі, вважаються помилки, виправлення яких не призводить до зміни предмета закупівлі, запропонованого учасником процедури закупівлі у складі його тендерної пропозиції, найменування товару, марки, моделі тощо.
Повідомлення з вимогою про усунення невідповідностей повинно містити наступну інформацію:

1) перелік виявлених невідповідностей;

2) посилання на вимогу (вимоги) тендерної документації, щодо яких виявлені невідповідності;

3) перелік інформації та/або документів, які повинен подати учасник для усунення виявлених невідповідностей.
Замовник не може розміщувати щодо одного і того ж учасника процедури закупівлі більше ніж один раз повідомлення з вимогою про усунення невідповідностей в інформації та/або документах, що подані учасником процедури закупівлі у складі тендерної пропозиції, крім випадків, пов’язаних з виконанням рішення органу оскарження.
Учасник процедури закупівлі виправляє невідповідності в інформації та/або документах, що подані ним у своїй тендерній пропозиції, виявлені замовником після розкриття тендерних пропозицій, шляхом завантаження через електронну систему закупівель уточнених або нових документів в електронній системі закупівель, протягом 24 годин з моменту розміщення замовником в електронній системі закупівель повідомлення з вимогою про усунення таких невідповідностей.

Замовник розглядає подані тендерні пропозиції з урахуванням виправлення або невиправлення учасниками виявлених невідповідностей.
Якщо завантажені в електронну систему закупівель документи сформовані не у відповідності з вимогами тендерної документації (крім випадків, передбачених цим пунктом та пунктом 2 розділу V цієї документації), або мають неповне, нечітке зображення, або містять частково сканований документ, або не містять додатків, на які є посилання в документі, або не доступні до перегляду, така пропозиція оцінюється як така, що не відповідає умовам тендерної документації, та відхиляється.

3.4. Згідно пункту 2 Особливостей “аномально низькою” розуміється ціна/приведена ціна найбільш економічно вигідної тендерної пропозиції, яка є меншою на 40 або більше відсотків середньоарифметичного значення ціни/приведеної ціни тендерних пропозицій інших учасників процедури закупівлі, та/або є меншою на 30 або більше відсотків наступної ціни/приведеної ціни тендерної пропозиції; аномально низька ціна визначається електронною системою закупівель автоматично за умови наявності не менше двох учасників, які подали свої тендерні пропозиції щодо предмета закупівлі або його частини (лота).
    Учасник процедури закупівлі, який надав найбільш економічно вигідну тендерну пропозицію, що є аномально низькою, повинен надати протягом одного робочого дня з дня визначення найбільш економічно вигідної тендерної пропозиції обґрунтування в довільній формі щодо цін або вартості відповідних товарів, робіт чи послуг тендерної пропозиції. 
      Замовник може відхилити аномально низьку тендерну пропозицію, якщо учасник не надав належного обґрунтування зазначеної в ній ціни або вартості, та відхиляє аномально низьку тендерну пропозицію в разі ненадходження такого обґрунтування протягом строку, визначеного цим пунктом.
      Обґрунтування аномально низької тендерної пропозиції може містити інформацію про:
 досягнення економії завдяки застосованому технологічному процесу виробництва товарів, порядку надання послуг чи технології будівництва;
     сприятливі умови, за яких учасник процедури закупівлі може поставити товари, надати послуги чи виконати роботи, зокрема спеціальну цінову пропозицію (знижку) учасника процедури закупівлі;
    отримання учасником процедури закупівлі державної допомоги згідно із законодавством.
3.5. Відповідно до Закону України «Про санкції»,  рішення Ради національної безпеки і оборони України «Про застосування персональних спеціальних економічних та інших обмежувальних заходів (санкцій)» введених в дію Указами Президента України, тендерна пропозиція Учасників, відносно яких та/або їх службових (посадових) осіб, уповноважених Учасником представляти його інтереси під час проведення процедури закупівлі або кінцевого бенефіціарного власника, члена або учасника (акціонер) юридичної особи, застосовано санкцію у вигляді заборони на здійснення нею публічних закупівель товарів, робіт і послуг згідно із Законом України «Про санкції», зокрема, заборону публічних та оборонних закупівель товарів, робіт і послуг у юридичних осіб-резидентів іноземної держави державної форми власності та юридичних осіб, частка статутного капіталу яких знаходиться у власності іноземної держави, а також публічних та оборонних закупівель у інших суб’єктів господарювання, що здійснюють продаж товарів, робіт, послуг походженням з іноземної держави, до якої застосовано санкції згідно з цим Законом, розглядатиметься як така, що не відповідає вимогам тендерної документації та підлягатиме відхиленню Замовником (підпункт 11 пункту 47 Особливостей).

	 4
	 Відхилення тендерних пропозицій
	4.1. За результатами розгляду та оцінки тендерної пропозиції замовник визначає переможця процедури закупівлі та приймає рішення про намір укласти договір про закупівлю відповідно до Закону з урахуванням  Особливостей.

Замовник має право звернутися за підтвердженням інформації, наданої учасником/переможцем процедури закупівлі, до органів державної влади, підприємств, установ, організацій відповідно до їх компетенції.
  У разі отримання достовірної інформації про невідповідність учасника процедури закупівлі вимогам кваліфікаційних критеріїв, наявність підстав, визначених пунктом 47 Особливостей, або факту зазначення у тендерній пропозиції будь-якої недостовірної інформації, що є суттєвою під час визначення результатів відкритих торгів, замовник відхиляє тендерну пропозицію такого учасника процедури закупівлі.

4.2. Замовник відхиляє тендерну пропозицію із зазначенням аргументації в електронній системі закупівель у разі, коли:

1) учасник процедури закупівлі:

підпадає під підстави, встановлені пунктом 47  особливостей;

зазначив у тендерній пропозиції недостовірну інформацію, що є суттєвою для визначення результатів відкритих торгів, яку замовником виявлено згідно з абзацом першим пункту 42 особливостей;

не надав забезпечення тендерної пропозиції, якщо таке забезпечення вимагалося замовником;

не виправив виявлені замовником після розкриття тендерних пропозицій невідповідності в інформації та/або документах, що подані ним у складі своєї тендерної пропозиції, та/або змінив предмет закупівлі (його найменування, марку, модель тощо) під час виправлення виявлених замовником невідповідностей, протягом 24 годин з моменту розміщення замовником в електронній системі закупівель повідомлення з вимогою про усунення таких невідповідностей;

не надав обґрунтування аномально низької ціни тендерної пропозиції протягом строку, визначеного абзацом першим частини чотирнадцятої статті 29 Закону/абзацом дев’ятим пункту 37 Особливостей;

визначив конфіденційною інформацію, що не може бути визначена як конфіденційна відповідно до вимог пункту 40  Особливостей;

є громадянином Російської Федерації/Республіки Білорусь/Ісламської Республіки Іран (крім того, що проживає на території України на законних підставах); юридичною особою, утвореною та зареєстрованою відповідно до законодавства Російської Федерації/Республіки Білорусь/Ісламської Республіки Іран; юридичною особою, утвореною та зареєстрованою відповідно до законодавства України, кінцевим бенефіціарним власником, членом або учасником (акціонером), що має частку в статутному капіталі 10 і більше відсотків (далі - активи), якої є Російська Федерація/Республіка Білорусь/Ісламська Республіка Іран, громадянин Російської Федерації/Республіки Білорусь/Ісламської Республіки Іран (крім того, що проживає на території України на законних підставах), або юридичною особою, утвореною та зареєстрованою відповідно до законодавства Російської Федерації/Республіки Білорусь/Ісламської Республіки Іран, крім випадків, коли активи в установленому законодавством порядку передані в управління АРМА; або пропонує в тендерній пропозиції товари походженням з Російської Федерації/Республіки Білорусь/Ісламської Республіки Іран (за винятком товарів походженням з Російської Федерації/Республіки Білорусь, необхідних для ремонту та обслуговування товарів, придбаних до набрання чинності постановою Кабінету Міністрів України від 12 жовтня 2022 р. № 1178 “Про затвердження особливостей здійснення публічних закупівель товарів, робіт і послуг для замовників, передбачених Законом України “Про публічні закупівлі”, на період дії правового режиму воєнного стану в Україні та протягом 90 днів з дня його припинення або скасування” (Офіційний вісник України, 2022 р., № 84, ст. 5176); 

2) тендерна пропозиція:

не відповідає умовам технічної специфікації та іншим вимогам щодо предмета закупівлі тендерної документації, крім невідповідності в інформації та/або документах, що може бути усунена учасником процедури закупівлі відповідно до пункту 43  Особливостей;

є такою, строк дії якої закінчився;

є такою, ціна якої перевищує очікувану вартість предмета закупівлі, визначену замовником в оголошенні про проведення відкритих торгів, якщо замовник у тендерній документації не зазначив про прийняття до розгляду тендерної пропозиції, ціна якої є вищою, ніж очікувана вартість предмета закупівлі, визначена замовником в оголошенні про проведення відкритих торгів, та/або не зазначив прийнятний відсоток перевищення або відсоток перевищення є більшим, ніж зазначений замовником в тендерній документації;

не відповідає вимогам, установленим у тендерній документації відповідно до абзацу першого частини третьої статті 22 Закону;

3) переможець процедури закупівлі:

відмовився від підписання договору про закупівлю відповідно до вимог тендерної документації або укладення договору про закупівлю;

не надав у спосіб, зазначений в тендерній документації, документи, що підтверджують відсутність підстав, визначених у підпунктах 3, 5, 6 і 12 пункту 47 Особливостей;

не надав забезпечення виконання договору про закупівлю, якщо таке забезпечення вимагалося замовником;

надав недостовірну інформацію, що є суттєвою для визначення результатів процедури закупівлі, яку замовником виявлено згідно з абзацом першим пункту 42  Особливостей.
      4.3. Замовник може відхилити тендерну пропозицію із зазначенням аргументації в електронній системі закупівель у разі, коли:

1) учасник процедури закупівлі надав неналежне обґрунтування щодо ціни або вартості відповідних товарів, робіт чи послуг тендерної пропозиції, що є аномально низькою;

2) учасник процедури закупівлі не виконав свої зобов’язання за раніше укладеним договором про закупівлю з тим самим замовником, що призвело до його дострокового розірвання і застосування санкцій у вигляді штрафів та/або відшкодування збитків протягом трьох років з дати дострокового розірвання такого договору.
   Зазначений учасник процедури закупівлі може надати підтвердження вжиття заходів для доведення своєї надійності, незважаючи на наявність відповідної підстави для відхилення тендерної пропозиції. Для цього учасник процедури закупівлі (суб’єкт господарювання) повинен довести, що він сплатив або зобов’язався сплатити відповідні зобов’язання та відшкодування завданих збитків. Якщо замовник вважає таке підтвердження достатнім, тендерна пропозиція такого учасника не може бути відхилена.
4.4. Інформація про відхилення тендерної пропозиції, у тому числі підстави такого відхилення (з посиланням на відповідні положення цих Особливостей та умови тендерної документації, яким така тендерна пропозиція та/або учасник не відповідають, із зазначенням, у чому саме полягає така невідповідність), протягом одного дня з дати ухвалення рішення оприлюднюється в електронній системі закупівель та автоматично надсилається учаснику процедури закупівлі/переможцю процедури закупівлі, тендерна пропозиція якого відхилена, через електронну систему закупівель. 

4.5. У разі відхилення тендерної пропозиції з підстави, визначеної підпунктом 3 пункту 44 Особливостей, замовник визначає переможця процедури закупівлі серед тих учасників процедури закупівлі, тендерна пропозиція (строк дії якої ще не минув) якого відповідає критеріям та умовам, що визначені у тендерній документації, і може бути визнана найбільш економічно вигідною відповідно до вимог Закону та цих Особливостей, та приймає рішення про намір укласти договір про закупівлю у порядку та на умовах, визначених статтею 33 Закону та цим пунктом.
   У разі відхилення тендерної пропозиції, що за результатами оцінки визначена найбільш економічно вигідною, замовник розглядає наступну тендерну пропозицію у списку тендерних пропозицій, розташованих за результатами їх оцінки, починаючи з найкращої, яка вважається в такому випадку найбільш економічно вигідною, у порядку та строки, визначені цими Особливостями.

	Розділ VI. Результати тендеру та укладання договору про закупівлю

	1
	Відміна замовником тендеру чи визнання його таким, що не відбувся
	1.1 Замовник відміняє відкриті торги у разі:
1) відсутності подальшої потреби в закупівлі товарів, робіт чи послуг;

2) неможливості усунення порушень, що виникли через виявлені порушення вимог законодавства у сфері публічних закупівель, з описом таких порушень;

3) скорочення обсягу видатків на здійснення закупівлі товарів, робіт чи послуг;

4) коли здійснення закупівлі стало неможливим внаслідок дії обставин непереборної сили.

У разі відміни відкритих торгів замовник протягом одного робочого дня з дати прийняття відповідного рішення зазначає в електронній системі закупівель підстави прийняття такого рішення.

1.2. Відкриті торги автоматично відміняються електронною системою закупівель у разі:
1) відхилення всіх тендерних пропозицій (у тому числі, якщо була подана одна тендерна пропозиція, яка відхилена замовником) згідно з цими Особливостями;

2) неподання жодної тендерної пропозиції для участі у відкритих торгах у строк, установлений замовником згідно з цими Особливостями.

1.3. Про відміну тендеру з підстав, визначених у частині першій та другій цієї статті, має бути чітко зазначено в тендерній документації.

1.4. Відкриті торги можуть бути відмінені частково (за лотом).
1.5. У разі відміни відкритих торгів замовник протягом одного робочого дня з дати прийняття відповідного рішення зазначає в електронній системі закупівель підстави прийняття такого рішення. 

Електронною системою закупівель автоматично протягом одного робочого дня з дати настання підстав для відміни відкритих торгів, визначених цим пунктом, оприлюднюється інформація про відміну відкритих торгів.
     Інформація про відміну відкритих торгів автоматично надсилається всім учасникам процедури закупівлі електронною системою закупівель в день її оприлюднення. 

	2
	Строк укладання договору
	2.1. З метою забезпечення права на оскарження рішень замовника до органу оскарження договір про закупівлю не може бути укладено раніше ніж через п’ять днів з дати оприлюднення в електронній системі закупівель повідомлення про намір укласти договір про закупівлю. 
2.2. Замовник укладає договір про закупівлю з учасником, який визнаний переможцем процедури закупівлі, протягом строку дії його пропозиції, не пізніше ніж через 15 днів з дати прийняття рішення про намір укласти договір про закупівлю відповідно до вимог тендерної документації та тендерної пропозиції переможця процедури закупівлі. У випадку обґрунтованої необхідності строк для укладення договору може бути продовжений до 60 днів. У разі подання скарги до органу оскарження після оприлюднення в електронній системі закупівель повідомлення про намір укласти договір про закупівлю перебіг строку для укладення договору про закупівлю зупиняється. 
2.3. У разі відхилення тендерної пропозиції з підстави, визначеної підпунктом 3 пункту 44 цих особливостей, замовник визначає переможця процедури закупівлі серед тих учасників процедури закупівлі, тендерна пропозиція (строк дії якої ще не минув) якого відповідає критеріям та умовам, що визначені у тендерній документації, і може бути визнана найбільш економічно вигідною відповідно до вимог Закону та цих особливостей, та приймає рішення про намір укласти договір про закупівлю у порядку та на умовах, визначених статтею 33 Закону та цим пунктом.

У разі відхилення тендерної пропозиції, що за результатами оцінки визначена найбільш економічно вигідною, замовник розглядає наступну тендерну пропозицію у списку тендерних пропозицій, розташованих за результатами їх оцінки, починаючи з найкращої, яка вважається в такому випадку найбільш економічно вигідною, у порядку та строки, визначені цими особливостями.


	3
	Проєкт договору про закупівлю
	3.1. Згідно з Додатком № 3 до тендерної документації.
Переможець процедури закупівлі під час укладення договору про закупівлю повинен надати:

1) відповідну інформацію про право підписання договору про закупівлю;

2) копію ліцензії або документа дозвільного характеру (у разі їх наявності) на провадження певного виду господарської діяльності, якщо отримання дозволу або ліцензії на провадження такого виду діяльності передбачено законом.

3.2. У разі якщо переможцем процедури закупівлі є об’єднання учасників, копія ліцензії або дозволу надається одним з учасників такого об’єднання учасників.

	4
	Істотні умови, що обов’язково включаються до договору про закупівлю
	4.1. Договір про закупівлю за результатами проведеної закупівлі укладається відповідно до Цивільного і Господарського кодексів України з урахуванням положень статті 41 Закону, крім частин другої - п’ятої, сьомої - дев’ятої статті 41 Закону та Особливостей. 
 4.2. Умови договору про закупівлю не повинні відрізнятися від змісту тендерної пропозиції переможця процедури закупівлі, у тому числі за результатами електронного аукціону, крім випадків:

визначення грошового еквівалента зобов’язання в іноземній валюті;

перерахунку ціни в бік зменшення ціни тендерної пропозиції переможця без зменшення обсягів закупівлі;

перерахунку ціни та обсягів товарів в бік зменшення за умови необхідності приведення обсягів товарів до кратності упаковки.

4.3. Істотні умови договору про закупівлю, не можуть змінюватися після його підписання до виконання зобов’язань сторонами в повному обсязі, крім випадків: 
1) зменшення обсягів закупівлі, зокрема з урахуванням фактичного обсягу видатків замовника;

2) погодження зміни ціни за одиницю товару в договорі про закупівлю у разі коливання ціни такого товару на ринку, що відбулося з моменту укладення договору про закупівлю або останнього внесення змін до договору про закупівлю в частині зміни ціни за одиницю товару. Зміна ціни за одиницю товару здійснюється пропорційно коливанню ціни такого товару на ринку (відсоток збільшення ціни за одиницю товару не може перевищувати відсоток коливання (збільшення) ціни такого товару на ринку) за умови документального підтвердження такого коливання та не повинна призвести до збільшення суми, визначеної в договорі про закупівлю на момент його укладення;

3) покращення якості предмета закупівлі за умови, що таке покращення не призведе до збільшення суми, визначеної в договорі про закупівлю;

4) продовження строку дії договору про закупівлю та/або строку виконання зобов’язань щодо передачі товару, виконання робіт, надання послуг у разі виникнення документально підтверджених об’єктивних обставин, що спричинили таке продовження, у тому числі обставин непереборної сили, затримки фінансування витрат замовника, за умови, що такі зміни не призведуть до збільшення суми, визначеної в договорі про закупівлю;

5) погодження зміни ціни в договорі про закупівлю в бік зменшення (без зміни кількості (обсягу) та якості товарів, робіт і послуг);

6) зміни ціни в договорі про закупівлю у зв’язку з зміною ставок податків і зборів та/або зміною умов щодо надання пільг з оподаткування - пропорційно до зміни таких ставок та/або пільг з оподаткування, а також у зв’язку із зміною системи оподаткування пропорційно до зміни податкового навантаження внаслідок зміни системи оподаткування;

7) зміни встановленого згідно із законодавством органами державної статистики індексу споживчих цін, зміни курсу іноземної валюти, зміни біржових котирувань або показників Platts, ARGUS, регульованих цін (тарифів), нормативів, середньозважених цін на електроенергію на ринку “на добу наперед”, що застосовуються в договорі про закупівлю, у разі встановлення в договорі про закупівлю порядку зміни ціни;

8) зміни умов у зв’язку із застосуванням положень частини шостої статті 41 Закону.

	5
	Дії замовника при відмові переможця торгів підписати договір про закупівлю
	5.1. У разі відмови переможця процедури закупівлі від підписання договору про закупівлю відповідно до вимог тендерної документації, неукладення договору про закупівлю з вини учасника або ненадання замовнику підписаного договору у строк, визначений цим Законом, або ненадання переможцем процедури закупівлі  документів, що підтверджують відсутність підстав, установлених пунктом 47 Особливостей, з урахуванням пункту 4 розділу V тендерної документації,  замовник визначає переможця процедури закупівлі серед тих учасників процедури закупівлі, тендерна пропозиція (строк дії якої ще не минув) якого відповідає критеріям та умовам, що визначені у тендерній документації, і може бути визнана найбільш економічно вигідною відповідно до вимог Закону, та приймає рішення про намір укласти договір про закупівлю у порядку та на умовах, визначених Закону.

	6
	Забезпечення виконання договору про закупівлю
	Не вимагається


Додаток № 1

до тендерної документації
Інформація про необхідні технічні, якісні та кількісні характеристики 

предмету закупівлі:
Предмет закупівлі: послуги із заправки та відновлення картриджів, технічного обслуговування і ремонту комп’ютерної техніки та периферійного обладнання, код ДК 021-2015 (CPV): 50310000-1 Технічне обслуговування і ремонт офісної техніки
Заправка та відновлення картриджів: 
Таблиця 1

	Модель картриджу
	Необхідна вага нового тонера (чорнил) не менше,  грам.(мл.)
	Ресурс не менше (при 5% заповненні сторінки), копій (сторінок), шт.
	Прогнозована кількість для заправки картриджів, шт.
	Прогнозована кількість для  відновлення картриджів, шт.

	OKI p/n: 09005591, касета
	Фарбування стрічки чорнилами wwm black 6108-1 або еквівалент, не менше 50 мл. з заміною чіпу
	17 000 
	10
	-

	NewTone-285
	Заправка тонером Static Control, тип не гірше  MPT7 або еквівалент, не менше 100
	1600
	125
	65

	NewTone-737
	Заправка тонером Static Control, тип не гірше MPT7 або еквівалент, не менше 100
	2400
	52
	28

	NewTone-Q2612A
	Заправка тонером Static Control, тип не гірше  MPT5 або еквівалент, не менше 140
	2000
	34
	21

	CF259X
	Заправка тонером Static Control, тип не гірше TRHM507 або еквівалент, не менше 240
	10000
	6
	9

	Canon 057
	Заправка тонером Static Control, тип не гірше TRHM507 або еквівалент, не менше 120
	3100
	4
	6

	Canon 070
	Заправка тонером Static Control, тип не гірше TRHM507 або еквівалент, не менше 120
	3000
	3
	5

	C13T865140
	Заправка чорнилами wwm T8651/BP
або еквівалент, пігментні не менше 220 мл. з заміною чіпу
	10000
	30
	-


Вимоги до заправлених та відновлених картриджів: 
1. Виконавець здійснює заправку та відновлення картриджів із дотриманням правил охорони праці.

2. На підтвердження якості того, що виробництво тонеру який буде використовуватися при наданні послуг з заправки/відновлення картриджів, здійснюється за наявності сертифікованої системи менеджменту якості готової продукції, сертифікованої системи екологічного менеджменту процесу виробництва Учасник повинен надати: 

- копію сертифікату міжнародного зразка, про наявність у виробника тонеру системи контролю якості ISO 9001:2015 дійсного на момент подання пропозиції;

- копію сертифікату міжнародного зразка, про наявність у виробника тонеру системи екологічного менеджменту ISO 14001:2015 дійсного на момент подання пропозиції.
3. На підтвердження того, що послуги за своєю екологічністю відповідають вимогам чинного законодавства України, Учасник повинен надати:

- копію сертифікату системи екологічного управління ISO 14001:2015 дійсного на момент подання пропозиції.
4. Учасник у складі тендерної пропозиції має надати лист про партнерські відносини з офіційним і ексклюзивним дистриб’ютором в Україні та/або регіональним дилером, виробника тонеру із зазначенням конкретного типу що використовується при заправці/відновленні картриджів.    
5. У складі тендерної пропозиції Учасник має надати гарантійний лист, що використання запропонованих витратних матеріалів та запчастин не призведуть до пошкодження оргтехніки.
6. Послуга із заправки/відновлення картриджів здійснюється частинами, у т. ч.  в кількості від однієї одиниці, на підставі замовлення.
7. Термін надання послуг для заправки та відновлення картриджів – 2 робочі дні з дня отримання Виконавцем замовлення від Замовника та самих картриджів.

8. Передача картриджів, щодо яких надаються послуги, від Замовника Виконавцю та від Виконавця Замовнику здійснюється за адресою Замовника. 
9. Вартість наданих послуг складається із вартості усіх матеріалів та комплектуючих, вартості тари, упакування і маркування, вантажно-розвантажувальних робіт, податків, зборів та всіх інших витрат, що мають бути здійснені у зв’язку із наданням Послуг. 

10. У разі виявлення недоліків по якості Виконавець повинен усунути їх за власний рахунок протягом 2-х робочих днів.  
11. Зовнішній вигляд заправленого або відновленого картриджа повинен бути без дефектів і явних видимих несправностей, а також без слідів висипання тонера.

12. Не допускається ефекту брудного/сірого листа, фону, регулярних сторонніх слідів, різної інтенсивності кольору друку, і т.п.
 
13. Обов’язковою є наявність в упаковці Тест-сторінки для контролю якості.

14. Упаковка картриджа повинна забезпечувати захист картриджа від механічних і фізичних впливів при зберіганні і транспортуванні, а також мати відповідні дані, які дозволяють ідентифікувати модель картриджа і виконані з ним робіт. 

15. Виконавець, зобов’язаний на вимогу Замовника, допустити останнього на територію спеціально обладнаного приміщення для заправки та відновлення картриджів, технічного обслуговування і ремонту комп’ютерної техніки та периферійного обладнання з правом спостереження за якістю надання послуг без втручання в процес.

Вимоги до складу робіт по заправці та відновленню картриджів:

1. Склад робіт по заправці картриджа: 

- розборка, видалення  з картриджу залишків тонеру (чорнил);

- заповнення бункера картриджа новим тонером (чорнилами), сумісним з моделлю принтеру (БФП) та відповідною вагою зазначеною у Тендерній пропозиції учасника;

- встановлення нового чіпа або його перепрограмування;

- змащування контактів;

- заміна малоресурсних деталей;

- складання та  тестування картриджа;

- упаковка картриджа у світлозахисну упаковку разом з тестовою сторінкою;
- доставка  пустих  картриджів  від  Замовника  до  Виконавця, а також заправлених картриджів від Виконавця до Замовника.
2. Склад робіт по відновленню картриджів: 

- повна розборка картриджа; 

- видалення з картриджу залишків тонеру та пилу;
- заповнення бункера картриджа новим тонером, сумісним з моделлю принтера (БФП) та відповідною вагою зазначеною у Тендерній пропозиції учасника;

- заміна дозуючого леза;

- заміна леза очищення фото барабана;

- заміна валу заряду;

- заміна магнітного вала;

- заміна елементів корпусу картриджа при їх зносі;

- встановлення нового чіпа або його перепрограмування;

- змащування контактів;
- складання та тестування картриджа;

- упаковка картриджа у світлозахисну упаковку разом з тестовою сторінкою;

- доставка  пустих  картриджів  від  Замовника до Виконавця, а також відновлених картриджів від Виконавця до Замовника.
Технічне обслуговування і ремонт комп’ютерної техніки та периферійного обладнання
Таблиця 2
	Модель пристрою
	Перелік робіт (послуг)
	Прогнозований обсяг робіт (послуг)

	Термінал електронної черги
	заміна інфрачервоної панелі (17”/19”) Qsolutions або еквівалент, з предінстальованим драйвером сумісним з ОС Ubuntu 16.04 
	1

	
	заміна термопринтеру Qsolutions або еквівалент, ширина друку стрічки не більше 80 мм., з предінстальованим драйвером ОС Ubuntu 16.04
	1

	
	Заміна материнської плати в комплекті з процесором та пам'ятью DDR4gb.
	1

	OKI MX-100 / 1100
	техобслуговування діагностика, зборка-розборка, профілактика, настройка вузла прижима паперу, профілактика друкуючої голівки з заміною фретів, регулювання Shattle, тестування

	4

	Epson EcoTank L15150
	технічне ослуговування, чистка тракту прохода паперу, чистка дюз друкуючої голівки, відновлення якості друку (з урахуванням промивочної рідини)
	2

	
	заправка резервуарів з чорнилами, комплект epson або еквівалент пігментні Cyan не менше 70мл, Magenta не менше 70мл, Yellow не менше 70мл, Black не менше 127мл.
	2

	Epson L 110/ 350
	чистка дюз друкуючої голівки ( з урахуванням промивочної рідини)
	1

	
	заправка СНПЧ чорнилами, комплект водорозчинні InkTec або еквівалент  Cyan не менше 70мл,  Magenta не менше 70мл,  Yellow не менше 70мл, Black не менше 70мл.
	1

	Epson WF-M5190/ M5690/M3170
	технічне ослуговування, чистка тракту прохода паперу, чистка дюз друкуючої голівки (з урахуванням промивочної рідини)
	12

	
	заміна вузла  автоматичної подачі паперу
	8

	
	заміна вузла захвата паперу з касети в зборі
	8

	
	ремонт блоку АДФ
	6

	
	заміна датчика наявності паперу
	6

	
	стрічка позиціювання 
	5

	
	ремонт помпи
	6

	Canon LBP 2900/3000/6000/ 6020/ 6030; HP LJ 1102/1020/1120/ 1022n/2015
	заміна термоплівки
	8

	
	заміна гумового валу
	4

	
	заміна бушингів гумового валу  2 шт.
	4

	
	заміна ролика
	4

	
	заміна шестерні гумового валу 
	6

	
	заміна коливального вузла 
	4

	
	заміна термоелементу 
	3

	
	заміна гальмівного майданчика
	3

	
	тестування обладнання, діагностика, профілактичні заходи (чистка змащування)
	10

	Canon LBP 250/ 251dw/ 252dw; Canon MF 3010/ 4410 / 4730; Canon I-Sensys MF216/ 231
	заміна термоплівки
	6

	
	заміна гумового валу
	6

	
	заміна бушингів гумового валу  2 шт
	6

	
	заміна шестерні гумового валу 
	6

	
	заміна шестерні приводу
	6

	
	заміна гальмівного майданчика
	2

	
	заміна коливального вузла 
	3

	
	заміна термоелементу 
	4

	
	заміна ролика
	6

	
	тестування обладнання, діагностика, профілактичні заходи (чистка змащування)
	10

	Sams 1661 /1666 /1861/ 1866; Sams ML-2015 /2016 /2510 /2570; Samsung 1640 /1641 /2240 /2241; Samsung ML-2160 /2165/ SCX3405 
	заміна тефлонового валу
	5

	
	заміна термоплівки
	5

	
	заміна бушингів тефлонового валу  2 шт.
	6

	
	заміна гумового валу
	5

	
	заміна ролика
	4

	
	заміна шестерні гумового валу 
	4

	
	заміна термоелементу 
	4

	
	заміна гальмівного майданчика
	2

	
	заміна термоелементу 
	2

	
	тестування обладнання, діагностика, профілактичні заходи (чистка змащування)

	6

	Системний блок
	заміна блоку живлення ATX 450W 12см FAN
	3


Вимоги щодо технічного обслуговування і ремонту комп’ютерної техніки та периферійного обладнання:

1. Технічне обслуговування і ремонт комп’ютерної техніки та периферійного обладнання здійснюється частинами, у т.ч. в кількості від однієї одиниці в залежності від поточних потреб - у сервісному центрі Виконавця.  У разі технічного обслуговування і ремонту терміналу електронної черги –  за адресами в м. Дніпро, м. Кам’янське, м. Верхньодніпровськ, м. Жовті Води, м. Кривий Ріг, м. Апостолове, м. Нікополь, м. Марганець, м. Новомосковськ, м. Павлоград, м. Синельникове. 

2. Після технічного обслуговування і ремонту комп’ютерна техніка та периферійне обладнання повинно бути чистим, упакованим в плівку та/або картонну упаковку, працювати якісно без зайвих звуків.

3. Термін надання послуги з технічного обслуговування і ремонту комп’ютерної техніки та периферійного обладнання – 5 робочих днів з дня передачі Замовником обладнання. 

4. Передача комп’ютерної техніки та периферійного обладнання, щодо яких буде надаватися послуга з технічного обслуговування і ремонту, здійснюється за адресую Замовника наступного дня з дня отримання  Виконавцем замовлення від Замовника.

5. Виконавець несе матеріальну відповідальність за устаткування, прийняте на обслуговування чи ремонт.

6. Вартість наданих послуг складається із вартості усіх матеріалів та комплектуючих, вартості тари, упакування і маркування, вантажно-розвантажувальних робіт, податків, зборів та всіх інших витрат, що мають бути здійснені у зв’язку із наданням Послуг. 

7. У разі виявлення у процесі експлуатації недоліків щодо якості наданої послуги, Виконавець повинен усунути їх за власний рахунок протягом 2-х робочих днів, з дня повідомлення отриманого від Замовника.

8. Виконавець визначає відповідальну особу для координації та забезпечення виконання Договору.


9. Виконавець, зобов’язаний на вимогу Замовника, допустити останнього на територію спеціально обладнаного приміщення для заправки та відновлення картриджів, технічного обслуговування і ремонту комп’ютерної техніки та периферійного обладнання з правом спостереження за якістю надання послуг без втручання в процес.
10. Інформація про виробника не має бути внесена до переліку міжнародних спонсорів війни, який оприлюднений на порталі «Війна і санкції» Національного агентства з питань запобігання корупції  (sanctions.nazk.gov.ua).
Замовник перевіряє інформацію про виробника товару за посиланням https://sanctions.nazk.gov.ua/boycott/, та у разі внесення виробника товару до  переліку міжнародних спонсорів війни, який оприлюднений на порталі «Війна і санкції» Національного агентства з питань запобігання корупції відхиляє тендерну пропозицію учасника на підставі підпункту 2 пункту 44 Особливостей.
Додаток № 2

до тендерної документації
ТЕНДЕРНА ПРОПОЗИЦІЯ
Уважно вивчивши тендерну документацію, технічні, якісні та кількісні вимоги до предмету закупівлі, подаємо на участь у процедурі відкритих торгів свою тендерну пропозицію на закупівлю послуги із заправки та відновлення картриджів, технічного обслуговування і ремонту комп’ютерної техніки та периферійного обладнання код ДК 021-2015 (СРV): – 50310000-1 Технічне обслуговування і ремонт офісної техніки.
1. Повне найменування Учасника (зазначається згідно статутних документів) ______

2. Адреса (юридична та фактична) ___________________________________________

3. Телефон/факс __________________________________________________________

4. Код ЄДРПОУ (за наявності) ______________________________________________

5. Адреса електронної пошти________________________________________________
Заправка та відновлення картриджів*
Таблиця 1
	Модель картриджу
	Вага тонера (грам) тип тонера (чорнил) / об'єм чорнил (мл.)
	Ресурс (при 5% заповненні сторінки) копій (сторінок), шт.
	Кількість заправок, шт.
	Кількість відновлень, шт.
	Назва тонеру (чорнил) та/або виробник 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


*Повинні бути зазначені конкретні характеристики (показники) запропонованого товару.
Технічне обслуговування і ремонт комп’ютерної техніки та периферійного обладнання*
    Таблиця 2
	Модель пристрою
	Перелік робіт (послуг)
	Прогнозований обсяг робіт (послуг)

	Термінал електронної черги
	
	

	
	
	

	
	
	

	OKI MX-100 / 1100
	
	

	Epson EcoTank L15150
	
	

	
	
	

	Epson L 110/ 350
	
	

	
	
	

	Epson WF-M5190/ M5690/M3170
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Canon LBP 2900/3000/6000/ 6020/ 6030; HP LJ 1102/1020/1120/ 1022n/2015
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Canon LBP 250/ 251dw/ 252dw; Canon MF 3010/ 4410 / 4730; Canon I-Sensys MF216/ 231
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Sams 1661 /1666 /1861/ 1866; Sams ML-2015 /2016 /2510 /2570; Samsung 1640 /1641 /2240 /2241; Samsung ML-2160 /2165/ SCX3405 
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Системний блок
	
	


*Повинні бути зазначені конкретні характеристики (показники) запропонованого товару.
1. У разі визначення нас переможцем та прийняття рішення про намір укласти договір про закупівлю, ми візьмемо на себе зобов'язання виконати всі умови, передбачені договором, з ціною, що склалась за результатом електронного аукціону.

2. Ми погоджуємося дотримуватися умов цієї пропозиції протягом 90 днів із дати кінцевого строку подання тендерних пропозицій, цей строк, у разі необхідності, може бути продовжений. До закінчення цього строку замовник має право вимагати від учасників процедури закупівлі продовження строку дії тендерних пропозицій. Учасник процедури закупівлі має право: відхилити таку вимогу; погодитися з вимогою та продовжити строк дії поданої ним тендерної пропозиції.

У разі необхідності учасник має право з власної ініціативи продовжити строк дії своєї тендерної пропозиції, повідомивши про це замовника через електронну систему закупівель.
3. Ми погоджуємося з умовами, що ви можете відхилити нашу чи всі тендерні пропозиції згідно з умовами тендерної документації та розуміємо, що Ви не обмежені у прийнятті будь-якої іншої пропозиції з більш вигідними для Вас умовами.  

4. Ми розуміємо та погоджуємося, що Ви можете відмінити процедуру закупівлі у разі наявності обставин для цього згідно із Законом. 

5. Якщо нас буде визначено переможцем, ми беремо на себе зобов’язання підписати договір відповідно до Додатку 3 до тендерної документації не пізніше ніж через 15 днів з дати прийняття рішення про намір укласти договір про закупівлю та не раніше ніж через 5 днів з дати оприлюднення в електронній системі закупівлі повідомлення про намір укласти договір про закупівлю. 

6. Зазначеним нижче підписом ми підтверджуємо повну згоду з усіма умовами проведення процедури закупівлі, визначеними в тендерній документації та додатках до неї.











Підпис

Додаток № 3

до тендерної документації
ПРОЄКТ ДОГОВОРУ
ДОГОВІР № 
про надання послуг із заправки та відновлення картриджів, технічного обслуговування і ремонту комп’ютерної техніки та периферійного обладнання
м. Дніпро
                                 «___»_________2024 р. 
___________________________, що діє на підставі _______________, іменоване надалі  «Виконавець», в особі_________________та Головне управління Пенсійного фонду України в Дніпропетровській області, в особі ________________, що діє на підставі Положення про головні управління Пенсійного фонду України в Автономній Республіці Крим, областях, містах Києві та Севастополі, затвердженого постановою правління Пенсійного фонду України 22 грудня 2014 року № 28-2 (у редакції постанови правління Пенсійного фонду України 21 грудня 2022 року № 28-2), зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 15 січня 2015 року за № 40/26485, іменоване надалі «Замовник», з іншого боку, що разом надалі у тексті цього Договору іменуються «Сторони», а кожна окремо – «Сторона», відповідно до рішення Уповноваженої особи №           від              , уклали цей Договір про наступне:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
1.1. Виконавець за замовленням Замовника зобов’язується надати Послуги із заправки та відновлення картриджів, технічного обслуговування і ремонту комп’ютерної техніки та периферійного обладнання код ДК 021-2015 (СРV): – 50310000-1 Технічне обслуговування і ремонт офісної техніки, перелік яких наведений у Додатку 1 до Тендерної документації, а Замовник прийняти та оплатити надані послуги.

Обсяг послуг наданих за цим Договором визначається виходячи із фактичної кількості заправлених (відновлених) картриджів та робот з обслуговування і ремонту комп’ютерної техніки та периферійного обладнання.
1.2. Обсяги закупівлі можуть бути зменшені в залежності від реального фінансування Замовника.  
2. ЦІНА ДОГОВОРУ ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ
2.1. Ціна Договору складає ______(з/без ПДВ) та складається з вартості в Актах наданих послуг, з урахуванням всіх матеріалів та комплектуючих, вартості тари, упакування і маркування, вантажно-розвантажувальних робіт, податків, зборів та всіх інших витрат, пов’язаних із виконанням умов цього Договору.  
2.2. Ціна Договору може бути зменшена за взаємною згодою Сторін. 

2.3. Замовник сплачує вартість наданих послуг на підставі наданого Виконавцем рахунку протягом 5 (п’яти) робочих днів після підписання Акту приймання - передачі наданих послуг. 

2.4. Вид розрахунків: безготівковий.

2.5. Грошова одиниця Договору: гривня.

2.6. У разі затримки фінансування Замовника, зокрема, з урахуванням підпункту 2 пункту 14 розділу VI «ПРИКІНЦЕВІ ТА ПЕРЕХІДНІ ПОЛОЖЕННЯ» Бюджетного кодексу України, розрахунки за надані послуги здійснюються після отримання Замовником коштів для закупівлі на свій рахунок. Штрафні санкції в такому випадку до Замовника не застосовуються.
3. НАДАННЯ ПОСЛУГ
3.1. Строк надання Послуг: протягом поточного року. 

3.2. Технічне обслуговування і ремонт комп’ютерної техніки та периферійного обладнання здійснюється частинами, у т.ч. в кількості від одної одиниці в залежності від поточних потреб - у сервісному центрі Виконавця та/або із виїздом за адресами місце-знаходження структурних підрозділів Замовника, в м. Дніпро та Дніпропетровській області.

3.3. Виконавець надає послуги Замовнику власними силами, за свій рахунок, з використанням своїх технічних засобів та інструментів, матеріалів і запасних частин належної якості, транспорту. Виконавець надає Послуги з використанням обладнання, яке відповідає технічним вимогам до предмету закупівлі. 
4.  ЯКІСТЬ ПОСЛУГ
4.1. Якість наданих Виконавцем послуг, передбачених цим Договором, повинна відповідати технічним, якісним та кількісним вимогам до предмету закупівлі Додатку № 1 Тендерної документації та вимогам, що зазвичай ставляться до таких видів послуг, а також державним стандартам України.

4.2. Ресурс картриджа (кількість відбитків) після заправки чи відновлення повинні відповідати специфікаціям виробника і бути не менше ніж у відповідних оригінальних картриджів.  

4.3. Не допускається ефекту брудного/сірого аркушу, фону, слідів тонеру, регулярних сторонніх слідів, різної інтенсивності кольору друку, а також інших дефектів зображення. В разі виявлення недоліків по якості друку заправлених та відновлених картриджів Замовник повинен прикласти до такого картриджа тест-сторінку з відмітками про виявлені недоліки та з поміткою “Рекламація” і відправити Виконавцю для їх усунення. 

Виконавець повинен усунути всі вказані недоліки за власний рахунок протягом 2 (двох) робочих днів.
5. УМОВИ ТА ПОРЯДОК НАДАННЯ ПОСЛУГ
5.1. Послуга із заправки та відновлення картриджів здійснюються частинами в кількості від одного картриджа в залежності від поточних потреб Замовника за місцем знаходження Виконавця протягом 2 (двох) робочих днів з дня отримання Виконавцем замовлення від Замовника та самих картриджів, якщо інший строк окремо не погоджений Сторонами у порядку, визначеному цим Договором.

5.2. Передача картриджів, щодо яких надаються послуги із заправки та відновлення, здійснюється за адресою Замовника після отримання Виконавцем замовлення від Замовника.

5.3. Послуга з технічного обслуговування і ремонту комп’ютерної техніки та периферійного обладнання здійснюється частинами в кількості від одної одиниці, в залежності від поточної потреби, у т.ч. за необхідності, може здійснюватися на території Замовника. 

5.4. Термін надання послуги з технічного обслуговування і ремонту комп’ютерної техніки та периферійного обладнання – 5 (п'ять) робочих днів з дня отримання Виконавцем замовлення від Замовника та самого обладнання. Термін надання послуги, в залежності від складності та обсягу виконуваних робіт, може бути подовжений за домовленістю сторін.
5.5. Передача комп’ютерної техніки та периферійного обладнання, щодо яких надаються послуги, здійснюється за адресою Замовника на умовах підписання відповідальними особами 2-х (двох) примірників Акту приймання-передачі.
5.6. Виконавець, зобов’язаний на вимогу Замовника, допустити останнього на територію спеціально обладнаного приміщення для заправки та відновлення картриджів, технічного обслуговування і ремонту комп’ютерної техніки та периферійного обладнання з правом спостереження за якістю надання послуг без втручання в процес.

5.7. Виконавець повинен утилізувати одержані в процесі роботи відпрацьовані матеріали та інші відходи.
5.8. Замовник має право достроково розірвати цей Договір у разі невиконання зобов’язань Виконавцем, в тому числі порушення вимог п. 6.4. Договору, письмово повідомивши його про це у строк за 15 (п’ятнадцять) календарних днів до дати розірвання Договору шляхом направлення останньому відповідного повідомлення (додаток № 1 до Договору) за реквізитами, вказаними в цьому Договорі. 

Договір вважається розірваним з дати отримання Виконавцем відповідного письмового повідомлення від Замовника, якщо пізніша дата не буде встановлена в повідомленні.

У разі відмови від отримання письмового повідомлення про розірвання Договору, в такому випадку Договір буде вважатися припиненим через 15 (п'ятнадцять) календарних днів з наступного дня після направлення Виконавцю повідомлення про односторонню відмову від Договору.
6. ПОРЯДОК ПРИЙМАННЯ НАДАНИХ ПОСЛУГ

6.1. Приймання наданих послуг Замовником здійснюється з урахуванням якості наданих послуг зазначених в 4.1. шляхом підписання 2-х (двох) примірників актів приймання-передачі наданих послуг. Послуги вважаються прийнятими з дати, що зазначається в актах приймання-передачі наданих послуг, підписаних Сторонами.


6.2. Виконавець несе матеріальну відповідальність за зберігання устаткування, прийняте на ремонт чи обслуговування.

6.3. Замовник після отримання підписаного Виконавцем акту приймання-передачі наданих послуг підписує і засвідчує свій підпис печаткою та /або надає Виконавцю письмову відмову з зауваженнями до акту приймання-передачі наданих послуг.

У разі невиконання або не належне виконання зобов’язань, зокрема стосовно якості наданих послуг складається Дефектний акт, який підписується сторонами, із зазначенням обставин, за яких вони були виявлені. Дефектний акт має бути узгоджений сторонами протягом 2 (двох) робочих днів.

У разі односторонньої відмови від складання Дефектного акту, Дефектний акт вважається узгодженим з моменту надіслання його іншій стороні.

6.4. Виявлені недоліки усуваються Виконавцем протягом 3 (трьох) календарних днів з дати підписання уповноваженими представниками Сторін Дефектного акту.

6.5. Усунення всіх виявлених недоліків відповідно до Дефектного акту здійснюється Виконавцем власними силами, засобами та за власні кошти.
7. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
7.1. За невиконання або не належне виконання зобов’язань по цьому Договору винна Сторона несе відповідальність у відповідності до законодавства України. 

7.2. За порушення строків розрахунків по цьому Договору Замовник сплачує Виконавцю пеню у розмірі 0,1 % від суми заборгованості за кожен день прострочення платежу але не більше подвійної облікової ставки НБУ. 

7.3. У випадку порушення Виконавцем строків передбачених, пунктів 5.1, 5.4, 6.4 Договору, Виконавець сплачує на користь Замовника штраф у розмірі 20 % від вартості прострочених послуг по Договору. 

7.4. Сторони дійшли згоди, що нарахування та сплата штрафних санкцій у формі неустойки, пені або штрафу за прострочення виконання зобов’язання за даним Договором не звільняє Сторони від обов’язку повного виконання своїх зобов'язань за цим Договором.
8. ГАРАНТІЙНИЙ СТРОК
8.1. Гарантійний строк за цим Договором для заправлених та відновлених картриджів складає 6 (шість) місяців від дати прийняття послуг, для ремонту комп’ютерної техніки та периферійного обладнання складає 2 (два) місяці (якщо інше не передбачено окремим гарантійним талоном). Гарантія на нові вузли та деталі відповідає гарантії від виробника, але у будь-якому разі складає не менш ніж 2 (два) місяці. 

8.2. У разі, якщо протягом гарантійного строку Замовник звернеться до Виконавця з вимогою про усунення недоліків в наданих послугах та їх результатах, що не могли бути виявленні при їх прийманні, то гарантійний строк продовжується на період часу, протягом якого Виконавець виконував свої гарантійні зобов’язання з усунення зазначених недоліків. 

8.3. Виконавець зобов’язується завершити виконання гарантійних зобов’язань протягом 10 (десяти) робочих днів, наступних за днем звернення Замовника до нього з вимогою про усунення недоліків. 
9. ОБСТАВИНИ НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ 
9.1. Сторони звільняються від відповідальності за невиконання або неналежне виконання зобов’язань за цим Договором у разі виникнення обставин непереборної сили, які не існували під час укладання Договору та виникли поза волею Сторін (аварія, катастрофа, стихійне лихо, епідемія, епізоотія, війна, військові дії та інші обставини, які визначені як форс-мажорні в регламенті засвідчення Торгово-промисловою палатою України та регіональними торгово-промисловими палатами форс-мажорних обставин (обставин непереборної сили)).
9.2. Сторона, що не може виконувати зобов’язання за цим Договором унаслідок дії обставин непереборної сили, повинна не пізніше ніж протягом трьох днів з моменту їх виникнення повідомити про це іншу Сторону у письмовій формі.

9.3. Доказом виникнення обставин непереборної сили та строку їх дії є відповідні документи видані регіональною Торгово-промисловою палатою чи документи інших компетентних органів, що уповноважені посвідчувати обставини непереборної сили відповідно до чинного законодавства України. 

9.4. У разі коли строк дії обставин непереборної сили продовжується більше ніж  30 днів, кожна із Сторін в установленому порядку має право розірвати цей Договір. У разі попередньої оплати Виконавець повертає Замовникові кошти протягом трьох днів з дня розірвання цього Договору.
10. РОЗВ’ЯЗАННЯ СПОРІВ
10.1. Усі спори, що виникають з цього Договору або пов'язані із ним, вирішуються шляхом переговорів між Сторонами. 

10.2. Якщо відповідний спір неможливо вирішити шляхом переговорів, він вирішується в судовому порядку відповідно до чинного законодавства України.
11. ТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУ
11.1. Даний Договір набуває чинності з моменту підписання його Сторонами і діє до 31.12.2024 року, але в будь якому випадку до повного виконання взятих за цим договором Сторонами зобов’язань. 
12. ІНШІ ПОЛОЖЕННЯ
12.1. Цей Договір складено у двох оригінальних примірниках, що мають однакову юридичну силу, по одному примірнику – для кожної зі Сторін.

12.2. Істотні умови Договору про закупівлю не можуть змінюватися після його підписання до виконання зобов’язань Сторонами в повному обсязі, крім випадків, встановлених пунктом 19 Особливостей здійснення публічних закупівель товарів, робіт і послуг для замовників, передбачених Законом України «Про публічні закупівлі», на період дії правового режиму воєнного стану в Україні та протягом 90 днів з дня його припинення або скасування, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 12 жовтня 2022 № 1178 (із змінами).
12.3. Усі зміни та доповнення до даного Договору будуть дійсні лише за умови, якщо вони будуть зроблені в письмовій формі, підписані Сторонами.
12.4. Договір може бути достроково розірвано однією з Сторін із повідомленням про це іншу сторону не пізніш ніж 15 (п'ятнадцять) календарних днів.

12.5. Договір вважається розірваним з дати отримання Виконавцем письмового повідомлення від Замовника надісланого відповідно до пункту 5.8. Договору, якщо пізніша дата не буде встановлена в повідомленні.

У разі відмови від отримання письмового повідомлення про розірвання Договору, в такому випадку Договір буде вважатися припиненим через 15 (п'ятнадцять) календарних днів з наступного дня після направлення Виконавцю повідомлення про односторонню відмову від Договору.
12.6. Повідомлення Сторонами одна одну про будь-які обставини, що виникають протягом дії Договору, проводяться шляхом направлення письмових або електронних звернень, повідомлень, що оформлюються в процесі виконання Сторонами своїх зобов’язань за цим Договором тощо. При цьому повідомлення вважаються направленими належним чином, якщо вони надіслані на адреси, зазначені в п. 13. цього Договору. Сторони визнають офіційними та належним чином направленими повідомлення в електронній формі, якщо такі повідомлення були направлені однією Стороною другій Стороні з електронної адреси та на електронну адресу/адреси, зазначені в п. 13. Договору. При цьому, не порушуючи вимоги відповідного законодавства України про електронний документообіг, Сторони підтверджують відсутність необхідності електронного підпису Сторонами таких повідомлень. 

12.7. У випадку зміни назви/найменування тощо, місцезнаходження, банківських реквізитів, електронної адреси, статусу платника податку, реорганізації та припинення діяльності або порушення справи про банкрутство однієї з Сторін, Сторони повинні повідомити одна одну у порядку п. 12.6. Договору не пізніше 10 (десяти) календарних днів з моменту настання зазначених обставин. Умови цього Договору залишаються в силі, а права та обов’язки відповідно до цього Договору є чинними для правонаступників Сторін. Сторона, яка не повідомить другу Сторону про настання вищезазначених обставин, несе повну відповідальність за настання пов’язаних з цим наслідків.

12.8. Якщо під час надання Послуг, Замовником буде виявлено використання Виконавцем товарів, робіт, послуг та/або їх складових, що виробляються та/або постачаються з Російської Федерації/Республіки Білорусь/Ісламська Республіка Іран та інших суб’єктів господарювання, до яких застосовано санкції згідно з Законом України «Про санкції», та у разі відмови Виконавця замінити їх на альтернативні товари, роботи, послуги та/або їх складові, Замовник має право розірвати Договір в односторонньому порядку.
12.9. У випадках, не врегульованих цим Договором, Сторони керуються законодавством, що діє в Україні.
13.МІСЦЕЗНАХОДЖЕННЯ СТОРІН, БАНКІВСЬКІ РЕКВІЗИТИ, ПІДПИСИ СТОРІН
	Замовник:
	Виконавець:

	Головне управління 
	

	Пенсійного фонду України
	

	в Дніпропетровській області
	

	49094, м. Дніпро
	

	вул. Набережна Перемоги, буд. 26
	

	р/р UA943054820000025607303033174
	

	у Філії Дніпропетровське обласне управління 
	

	АТ “ОЩАДБАНК ”
	

	МФО 305482
	

	Код ЄДРПОУ 21910427
Електронна адреса: 04001@dp.pfu.gov.ua
	

	
	

	_____________________/______________/
	


Додаток № 1
                       
до Договору №_______________
                       




від «____»__________ 2024 року

Кому: ________, код ЄДРПОУ: ________

Адреса: ________

(далі «Виконавець»)

ПОВІДОМЛЕННЯ 

ПРО РОЗІРВАННЯ ДОГОВОРУ ПРО НАДАННЯ ПОСЛУГ

м. Дніпро







   «___» ________ 2024 рік 
«___» _________2024 року між Головним управлінням Пенсійного фонду України в Дніпропетровській області (далі Замовник) та __________________________________ (далі Виконавець) укладений договір про надання послуг ______________, яким передбачено право Замовника розірвати зазначений договір в односторонньому порядку (п. 5.8 даного Договору). Керуючись цим правом повідомляємо про розірвання Договору з «____» __________2024 року з наступних обставин/підстав:___________________. 
Головне управління Пенсійного фонду України

в Дніпропетровській області





ПІДПИС
Уповноважена особа 







Вадим ЛЕВЧЕНКО
