
договIр л! АБ/02/0092
кOмплЕксного супровод}, прогрАм АвтомАтизАцIi оБлку

м. КиТв

Фiзична ос:оба - пiдприемець Воробйова Ольга
Воробйова О.В, з однOго боку, та

{3 л.,.ол_о"- 2024 р.
Володимирiвна, iMeHoBaHa надалi кВиконавець>, в особi

IНСТИТУТ ПРОБЛЕМ МАТЕМАТИЧНИХ МАШИН I СИСТЕМ НАЦIОНАЛЬНОi ДКДДЕМIi НДУКtлrгп r'iT rlr .укрАlни, lMeHOBaHe надалi кЗамовник>>, в особi s.о. директора Клименко Вiталiя Петровича, що дia на пiдставiСтаryту, з iншого боку, уклали цей договiр (далi - !оговiр) про таке:

1. прЕдмЕт договору
замовник доручае, а Виконавець зобов'язуar"a"'ruдu"и Замовнику реryлярнi послуги з комплексногосупроводу програм i баз даних систем автоматизацii облiку (надалi * пЁодукт), а також пов'язанi з такимсупроводом консуJlt,тацiйнi послуги, згiдно дк 02l:20l5 код 72260000_5 По.пу.", пов'язанi з програмнимзабезпеченням.

2. оБов,язки виконАвцяz.l Якiсно та свOсчасно виконувати роботи з комплексного супроводу програм i баз даних системипродукту.
2.2 Вик<lнавець зобов'язусться надавати послуги впродовж узгодженого з Замовником перiоду, обсяг i змiстяких визнаЧастьсЯ згiднО описУ тарифниХ планiВ у !одаткУ & | до цього !оговору.2,з У разi надходження заявки вiд Замовника про необхiднiсто про""д."ня технiчного обслуговуванняВиконавець зобов'язуеться приступити до виконання заявки якомога швидше, за умовами обраноготарифу.
2,4 Якщо iнше не встановлено у цьому ,Щоговорi та додатках до нього, послуги Виконавця спрямованi назабезпеченнЯ lv!ожJIивостi Замовника безперешкодно та безперебiйно 

""*орr"rовувати 
типовi функцiI таможлl-tвостi продуктУ, описанi в документацii користувача.

2,5 Реалiзацiя спеtlttфiчних, не описаних в документацiТ функцiй i можливостей вiдловiдно до потреб абоочiкувань Зашtовника не гарантуеться, але може бутп Ъ"*о"""u на пiдставi tlкремих домовленостей звиконавцем.

3. оБов,язки зАмовникА3,1 Замовник зобов'язуеться сво€часно сплачувати послуги згiдно виставлених paxyHKiB та aKTiB виконаних
робiт, у тому числi за додатковi послуги.

з,2 У пРоцесi експлуатацiт продуктУ Замовник зобOв'язаний дотримуватися вимог документацiiкористувача. i з розумною перiодичнiстю створювати apxiBHi копiТбаздu""* на власнихлокальних носiях,
щоб виклюЧитtl втрату даних по незаJIежним вiд cTopiH причин.з,3 Надати спеuiалiсry_доступ До рОбочого мiсця 1комп'ютера) користувача за технологiсю вiддаленого
доступу (TEu\N4S, RDP, AnyDesk, ZOOM, тощо), забезпечйiи працездаiнiсть комп'ютерноТ технiки i в разiнеобхiднсlстi пiдключення IT до локальнсlТ MeperKi та мережi IHTepHeT. У разi виконання робiт в офiсiзамовника до;lатково забезпечити такому спецiалiсту доступ на територiю Зъмовника.3.4 Офсlрмити поIIерL,дню зzulвку на проведення рсlбiт. Заявка може бути оформлена на паперовому HociT або
в електроннопtу tзt,tглядi i передана за допомогою e-ma,il, (laKcy або в телефонному pe*""i.3,5 У разi скасуваIi}iя з€UIвки або неможливостi виконання умов, зазначених в п.З.З, попередити негайно
Виконавця, aJle l{e пiзнiше нiж за l годину до виконання запланованих робiт.з,6 Призначити вiдпсlвiдальних осiб по роботi з ПРО!УКТОМ, перелiк 

"n"* бi*"учться в п. 9 цього !оговору.Тiльки уповнOва,кенi особи мають право подавати заявки та приймати результати наданих послуг.з,7 Не порушуl}атIr умови використання (в ToNIy числi лiцензiиногЬ; продуктУ, встановленi
правовласником.

з,8 Забезпечитl,t сгабiльну роботу комп'ютерноТ TexHiKlt та, при необхiдностi, своечасний li ремонт длязабезпеченнll кOректного функцiонування Про.щукту.
з,9 При змiнi рекtзiзитiв, мiсцезнаходження, електронноi адреси або номера телефону Замовника не пiзнiшесеми робочlt.r днiв з мо1\{енту таких змiн Замовник iобов'язаний повiдомити про це Виконавця. У

зворотному вllIlадку Виконавець мас право вважати, що переданi Виконавцем продукцiя, бухгалтерськi
документи та/або iнформаuiя отриманi Замовником.

4. УМОВИ ТА ТЕРМIНИ КОМПЛЕКСНОГО СУПРОВОДУ4,1 ПослугИ надаl(),гьсЯ Виконавцем, приймаються та сплачуються Замовником з певною перiодичнiстю,
встановленОкl в f{одатКу J\Ъ1 дО цього !огоВору. ПерiоЛичнiстЬ наданнЯ та обсяг послуг, що 

"uдurr"",
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Виксlнавцем, визначаються тарифним пакетом комплексного супроводу, який Замовник обирае вiдповiднодо дiючого прейскуранта ВикЬнавця, вказаного в додатку Ns l.4.2 Додатковi послугИ надаютьсЯ згiцнО чинногО прейскураНry ВиконаВчя. BapTicTb та перелiк додатковихпослуг з€внача€ться у Додатку J\Ъ l.4,З ЗамовниК може_зробИ," uп,рЁйД обраногО пакетУ комплекснОго супроводу на вищий затарифом. {iючийтариф не мо)ке бути змiнений до нижчого, oKpiM наступного за передплаченим перiоду.4,4 У разi здiйсненttя апгрейдУ обраного пакету комплексного супроводУ, РОботи, послуги та сервiси, щопередбаченi B}lUlиM тарифоМ булутЬ надаватисЯ пiсля здiйсН"r"".допй' i.йrо нового обраного тарифу.4,5 ,Щата, час, мiсце проведення робii визначаються за домовленiстю cTopiH при оформленнi Заявки.4,6 (ожен факт обслу'-оuу"о"", фiксусться у внутрiшнiй системi Виконавця з обов'язковим зазначеннямтривалостi вiдпрацьованого часу.
4,7 У разi викоl{анltя робiт декiл"по,о представникашlи Виконавця, час роботи кожного з них рахустьсяокремо.
4,8 Час, вiдпрацьований спецiалiстом в межах тарифу та комплексу передплачених годин (5, 50, l00 годин),округлюсться вгору до l5 хвилин.4,9 В разi виконання робiт спецiалiстом на виiЪдi (в офiсi Замовника), як в межах так i поза межами дiючоготарифу, вiдпрацьований час не може буrи менЙе l'години (для единорulзових робiт - не менше 2 годин).4' l0 

r::;:Ё}rý#f#:Я У НеРОбочий час (пiсля l s.00 

' 

буднi днi), в ";i;;i;; iвятковi днi, тарифiкуються
4,11 В разi невиКонаннЯ ЗамовникоМ пп. 3. I : З.6:3.7; 5.4,5.6;6. l Щоговору Виконавець ма. право призу пинитинадання будь-яких послуг за !сlговором до повного усунення Замовником порушень.4,12 ПослУги з комплексногО супроводУ вважаються виконаними в момент надання ''Акту виконаних робiт'',Якщо протягсlшt 5 рсlбочих днiв вiд Замовника 

"a "uоlИrпо 
up.y*a"ror]"o.o лисьмовOго зауваження,послуги вважаються виконаними належним чино]\l.4,1З [1ослуги з комплекснOг., супроводу за передплачений перiод вв;Dкаються виконаними i в тому випадку,якщо Замовник 1-1овнiстю або частково не скористався послугами, передбаченими цим .щоговором зпричин, якi знаходяться поза сферою контролю з боку Виконавця (у тому числi: вiдсутнiсть оновлень iНеОбХiДНОСТi ПРОВеДеННЯ ТеХНiЧНИХ, iнформацiй"о-*оп'.уп"rацiйних 

Ьсlбiт абсl звернень/заявок).4,14 Невикористанi Замовником сервiси та послуги поточного мiсяця оОaпу.оuуuuння згiдно обраного тарифуна наступнi мiсяцi/перiоли не переносяться.
4,15 Сплаченi додатковi год}lни 

"о*уr" бути використанi (за умови дiючого договору комплексногосупроводу) впродовж одного року з моменту оплати рахунка-фактури та на наступний перiод непереносяться.
4.1б АкТ виконаниХ робiт на перiодичнi (за. умоваN{и тарифу) надаеться з перiодичнiстю, погодженоюсторонами, Оплатапротягом 5 робочих днiв з моменту orpr"urn" акту виконаних робiт.4'l7 

Ж'":ЖТ#РОбiТ 
no ДОДО'*Ь"i ПОСЛУГИ (За межамЙ тарифного плану; нада€ться оперативно, по факту

4, l 8 Акт надаетЬся в паперОвому та\або електронному виглядi через системи електронного документообiгу наплатформi птАХ (Flydoc, M.E,Doc, FREDO, Сота) або ,io_""no"n"n,, на електрOнну пошту.4'l9 В УМОВИ ЦЬОГО ДОГОВОРУ Не ВХОДЯТЬ РОботи з iнсталяцiТ.та н€uIаштування операцiйних систем, iншогопрограмного забезпечення, мережевого .i периферiйного обiаднання; ремонт, модернiзацiя,обслуговування комп'Ютерноi та офiсноТ технiки, nonu_ir"oi та глобальноТ мережi.
5. BAPTIсTь I порядок розрАхункIв

5. l На момент укладення Договору загальна BapTicTb no"ny. складае l8000,00 (Вiсiмнадцять тисяч гривень00 коп,) грп, без пдв, У BapTicTb входять: повний перелiк cepBiciB ,u no.ny. за тарифним планом(ПРОФ), строком на 12 мiсяцiв,5.2 Про змiнУ тарифiВ чи BapTocTi обслуговування (в т.ч. BapTicTb додаткових послуг, за межами обраноголакетУ комплекснОго супровОду) Виконавець завчасно повiдомить Замовника листом, телефоннимдзвiнком, по e-mail або на офiцiйному сайтi http://www.softcom.ua.5,З Змiна BapTocTi послуг комплексного супроводу за тарифом застосовуеться до наступного за перiоду i неВПЛИВаС На ПОПеРеДНiЙ ПеРiОД. Та Це Не СТОСУеться BapTocTi додчr*о""* ""Й; за межами тарифу.5,4 З метою безперервного продовження дiТ До.оuору ,u .u.rо.у"ання програми лояльностi оплата занаступний перiод проводиться до моменту завершення перiоду Пър.оппч.ri"оiо *о"ппексного супроводу.5,5 Замовник може пiдвищити дiючий тарф обслуговування за умови здiйснення доплати за перiод дозакiнчення передплаченого комплексного супроводу. Щоплата розраховусться наступним чином: рiзниця
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середньомiсячноi BapTocTi мiж
перiоду,

тарифами помножена на кiлькiсть мiсяцiв залишку передплаченого

5,б оплата здiйснюеться тiльки на ocHoBi рахунку факryри та акту наданих послуг, надiсланого виконавцем вдесятиденний TepMiH.
облiк обсягу споживання послуг проводиться автоматизованими засобами. У разi споживанняЗамовникоМ за звiтниЙ перiоД обсягУ Гiо"лу., що перевищус обсяг за обраним тарифом. зафiксований удодаткаХ до ЩоговоРу, ВиконаВець мае право виставити додатКовий рахуНо* ai п"рa"ищення обсяry,передбаченого тарифом. згiдно з Прейскурантом Виконавця, Замовник зобов'язуеться оплатити фактичновиконанi роботи.
!атою виконання зсlбсlв'язань зАмовнИКоМ rrо оплатi послуг являсться дата зарахування грошовихкоштiв на банкiвський рахунок ВИКоНАВЦЯ, Виконавець проводить контроль перевищення обсягунаданих послуг згiдно п. 5.7 не рiдше нiж l раз на мiсяць (по факту закiнчення мiсяця).Bci розрахунки за цим !оговором ведуться в нацiональнi;i валютi Украiни 1.р"""";.

У разi супроводження ПРО[у[ii]t}?'1Н}J:tlТ.1;Т""*1"-а, замовник зобов,язуеться надативиконавцю документи, що пiдтверджують лiцензiйнiст" прьrрurпого забезпечення, що використовуетьсяперед початком надання послуг.
виключнi права на продукт н€шежать правовласнику i захищенi законодавством.У випадку якщо Замовник втрача€ право на використання конкретного ПРО!УКТУ, зокрема внаслiдокпереуступки прав використання третiй cTopoHi, Замовник зобов'язаний негайно повiдомити про цевиконавця, !iя.щоговору вiдносно такого продукту припиня€ться. Правата обов'язки за цим договоромможуть бути переданi Замовником третiй cTopoHi тiльки за згодою Виконавця.
за невиконання або ненzulежне виконання iобов'язань за 

'Цоговором Виконавець та Замовник несутьвiдповiдальн i сть вiдповiдно до чинного укратнського ru*о"одu"ar"u.
Приймаючи рiшення. про самостiйну установку. адаптацiю та модифiкацiю ПРО!УКТУ, Замовникзвiльняе Виконавця вiд вiдповiДальностi-за можливу HeKopeKTHicTb робiт'i наступнi збоi в роботi програм.Виконавець не несе вiдповiдальностi за наслiдки. що Ъ"""*п" через порушення Замовником п. з,2!оговору.
У разi збоiв у роботi продуктУ, викликаних помилками, допущеними фахiвцями Виконавця,виконавець зобов'язаний в узгодженi з Замовником термiни за свiй рахунок виправити виявленiзамовникоtчl недолiки.
У разi збоТв у роботi продуктУ, виruIиканлtх помилками, допущеними фахiвцями Замовника, Замовниквиправляе виявленi недолiки за власний рахунок, аб<l залучае до вилравлення ВикондвI-{я за о*р""уплату.

6.9 При порушеннi Замовником пп. 3.3, з.5, 3.9 ffоговсlру, внаслiдок чого Виконавцем не виконанiзобов'язання за !оговсlром, Замовник оплачус Виконавцю BapTicTb виiЪду фахiвця Виконавця, щовизначаетьСя як BapTicTb однiеТ години робiт спецiалiста вiдповiдно Прейскуранту Виконавця.
6. l 0 Замовник не мае права надаВати доступ до послуГ Виконавця TpeTiM особам.
б, l 1 Виконавець та Замовник звiльняються вiд вiдповiдальностi ,u .ri"r*o"" або повне невиконання зобов'язань

за Щоговором у разi виникнення обставин непереборноi сили (форс-мажор), передбачити якi неможливона момент пiдписання цього .Щоговору, А саме: вйна, BiиcbKbBi дiТ, саОоrаж, стихiйнi лиха, страйки,громадськi заворушення, пожежi, рiшення органiв влади. якi роблять неможливим под€шьше повне абочасткове виконання договору i т.д.

7. TEPMIH лi договору1,1 Щей !оговiр набувае чllнностi з моменту пiдписання Ьбо*u сторонами i дiе до З1,12.2024року, а в частинiпроведення розрахункiв - до повного виконання Сторонами своТх зобов'язань за !оговором. Вiдповiдно
до ч,3 стат,гi 63 l I_{ивiльного кодексу Украiни умови договору застосовуються до вiдносин, що виниклимiж Сторонами до моменту укладення договору з 0l сiчня 2024 pclKy.,7,2 
I-{ей lоговiр може бути розiрваний за взаемною згодою cTopiH з письNlовим повiдомленням не менше нiжза один мiсяць до закiнчення дiТ !оговору або в порядку. встановленому чинним цивiльнимзаконодавством.

8. IHшI умови8,1 Iнформацiю про вихiд нових версiй, релiзiв, звiтiв Замовник може отримати на сайтах розробника, на
ceMiHapax або по телефону лiнii консультацiй.

5,,7
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8,2 Замовник i Виконавець гарантують конфiденцiйнiсть iнформацiт, пов'язанот з виконанням умов цього
логOвOру.

8,3 Виконавець-Фiзична особа-пiдприемець вороБЙоВА ольгА володиМирIвнд мас статус платника
единого податку 3-Т групи, без ПЩВ,

8.4 Виконавець - Фiзична особа-пiдприемець вороБЙоВд ольгД володиМирIвнД надае ПОСЛУГИ,що класифiкуються як послуги у сферi iнформатизацii за квЕд "ii.oz Консультування з питань
iнформатизацiТ".

8,5 Виконавець мае право згадувати в рекламних цiлях найменування та характер робiт, якi були виконанi уЗамовника без додатковоi згоди Замовника.
8.6 [оговiр складаеться у двох примiрниках, що мають однакову юридичну силу.8,7 Yci супереЧки та розбiЖностi мiЖ сторонами, якi можутЬ виникнути за ,Щоговором i не бУдуr" ycyHeHi

'IIляхоN{ переговорiв, повиннi остаточно вирiшуватися вiдповiдно до чинного законодавства УкраIни.8.8 Bci !одатки до цього !оговору е невiд'смнЬо iio.o част}Iною.8.9 Сторони погодились, що укладенням даного !оговору та вiдповiдно до Закону УкраТни <Про захист
ПеРСОНаЛЬНИХ ДаНИХ) СТОРОНИ ДаЮТЬ ОДНОЗНаЧну згоду на збiр, обробку i зберiга""" yno""o"u*.""""
особами CTopiH персонаJIьних даних.

8, l 0 Метою збору У межах даного !оговору персональних даних с забезпечення реалiзацii цивiльно-правовихвlдносин,
8, l l Сторони надають один одному згоду на використання ними персон€rльних даних виключно для виконання

умов даного.Щоговору, а також вимог дiючого законодавства. що пов'язанi з виконанням даного,Щоговору,та не дозвOлясться надавати часткове або повне право обробки персOнaцьних даних iншим суб'сктам
вiдносин. пов'язаних iз персональн иl\,lи дан им и.

8.12 оплата Замовником за пOслуги здiйснюеться за рахунок бюджетних коштiв.

9. УПОВНОВАЖЕНI ПРЕДСТАВНИКИ ЗАМОВНИКА
рсlздiл i представни ки Замовни ка уповноваженi kepi вн иком Замовн ика пOдавати заявки
послуг}I. прlлймати результат1.I цих гтапl вати акти здачi-
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на ocHoBHi або додатковi
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