PAGE  
2

ДОДАТОК 2
до тендерної документації
ІНФОРМАЦІЯ ПРО НЕОБХІДНІ ТЕХНІЧНІ, ЯКІСНІ ТА КІЛЬКІСНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ ПРЕДМЕТА ЗАКУПІВЛІ ТА ДОКУМЕНТИ, ЯКІ ПІДТВЕРДЖУЮТЬ ВІДПОВІДНІСТЬ ВИМОГАМ ЗАМОВНИКА 

1.Назва предмету закупівлі: Послуги із заправки картриджів
2.Код за ДК 021:2015:50310000-1 –Технічне обслуговування та ремонт офісної техніки
3. Специфікація послуг:

	№ п/п
	Найменування послуги
	Кількість, шт.

	1.
	Послуги з заправки тонер-картриджа Xerox WC 3345 (106R03625) із  заміною чіпа
	65

	2.
	Послуги з відновлення тонер-картриджа, драм-картриджа XEROX WC 3345     (заміна фотобарабана та необх.запчастин)
	40

	3.
	Послуги з чіпування драм-картриджа XEROX WC 3345 (101R00555)
	30

	4.
	Послуги з заправки картриджа типу CANON 703, 712, 725, 726, 728, 737, HP C4092A, CB435A, CE278A, CE285A, CB436A  та аналогічних
	65

	5.
	Послуги з відновлення картриджа типу CANON 703, 725, 726, 728, 737, HP C4092A, CE278A, CB435A та аналогічних (заміна фотобарабана та необх.запчастин)
	38

	6.
	Послуги з заправки картриджа типу HP 59X
	20

	7.
	Послуги з відновлення картриджа типу HP 59X (заміна фотобарабана та необх.запчастин)
	5

	8.
	Послуги з заправки картриджа CANON 051
	15

	9.
	Послуги з відновлення картриджа CANON 051
	15

	10.
	Послуги з технічного обслуговування драм-картриджа для принтера CANON LBP162dw
	10

	11.
	Послуги з відновлення драм-картриджа для принтера CANON LBP162dw (заміна фотобарабана та необх.запчастин)
	15


4. Період надання послуги: з дати укладання договору до 31.12.2022 року: забезпечити надання послуг/доставку в офіс та з офісу Замовника уповноваженим штатним працівником Учасника за адресою: Рівненська обл., м. Рівне, вул. Відінська, 12.


Якість послуг повинна відповідати технічному регламенту здійснення таких послуг, що встановлені виробником.


У разі, якщо картридж не підлягає подальшій експлуатації, Учасник складає відповідний акт.


Після заправки або відновлення картриджів, він повинен мати стандартний об’єм тонера (згідно з технічними характеристиками картриджів відповідно до стандартів фірм виробників), друк контрастний, з гарною передачею півтонів, без смуг і рисочок, розмитого або нечіткого зображення, затемнення, блідного друку, стороннього фону, в тому числі і на зворотному боці відбитка.

Відповідальність за виконання вимог екологічної безпеки та вимог техніки безпеки при наданні послуг несе Учасник.

Відповідальність за поломку принтерів у зв'язку із заправкою картриджів неякісним матеріалом при наданні послуг несе Учасник. В такому випадку ремонт чи заміна принтерів відбувається за рахунок Учасника. 


Для відновлення працездатності картриджів мають бути використані комплектуючі, які відповідають визначеному типу обладнання від даного виробника.

Учасник має враховувати при розрахунку вартості послуг витрати пов’язані з транспортуванням обладнання з приміщень Замовника до центру обслуговування та зворотню доставку відремонтованого обладнання на об’єкт вказаний Замовником.

Заправляти чи відновлювати картридж визначає відповідальний спеціаліст з надання послуг організації Учасника. У разі якщо картридж не підлягає подальшій заправці (відновленню) – він повертається Замовнику разом із відповідним актом.

Заправка та відновлення картриджів здійснюється сумісним для даного типу картриджу тонером, відновлення - з використанням сумісних для даного типу картриджу витратних матеріалів та запчастин, які відповідають технічним вимогам, визначених виробником обладнання. На вимогу Замовника, Учасник протягом 3 робочих днів зобов’язаний надати документи, що підтверджують заправку та відновлення картриджів.

Картриджі передаються Замовнику та повертаються Учаснику у світлозахисній упаковці, маркуються стікерами із зазначенням дати надання послуги. Разом з картриджем поставляється тестова сторінка, надрукована з використанням цього картриджа.

Учасник несе матеріальну відповідальність за устаткування, прийняте на заправку чи відновлення.

Виїзд фахівця Учасника після отримання заявки від Замовника повинен здійснюватись не пізніше наступного робочого дня. Термін виконання послуг Учасником – протягом 2 діб після отримання картриджів від Замовника.

Опис послуг по заправці картриджів:

Заправка картриджів включає в себе процес очищення картриджа від відпрацьованого тонера та заповнення картриджа новим тонером, що дозволяє подальше використання картриджа для друку або копіювання. Заправка картриджа передбачає виконання наступних операцій: 

1) візуальний огляд картриджа на предмет наявності зовнішніх пошкоджень, очищення всіх зовнішніх поверхонь картриджа від забруднень; 

2) розбірка картриджу, очищення всіх внутрішніх поверхонь картриджа від забруднень; 

3) огляд внутрішнього стану картриджа з метою оцінки ступеню механічного зносу вузлів, в тому числі втулок, валів; 

4) повне профілактичне очищення, яке включає очищення механізмів, змащування контактів і струменепровідних втулок, очищення бункера від використаного порошку (тонера); 

5) заправка картриджа якісним, повністю сумісним тонером у об'ємі та масі заповнення тонера в картриджі у порівнянні з новим оригінальним картриджем, відповідно стандартам виробника картриджа даної моделі, картридж після заправки повинен надрукувати не менше 80% сторінок від кількості заявленої виробником. 

6) заміна чіпу, якщо це необхідно, для деяких моделей катриджів;

7) збірка картриджа; 

8) тестування картриджа; 

9) пакування картриджа з додаванням аркушу паперу тестової копії. 

У вартість заправки картриджа має входити: тонер, чіп картриджа (за необхідності), а також вище перелічені послуги та доставка пустих картриджів від Замовника до Учасника, а також заправлених картриджів від Учасника до Замовника. 

Опис послуг по відновленню картриджів:

Відновлення картриджу – комплекс робіт необхідних для забезпечення повноцінної працездатності картриджу та відповідної якості друку (копій). Відновлення картриджу виконується через кожні 3-4 перезарядки (по середньому розрахунку) та включає наступні етапи:

1) візуальний огляд картриджа на предмет наявності зовнішніх пошкоджень, очищення всіх зовнішніх поверхонь картриджа від забруднень, друк тестової сторінки для виявлення можливих проблем в роботі картриджа; 

2) розбірка картриджа, очищення всіх внутрішніх поверхонь картриджа від забруднень; 

3) огляд внутрішнього стану картриджа з метою оцінки ступеню механічного зносу вузлів, в тому числі втулок, валів; 

4) повне профілактичне очищення, яке включає очищення механізмів, змащування контактів і струменепровідних втулок, очищення бункера від використаного порошку (тонера); 

5) обробка тальком циліндра і леза для очищення; 

6) виконання робіт по заміні складових частин картриджу (фотобарабану, ракеля, магнітного валу, валу первинного заряду, дозуючого леза, леза для очищення, втулок, ущільнювачів, пружин, шестерень) в залежності від ступеню їх зносу, змащування деталей; 

7) заправка картриджа якісним, повністю сумісним тонером в обсязі, відповідному стандартам виробника картриджа даної моделі; 

8) збірка картриджа; 

9) тестування картриджа
        10) заміна чіпів в картриджах та DRUM картриджах за потреби.

У вартість відновлення картриджа має входити: вищевказані послуги та доставка несправних картриджів від Замовника до Учасника, а також відновлених картриджів від Учасника до Замовника. Відновлений картридж має відпрацювати не меш ніж 3 (три) заправки. 

Ресурс віддрукованих сторінок та якість відбитка повинні відповідати специфікаціям виробника відповідного картриджа без погіршення якості друку. 

Зовнішній вигляд заправленого або відновленого картриджу повинен бути без дефектів і явних несправностей, а також без залишків тонеру. 

Не допускається ефект брудного/сірого аркуша, фону при друку на білому аркуші паперу, а також присутність дефектів зображення, розмитого або нечіткого зображення, плям і точок, в т.ч. і на зворотному боці друку. Також недопустима наявність слідів тонера на аркуші, які з’являються через неповну очистку бункера відпрацьованого тонера, як на початку циклу друк, так і в його кінці.

Упаковка картриджа повинна забезпечувати захист картриджа від механічних і фізичних впливів при зберіганні і транспортуванні, а також дозволяти ідентифікувати модель картриджа і виконані з ним роботи (заправка, відновлення, заміна комплектуючих тощо) та датою здійснення цих робіт, всередині упаковки повинні бути відсутніми залишки тонеру. Картридж повинен передаватись Замовнику упакованим у світлонепроникний пакет із тестовою сторінкою.

Виконавець гарантує, що використання картриджів Замовником, після надання послуг, не призведе до пошкодження техніки га протязі усього часу її використання. 

У разі виявлення недоліків по якості Учасник повинен усунути їх за власний рахунок не пізніше двох робочих днів.
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