
договIр Nь 1I7 ll
з власником (корисryвачем)

про закупiвлю послуги з постачання
за державнi кошти

булiвлi
tепловоi енергii

м. Охтирка tc 0r 2024

товдриство з оБмЕжЕною вIдIовцлльнIсТЮ ((БРОКЕНЕРГtЬ (лiцензiя на

постачання тепловоТ енергiТ Ns 2664 вiд 29.10.2015р), (далi -виконавець) в особi директора Юрка Григорiя

миколайовпча, що дiе на пiдставi Статугу, з однiеi сторони, та

КомунальНе некомеРцiйне пiдприсмсТво ОхтирСькоi MicbKoi ралш <<Охтпрськшй мiськшй центр

первинноi медико-санiтарноi доrrо*оirrr, в особi дйре*rора Бiльченко Свiтлани Iванiвни (далi

спЬживач) , що дiе на пiдставi Статугуl з лругоi сторони, (далi - сторони), укпаJIи договiр про нижченаведене:

Прелмет договору

1. Виконавець зобов'язуеться надавати споживачевi послуry з постачання тепловоТ енергiТ

дlя потреб опалення/на iндивiдуальний тепловий rryнкт дlя потреб опалення (даrri - послуга) вiдповiдноТ

якостi ть в обсязi вiдповiдно до теплового навантаження, а споживач Зобов'язуеться Своечасно Та В Повному

обсязi оплачувати надану посJIуry в строки i на умовах, що визначенi цим договором,

l ) Найменування послуг: ЩК 02 1:20l 5- 09320000 - 8 <Пара, гаряча вода та пов'язана

продукцiя> (послуга з постачання тепловоi енергiТ )

2) Кiлькiсть послуг 58,667845Гкал,
обсяги посJIуг можуть б'уr" a"aпrlIенi залежно вiд реального фiнансування видаткiв споживача,

3) Орiеrrговна BapTicTb посJtуги з постачання тепловоТ енергiТ, що надаеться споживачу, за

поточнлtй piK, вiдповiдно до тарифiв, дiючих на момент укладення договорУ, становить_ 286 333,11 грtr,

lо"йri "i.iлi*сят'шiсть 
тисяч триста тридцять три гривнi 11 копiйок), в тому числi П.ЩВ 47 122,|9 грн,

BapTicTb цього договору може бути зменшена за взаемною згодою cTopiH.

4) У разi, якщо BapTicTb послуги з постачання тепловот енергii за пiдсумками розрахункового

перiо.ry-uи"urruс" бiльша, нiж цiна договору, споживач зобов'язаний повнiстю розрахуватися за сIlожи,ry

послуry з постачання тегпrовоI енергiI у TepMiH, передбачений договором.

2. Вимоги до якостi послуги:

р.

1) теIчIпература теплоносiя
в частинi темпераryри подав€Lпьного

повинна вiдповiдати температурI.Iому графiку ТепJlовот Mepc)lti

трубопровоДУ, який розмiщуеться rla http://.ohtec*qQдгt ;

2) тиск теплоносiя повинен вiдповiдати гiдравлiчному режиму тепловот мережi, який розмiщусться

на офiчiйному веб-сайтi виконавця http://ohtec,com,ua,



3. Iнформацiя про споживача:

J\'9 Най менування спожи вача

Алреса:
вулиця, ноtvlер будинкУ,
населений ryнкт, район,
область, iндекс

опагlювана
площа
булiвлi,

кв. MeTpiB

МаксимаJIьне
теtIлове

навантzDкення
булiвгli,
Гка-гr/год

l
Амбулаторiя заг€LпъноТ практики
сiмейноТ медицини J\b 1 (АЛМIН)

421 00, Сумська областъ,
м. Охтирка, вул. Сумська,
булинок 55

465,9 0,05083 0

2.
Амбулаторiя загiLпъноТ практики
сiмейноТ медицини N91

427 00, Сумська областъ,
м. Охтирка, вул. Сумсъка,
будинок 55

338,8 0,03 27 85

4.

5.

Послуга надаеться за допомогою систем iндивi.ryа.пьного теплового гryнкту булинку.

Булiвля обладнана вузлами комерчiйного облiку тепловоi енергii.

Порядок надання та впмогп до якостi послуги

6. Виконавець забезпечуе постачання теплоносiя з гарантованим piBHeM безпеки, обсяry, температури та

величини тиску.

ПостачаннЯ тепловоТ енергiТ д.гrя потреб опаJIення здiйснюсться в опаJIювальний перiод безперервно,

KpiM часу перерв. визначених частиною першою статгi 16 Закону УкраiЪи "Про житлово-комунаJIьнi послуги".

постачання тепловоi енергii на iндивiдуальнi тепловi rrункти здiйснюеться безперервно, kpiM часу перерв,

визначених частиною першою статгi lб Закону УкраiЪи "Про житлово-комунаJIьнi пос.гryги".

7. ВиконаВець забезпечуе постачання тешtовоТ енергii у вiдповiднiй кiлькостi та якостi згiдно з

вимогами гryнктiв l i 2 цього договору до межi зовнiшнiх iнженерних мереж постачання посJryги виконавця та

внутрiшньобудинкових систем булiвлi.

8. Ксlнтроль якiсних та кiлькiсних характеристик послуги здiйснюеться за показаннями вузла (вузлiв)

комерчiйного облiку тепловот енергiт та iншими засобами вимiрювальноi технiки.

9. У разi виникнення aBapiT на зовнiшнiх iнженерних мережах постачанЕя послУги виконавецЬ

проводить аварiйно-вiдновнi роботи у строк не бiльше семи дiб з моменту виявлення ф*ту aBapii виконавцем

або повiдомлення споживачем виконавцю про аварiю.
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облiк послуги

l0. обсяГ спожитоТ у булiвлi послугИ визначаетЬся як обсЯг тепловоТ енергiТ, спожитоТ в булiвлi за

показаннями засобiв вимiрЬвальноi технiки вузла (вузлiв) комерчiйного облiку або розрахунково вiдповiдно

до Методики розподirrу йi". споживачами обсягiв спожитих у булiвлi комунаJIьних послуг, затвердженоТ

наказом MiHpeiioHy вiд22 листопада 2018 р. ЛЬ 315 (да.пi - Методика розполiлу).

якщо булiвлю оснащено двома та бiльше вузлами комерчiйного облiку тепловоТ енеРГiТ ВiДПОВiДНО ДО

вимоГ Закоrry УкраiнИ "Про комеРuiйниЙ облiк теплОвоТ енергii та водопостачання", обсяг спожитоТ послуги у
булiвлi визнача€ться як сума показань таких вузлiв облiку.

Одиницею вимiрювання обсягу спожитоi послуги е гiгакалорiя (Гкал).

11. У разi кЬли булiвЛя на датУ укJIаденнЯ цьогО договорУ не_обладнана вузлом (вузлами) комерuiйного

облiкУ тегuIЬвоТ 
"r.p.i'{ 

до ""rаноuпjнr" 
,акогО вузла (вузЛiв) облiкУ обсяг споЖиваннЯ послуги у булiвлi

визначаетьСя за нормоЮ споживання, встаноыIеною органом мiсцевого самоврядування, що пiдлягае

щомiсячному кориryванню виконавцем за фактичною iiлькiстю годин постачання тепловоТ енергiТ та

фактичною середньомiсячною температурою зовнiшнього повiтря.

|2. У разi виходу з ладу або втрати

роботи або замiни ведення комерцiЙного

розподiJIу.

l3. Початок перiоду вихо.ry з лад/ ByUIa комерцiйного облiку визначаеться:

за даними електронного apxiBy - в разi отримання з нього iнформаuiт щодо дати початку перiолу

виходу з лаry вузла комерцiйного облiку;

з дати, що настае за днем останнього перiодичного огляду вузла комерчiйного облiку, - в разi

вiдсутrrостi електронного apxiBy.

кiнцем перiоду виходу з ладу вузла комерчiйного облiку € день прийнятгя на абонентський облiк

вiдремонтованого або замiненого вузла комерчiйного облiку.

14. Початок перiолу вiдсутностi вузла комерчiйного облiку у зв'язку з його втратою визначаеться з дня,

що настас за днем останнього дистанцiйного отримання показань, або з дня, що настае за днем останнього

зняття його показань (в ycix iнших випадках).

Кiнцем перiолу вiдсутностi вузла комерчiйного облiку у зв'язку з його втратою с дата прийнятгя на

абонентський облiк вузла комерuiйного облiку, встановленого на замiну втраченого.

15. На час вiдсутностi вузла комерuiйного облiку у зв'язку з його ремонтом,,проведенням повiрки

засобiв вимiрювальноi технiки, якi е скпадовою частиною вузла облiку, ведення комерчiйного облiку

здiйснюсться вiдповiдно до Методики розподiлу.

ПочатоК перiолУ вiдсутностi вузла комерuiйнОго облiкУ у зв'язкУ з його ремонтом, проведенням повiрки

засобiв вимiрювальнот технiки, якi е скпадовою частиною вузла облiку, визначаеться з дати, що настас за днем

розпломбувu"r"."у.пч комерчiйного облiку. Кiнцем перiоду вiдсутностi вузла комерцiйного облiку у зв'язку з

його ремонтом, проведенням повiрки засобiв вимiрювальнот технiки, якi е складовою частиною вузла облiку, е

день прийнятгя на абонекгський облiк.

l6. ЗнятгЯ пок&}анЬ засобiВ вимiрювалЬноТ технiкИ вузла (вузлiв) комерuiйного облiку тепловоТ енергiТ

вузла комерцiйного облiку тепловот енергiт до вiдновлення його

облiку спожитот послуги здiйснюсться вiдповiдно до Методики

останне число розрахункового мiсяця з 8'00 до l6:00 гоДин виконавцем у

представника, KpiM випадкiв, коли зняття таких показань здiйснюсться
здiйснюсться щомiсячно з 25 по
присутностi споживача або його
виконавцем за допомогою систем дистанцiйного зняття показань або надання iнформацiiт про викори91_1цц,

теплову енергiю на еле нноТ пошти oht irsk аtес@gшаd.99ш

у такому разi виконавець зобов'язаний забезпечити можливiсть самостiйного (без додаткового

звернення дО виконавцЯ в кожномУ окремомУ випадку) ознайомлення з пока:заннями вузла (вузлiв)

комерчiйного облiку споживачем шляхом опублiкування на офiчiйному веб-сайтi виконавця,зазначення в

рахунках на оплату посJryги таlабо через електронну систему облiку розрахункiв споживача.

l7. У разi вiдсутностi iнформацiт про показання вузла (вузлiв) комерчiйного облiку таlабо недопущення

споживачем urпопчuц" до "yina 
(вузлiв) комерцiйного облiку дIя зняття показань засобiв ВИМiРЮВаtЬНОТ

технiки дIя визначення обсяry тепловот енергiт, спожитот в булiвлi, визнача€ться серелнiй обсяг споlсиваtlFlя
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вiдсутностi такй
€ше не менше 30

Пiсля вiднОвленнЯ наданнЯ показанЬ вузлiВ комерчiйнОго облiку виконавець зобов'язаний провести

перерахунок iз споживачем.

перерахунок iз споживачем проводиться у тому розрtлхунковому перiодi, в якому було отримано в

установленому порядку iнформаuiю про невiдповiднiсть обсяry, аJIе не бiльш як за l2 розрахункових перiодiв.

l8. Виконавець мае право дост}пу ло булiвель, примiщень i споруд, у яких встановлено вузли

комерцiйного облiку, дlя перевiрки cxopoHнocTi таких вузлiв облiку, зняття пока3ань засобiв вимiрювальноТ
,гех}llки, що с скJIадовою вузла комерчiйного облiку, та перiодичного огляду у порядку, визначеному статтею

29 3акону УкраТни "Про я<итлово-кому}ltшьнi послуги" i цим договором.

власник (спiввласники) булiвлi або його (iý представник (представники) мае (мають) право достуrry до

мiсць установлення вузлiв комерчiйного облiку дlя проведення перевiрки cxopoHHocr:i та знятгя показань.

Втручання в робоry вузла комер_цiйного облiку заборонено.

Перiодичний огляд ByTra (вузлiв).комерчiйного,облiку .здiйснюеться виконавцем пiд час знятгя

nonuau"o. У разi дистанцiйНого зняттЯ показанЬ перiодичttИй огляД проводиться виконавцем не рiдше нiж

один раз на piK.

Споживач повiдомляе виконавцю про недолiки в роботi вузла комерuiйнОго облiцУ протягом п'ятИ

робочих днiв з дня виявлення засобами зв'язку, зЕIзначеItими в роздiлi 'оРеквiзlтги i пiдписи oTopiH" цього

договору.

lIoBipKa засобiВ вимiрювалЬноi технiкИ, якi С складовоЮ частиноЮ вуеrrа (вузЛiв) комерчiйного облiку,

здiйснк-rсr.ься вiдповiдно до Порядку подання засобiв витпliрювальноТ технiки на перiодицtу повiркУ,

обс,пуговування та ремонт, затверд2кеНого постановою Кабiнеry MiHicTpiB Украiни вiд 8 липня 2015 р. Ns 474

(Офiuiйний,вiсник Украiни, 2015р,, Nч 55, ст. l 803).

tr{iHa та порядок опJIат,II послуглt, порядок та ylvloBи

внссенIIfi зпtiп до договору щодо цiни послуги

I9. Плата викоrIавцю за послуry за циN' договороfuI визначаетьСя вiдповiдНо до Правtlл наданнЯ ПОСJГу"ГИ 3

tlос.гачання тепловоТ.енергiТ, затвердден}ж постановою Кабiнету MiHicTpiB Укра'r'ни, вiл ]t 9qППry ?9r9 t. J\Ъ РЗ9
(О(эiчiйний вiсник Украйи, 2019 р., Ne 71,ст. 2507), __ в редакцii постаrrови Кабiнеry MiHicTpiB Украihи вiл 8

вересня 202l р. lтэ iozz, та Мътодики._розподiлу i розраховуеться виходячи з розмiру затвердженого

уповновФ!(ениN,l органом тарифу та обсяry ii споживання.

у разi зас.госування двоставкового тарифу на посJryгу з постачання TeIuIoBoT енергii плач за послуry з

noaru.Iu"n, тепловот енергiт визначасться як сума плати, розрахованоi виходячи з умовно-зltiннот частини
,гарифУ (протягом опадоuапr"ого перiо;дУ), а також умовl{о-постiйноТ частини тарифу (протягом року).

20. ВартiсТю послуги с вс1ановлений вiдповiдно до законодавства тариф на теплову енергiю, який

визначасться як сума тарифiв на виробницгво, транспортування та постачанFuI тепловоi енергii. Змiна

рег)/jlьовано.о ,орЙ,Ру вiлЬу"асться rla пiдставi рiшення мiсцевих органiв влади та п. 7 ч, 5 ст. 4l ЗУ <Про

l tr,,бл iчl li заку,пiвлi>.- 
Вiдповiдно до рiшення виконавчого KoMiTeTy Охтирськот MicbKoi рали вiл 27.09.2023 Jtl!183 кПро

тепловоТ енергiТ в булiвлi протягом попереднього опаJIюв.UIьного перiоду, а у разi
iнформачiт - за фактичний час споживання протягом поточного опалювального перiолу,

днiв.

встановленFIя .гOвариству з обмеженою вiдповiдалыliсгю кБРОкЕнЕргIЯ>> тарифiв на TeIUIoBY

вирс:бництВо, транспоРтуваннЯ 1,а постачаНня, послуry з постачання тепловоi eHepгii)l, тариф на

пос.гачання тепловоТ енергiТ для бюджетних установ становить 4 544,97 грн.Лкал з ПrЩВ .

Вiдповiдно до рiшення виконавчого KoMiTery Охтирськоi MicbKoT ради вiд 17.0|.2024 Nч2 <Про

встановлення товдриству з оБмЕжЕною вIдповIдАльнIстю кБРоКЕНЕргIя> тарифiв на

геп"пову енергiю, 'rT виробництво, транспортуванш та постачання, послугу з постачання тепловоi енергiТ за

результатами коригування>>, тариф на посJIуry з постаrlанttя тепловоi' енергiт для потреб бюд2кетних установ

стаltовить 4 880,58 грн.Лкал з П.ЩВ . а за умови встаlIовленЕя двоставкового тарифу:

- 
yIvIoBHo-зMiHHa частина тарифу;

-- умовно-постiйна частиIла тарифу.

4
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/ У разi прийняття уповновalкеним органом рiшення про змiну цiни/тарифу на послугу З

постачаншI тепловоi енергiТ виконавець у строк, що не перевищуе 15 днiв з дати введення ix у лiю, повiдомляе

про це споживачу з посиJIанням на рiшення вiдповiдного органу.

У разi змiни зазначеного тарифу протягом строку дii цього договору новий розмiр тарифу

застосовусться з моменry його введення в дiю без внес9ння сторонами додаткових змiн до цього договору.
Виконавець зобов'язаний забезпечити ix оприлюднення на своему офiцiйному

веб-сайтi.

21. Розрахунковим перiодом дIя оплати обсяry спожитоТ послуги с календарниЙ мiсяць.

22. Виконавець формуе та надае рахунок i акт приймання-передачi послуги з постачання тепловот

енергiт на оrшату спожlлтот посJIуги споживачу не пiзнiше нiж за десять днiв до граничного строку внесення

плати за спожиту, посJryry.

рахунок та акт приймання-передачi послуги з постачання тепловот енергiт надаеться на паперовому

Hocii. На вимоry або за згодою споживача рахунок може надаватися в електроннiй формi, у тому числi за

допомогою доступу до елекгронних систем облiку розрахункiв споживачiв.

23. Споживач здiйснюе оIшатУ за цим договором згiдно акry приймання-передачi послуги з постачання

тепловоi енергiТ щомiсяця не пiзнiше 20-го числа мiсяця, що наста€ за розрахунковим перiодом, що с
граничним стоком внесення плати за спожI{ry посJryry.

24,Забаханням споживача оIIJIата посJIуги може здiйснюватися шляхом внесення авансових платежiв.

25. ПИ час здiйснення оIuIати споживач зобов'язаний зазначити розрахунковиЙ перiод, за якиЙ ВОНа

здiйснюеться, та призначення шIатежу (плата виконавцю, сллата пенi, штрафiв).

У разi коли споживачеМ не визначено розрахунковий перiод або коли за зазначений споживачем перiол

виникJIа переплата, виконавецЬ мас право зарахувати такий платiж (його частину в розмiрi переплати) в

ptlxyнok заборгованостi споживача за минулi розрахунковi перiоди у разi iT наявностi (за винятком погашення
'пенi та штрафiв, нарахованих споживачевi), а у разi вiдсутностi такоТ заборгованостi - в рахунок маЙбУтнiх

платежiв споживача, починаючи з найближчих перiодiв вiд дати здiйснення платеrqу.

26. Гlпата за послуry не нараховуеться за час перерв, визначених частиною першою cTaTTi lб Закону

УкраiЪи "Про житлово-комунальнi пос.rryги".

Права i обов'язки cTopiн

27. Споживач мае право:

1) олерлсувати своечасно та належнот якостi послугу згiдно iз законодавством та умовами цього

договору;

2) без додатковоi оплати одержувати вiд виконавця iнформацiю про цiну/тариф на послугу, загЕulьну

BapTicTb мiсячного платежу, структуру цiни/тарифу на послуry, норми споживання та порядок надання

послуги, а також про iT споживчi властивостi.

Така iнфоilмацiя надаеться засобами зв'язку, зазначеними в роздiлi "Реквiзити i пiдписи cTopiH" цьОl'О

договору, у строк, визначений Законом УкраТни "Про досryп до публiчноТ iнформаuii"';

3) на вiдшкодування збиткiв, завданих його майну, шкоди, заподiяноТ його життю або здорОв'Ю

внаслiдок ненаJIежного надання або ненадання послуги та незаконного проникнення в належне йому житло
(iнший об'ект нерухомого майна) виконавця або його представникiв;

4) на усуНення протЯгом 50 годин, якщо iнше не визначене законодавством, виявлених недолiкiв у
наданнi посJtуги;

5) на зменшення в установленому законодавством порядку розмiру плати за послуry в разi lT ненадання.

надання не в повному обсязi або зниження ii якостi;

6) отримувати вiд виконавця неустойку (штраф) у розмiрi 0,0l вiдсотка BapTocTi середньодобового

споживання послуги з постачання тепловоI енергii, визначеноТ за попереднiй опалюва.гlьний перiол (а у раЗi
ненаданнЯ послугИ у попередНьому опaшюваJIьномУ перiолi - 

за фактичний час споживання протягом

поточного опаJIюваJIьного перiолу, {UIe не менше 30 днiв), за кожен день ненадання послуги, надання 'tT не в

повному обсязi або надання послуги неналежноТ якостi (за винятком нормативних cTpoKiB проведення
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аварiйно-вiдновних робiт або перiоду, протягом якого здiйснювалася лiквiдацiя або усунення вияыIен
неполадок, пов'язаних з отриманням послуги, що виникпи з вини споживача);

7) на перевiрку кiлькостi та якостi послуги в установленому законодавством порядку;
8) складати та пiдписувати акти-претензiТ у звОязt<У з порушенням порядку надання ПосJц/ги, змiною iiспоживчиХ властивосТей та переВищенням cTpoKiB проведення аварiйно-вiдпЬ"r"* робiт;
9) отримувати без додатковоТ оплати iнформацiю вiд виконавця засобами зв'язку, зазначеними в роздiлi"РеквiзитИ i пiдписИ cTopiH" цьогО договору, про провеДенi виконавцем нарахування шити за посrryry (з

розподiлом за перiодами та видами нарахувань) та-отриманi вiд 
".ro*"u""u 

платежi у строк, визначений
Законом УкраТни "Про досryп ло публiчноi iнформа цi?';'

10) вiдключитися вiд систем (мереж) централiзованого опаJIення (теплопостачання) вiдповiдно до
Порядку вiдключення споживачiв вiд систем централiзованого оп:l.llення та постачання гарячоТ води,
затвердженого наказом Мiнрегiону вiд 26 липня 2019 р. М l69;

l l ) зверт4тися до суду в разi порушення виконавцем умов цього договору;

. 12) на змiну розмiру нарахувань за послуry з постачання тепловоТ енергii у зв'язку iз щомiсячною
змiною дIя виконавця цiни природного газу, що використовуеться для виробницгва теrшовоi енергiТ та
надання послуги з постачання тепловоi енергii.

28. Споживач зобов'язаний:

I) своечасно вживати заходiв до усунення виявлених неполадок, пов'язаних з отриманням послуги, що
виllt,1кли з його вини;

2) забезпечувати цiлiснiсть обладнання 1-1риладiв (вузлiв) облiку послуги вiдповiдно до умов цього
.,lогоl]ор) та не втручатися в Тх роботу;

-3) оплачУвати споr(Иту послугУ за цiною/Тарифом. встановJlеНими вiдповiдно до законодавства, у
строl(и. встановленi цип,l договором;

4) аотрипllrватися правил безпеки, зокрема пожежноi та газовоi, санiтарних норм;

5) у разi несвоечасFIого здiйснення платежiв за послуlу сплачувати пеню в розмiрах, установлених цим
.loI,()BopoM;

6) лот,рипlуватися вимог нормативно-правових aKTiB та укJIаденого договору;
7) лопускаТи у булiвлЮ виконавця або йогО представникiв у порядку, визначеному статтею 29 Закону

УкраТни '"Про яtитлово-коN{унurльнi послуги" i цим договором, для перевiрки показань засобiв вимiрювальноТ,l,ехlliки:

8) iнформУвати протягом мiсяця виконавця про змirry власника будiвлi споживача у разi вiдчуження
булiвлi шляхом надання виконавцю витягу з Ресстру речових IIрав на нерухоме майно;

9) дотримуватися вимог житлового та мiстобулiвного законодавства пiд час проведеIrI{я ремонту чи
peKOHcтpyKuiT булiв",ri (iншого об'екта нерухоN,tого п,Iайна), не допускатI{ порушення за*онни* npa" Ъа irпepeciB
itlших у.tасникiв вiдносl,tн у сферi ж}lтлово-комунzrльних послуг;

l0) забезпечити сI3осчасну пiдготовку об'ектiв, що перебувають у його власностi (корисryваннi), до
сксItлчатацiТ в осiнньо-зимовий перiод.

29. Виконавець мас право:

l) вимагаТи вЦ споживача дотримання вимог правил ексшIуатацiТ жилrх примiщень, caHiTapHo-
гiгiснiчних правил i правил пожежнот безпеки, iнших нормативно-правових akTiB У сферiкомунальних посJIуг;

2.) вимагати вlд споживача свосчасного проведення робiт з усунення виявJIених неполадок, пов'язаних з
отриманняМ послуги, що виникJIи з винИ споживача, або вiдшкОдуваннЯ BapTocTi таких робiт, якщо ix
проводив виконавець;

3) доступУ ло булiвлi споживача дlя лiквiдачiТ аварiй, проведення технiчних та профiлактичних оглядiвi перевiрки показань. вузлiв облiку, що забезпечують облiк споживання послуги Ъ булiвлi, в порядку,
визначеноNлу законом i цим договором;
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4) обмежитl,т/припинити надання посJryги в разi iT неоплати або оплати не в повному обсязi протягом
30 днiв з дня, що настае за днем отримання споживачем попередження вiд виконавця, KpiM випадкiв, коли
якiсть таlабо кiлькiсть послуги не вiдповiдае умовам цього договору;

/ 5) на вiлшкодування збиткiв у разi наявностi порушень у роботi теплового обладнання споживача. шl0

' прrзвели до перебоiв у технологiчному прочесi постачання тепловоТ енергiТ;

6) звертатися до су.ry в разi порушення споживачем умов цього договору.

30. Виконавець зобов'язаний:

1) забезпечувати своечаснiсть надання, безперервнiсть i вiдповiдну якiсть послуги згiдно iз
законодавствомта умовами цього договору, зокрема шляхом створення системи управлiння якiстю вiдповiдно
до нацiональних або мiжнародних стаrцартiв;

2) забезпечити надiйне постачання обсягiв тепловоТ енергii вiдповiдно до умов договору;

3) без додатковоi оIшати надавати споживачу в установленому законодавством порядку необхiдну
iнформачiю про чiну/тариф, загальну BapTicTb мiсячного платежу, структуру цiни/тарифу, норми споживання
та порядок надання посJIуги, iT споживчi властивостi, а також iншу iнформацiю, передбачену законодавством;

4) своечасно проводити пiдготовку об'ектiв, що забезпечують надання послуги та перебувають у його
власностi (корисryваннi), ло ексIIJIуатацiТ в осiнньо-зимовий перiод;

5) розглядати у визначений законодавством строк претензiТ та скарги споживача i проводити вiдповiднi
перерахунки розмiру IuIати за послуry в разi i'i ненадання, надання не в повному обсязi, несвосчасно або
надання посJIуги неналежноТ якостi, а також в iнших випадках, визначених цим договором;

6) вживати заходiв до лiквiдацii аварiй, усунення порушень якостi послуги, що стаJIися з вини виконавця
або на об'ектах, що забезпечують надання послуги та перебувають у його власностi (користуваннi), в

установленi законодавством строки;

7) вишачувати спокивачу штраф за перевищення встановJIених cTpoKiB проведення аварiйно-вiдновних

робiт на об'екгах, що забезпечують надання послуги та перебувають у його власностi (корисryваннi), у
розмiрi, визначеному цим договором;

8) своечасно реаryвати на викJIики споживачq пiдписувати акти-претензii, вести облiк вимог (пре,гензiй)

споживача у зв'язку з порушенням порядку надання послуги;

9) своечасно та власним коIцтом проводити роботи з усунення виявлених неполадок, пов'язаних з

наданням посJryги, що виникпи з його вини;

l0) iнформувати споживача про HaMip змiни цiн/тарифiв на послугу вiдповiдно до [Iорялку
iнформування споживачiв про HaMip змiни цirr/тарифiв на комунальнi послуги з обгрунryванням такоТ

необхiдностi, затвердденого наказом Мiнрегiону вiд 5 червня 2018 р. Nэ l30;

ll) контролювати дотримання встановлених мiжповiрочних iнтервалiв для засобiв вимiрювальноi
технiки, якi е складовою частиною вузJIа комерчiйного облiку;

l2) протягом п'яти робочих днiв надсилати управителю або вiдповiдним виконавцям скарги споживачiв
щодо надання комунаJIьних послуг у разi, коли вирiшення таких питань належить до повновФкень управителя
або iнших виконавцiв послуг;

13) змiнити розмiр нарахувань за послуry з постачання тепловоТ енергiТ у зв'язку iз щомiсячною змiною
цiни природного геlу, що використовуеться для виробництва тепловоТ енергiТ та надання посJIуги з постачання
тепловоТ енергii вiдповiднiй категорiТ споживачiв, згiдно з вимогами Правил надання послуги з постачання
тепловоТ енергii, затвердл(ених постановою Кабiнеry MiHicTpiB УкраiЪи вiд 21 серпня 2019 р. Ns830.

ВiдповИальнiсть cTopiH за порушення вимог договору

невиконання умов цього договору вiдповiдно до цьOt,о ло[,оt]ор\

платежiв споживач зобов'язаний сплатити пеню в розмiрi не

день прострочення. Загагlьний розмiр сплаченоТ пенi не мо>t(е

3 1. Сторони несуть вiдповiда.гlьнiсть за
або закону.

З2. У разi несвоечасного здiйснення
бiльше 0,01 вiдсотка суми борry за кожен
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г|еревищувати 100 вiдсоткiв загальноТ суми боргу.

Нарахування пенi починаеться з першого робочого дня, що,настае за ocTaHHiM днем граничного стрОку
внесення плати за послуry.

З3. У разi ненадання послуги, надання ii не в повному обсязi або надання посJryги ненаJIежноi якостi
виконавець зобов'язаний самостiйно протягом мiсяця, що настае за розрахунковим, здiЙснlтги перерilхунок
BapTocTi послуги за весь перiод ii ненадання, надання не в повному обсязi або надання посJryги неналежноТ

якостi вiдповiдно до порядку, затвердженого Кабiнетом MiHicTpiB Украtни) а також аIlлатlfill споживачевi
неустойку (штраф) у розмiрi 0,01 вiдсотка BapTocTi середньодобового споживання послуги з постачання
тепловоТ енергiТ, визначеноi за попереднiЙ опалювальниЙ перiод (а у разi ненадання послуги у попередньому
оп€utювчulьному перiодi 

- за фактичний час споживання протягом поточного оп:шюваJIьного перiоду, але не
менше 30 лнiв), за кожен день ненадання посJryги, надання ii не в повному обсязi або надання послуги
неналежноТ якостi (за винятком нормативних cTpoKiB проведення аварiйно-вiдновних робiт або перiоду,
протягом якого здiйснювалася лiквiдацiя або усунення виявлених неполадок, пов'язаних з отиманням
послуги, що виникпи з вини споживача).

34. Оформлення претензiй споживача щодо ненадання послуги, надання ii не в повному обсязi або
IJадання послуги неналежноТ якостi здiйснюсться в порядку, визначеному статгею 27 3акону Украiни "Про
житлово-ко му Hаr;'bHi послу ги" .

Перевiрка вiдповiдностi якостi надання послуги проводиться вiдповiдно до Порядку проведення

перевiрки вiдповiдностi якостi наданшI деяких комун:лJIьних послуг та посJrуг з управЛiнНЯ
багатоквартирнимбудинком параметам, передбаченим договором про надання вiдповiдних послуг,
затвердженого постановою Кабiнеry MiHicTpiB Украihи ъiд27 фудня 2018 р. ЛЬ 1145 (ОфiцiйНИй ВiСНИК

УкраТни, 2019 р., М 4, ст. lЗ3).

Виконавець зобов'язаний прибути на викпик споживача дIя перевiрки якостi наданrш поСJгуГИ Не

пiзнiше нiж протягом однiсI доби з моменту отримання вiдповiдноrо повiдомлення споживача.

послуги, надання iT не в повному обсязi або
облiку посJtуги iT якiсть вiдповiдагlа вимогвм,

Виконавець не несе вiдповiдальностi за ненадання посJryги, надання iT не в повному обСяЗi абО НаДаННЯ

послуги неналежноТ якостi пiд час перерв, передбачених частиною першою статгi 16 Закону Украihи "ПРо
житлово-комунал bHi послуги".

36. Виконавець мас право обмежити (припинити) надання послуги споживачевi у разi непогашення в

повному обсязi заборгованостi з оплати спожитоТ послуги.

Виконавець надсилае споживачевi попереддення про те, що в разi непогашення ним забоРГОВаНОСТi

наданнЯ послугИ може бутИ обмежене (припинене), рекомендованиМ листом (з повiдомленЕям про вручення)
1,а шляхом повiдомлення споживачевi через його особистий кабiнет або елекгронною пошТОю..

таке попередження надсилаеться споживачевi не ранiше наступного робочого дня пiсля закiнчення
гран ич ного строку оплати, визначеного законодавством таlабо договором.

обмеження (припинення) надання послуг здiйснюеться виконавцем вiдповiдно до частини четвертоТ

cTaTTi 26 Закону Украihи "Про житлово-комунаJIьнi пос.гryги" протягом 30 днiв з дня отримання споживачем
попередження вiд виконавця.

37. Постачання послуги у разi обмеження (припинення) ii надання вiдновлюеться в повному обсязi
протягом насryпного дня з дати повного погашення заборгованостi за фактично спожиту послуry чИ З ДаТи

у кл аде н н я угоди про рестру ктуризачi ю заборгованостi.

Витрати виконавця з обмеження (припинення) надання послуги та з вiдновлення iT постачаННЯ У
випадках, передбачених цим пунктом, покJIадаються на споживача, якому здiйснювалося обмеженнJI надання

послуги, вiдповiдно до кошторису витрат на вiдновлення надання послуг, складеного виконавцем.

Строк дiiдоговору, порядок i умови внесення до
нього змiп, продовr(ення його дii та розiрвапня

38. L{ей договiр набирае чинностi з моменту його пiдписання i дiс до 31 грулня 2024 рощУ.

\

35. Виконавецъ не несе вiдповiдальностi за ненадання
надання послуги неналежнот якостi, якщо доведе, що в точцi
чсl,ановленим актами законодавства та цим договором.

39. Вiдповiдно до cT.63l Щивiльного кодексу Украiни сторони встановлюють, що
зас1осовуються до вiдносин мiж ними, якi виникли до моменту його укладання, а СаМе З
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умови цього договору
0l .01.2024 року.



40. Щей договiр може бути розiрваний у разi приЙнятl,я рiшення власником щодо
будинку вiд систем (мереж) централiзованого опiшення (теплопостачання) вiдповiдно
вiдключення споживачiв вiд систем централiзованого опЕчIення та постачання гарячоТ води,

наказом Мiнрегiону вiд26 липня 2019 р. J\b l69.

41. Припинення дiт цього договору не звiльняс сторони вiд обов'язку виконання зобов'язань, якi на даry
такого припиненшI залишиJIися невиконаними.

42. У разi змiни тарифу на теплову енергiю з моменту його введення в дiю застосовуеться вiдповiд,на

нова цiна (BapTicTb) послуги без внесення сторонами додаткових змiн до цього дОГОВОРУ,

43. У разi змiни даних, зазначених у роздiлi "Реквiзити i пiдписи cTopiH" цього договору, сторона
письмово повiдомляе про це iншiй cTopoHi у семиденний строк з дати настання змiн.

Прикiнцевi положепня

44. I-\ей договiр скJIадено У двох примiрниках, якi мають однакову юридичну силу, по одному для

кожноТ iз cTopiH.

45. Якщо цим договором, законодавством або письмовою домоВленiстю cTopiH не передбачено iнше.

повiдомлення, передбаченi цим договором, сторони надсилають одна однiй засобами зв'язку, зазначеними I]

роздiлi "Реквiзити i пiдписи cTopiH" цього договору.

Реквiзити i пiдписи cTopiH

вlдкJl tочен }l я

до Порялку
затвердх(еного

Виконавець:

ТоВ (<БРокЕнЕРГLя)
Код за еЩРПОУ 40050036
юридична адреса:
427 04, Сумсъка обл.,Охтирський р-r.,
м.Охтирка , вул.Снайпера, будинок 13

р/р UA 793006 140000026000500398607
АТ кКРЕЩI АГРIКОЛЬ БАНК)
мФо 3006 14

адреса електронноТ пошти
ohtirsk atec@gm ai l. com
офiuiй lrttp://ohtec.com .ua

ригорiй IOPKO

Споживач:

Комунальне некомерчiйне пiдп рисмство
Охтирськоi MicbKoi ради
<<Охтирський мiський Щентр ПIИСДr,
42700 Сумська обл., м.Охтирк&,,
вул.Сумська,5 5

р/р UA64820 172034433 000 1 000098] 57

Щержказначейська служба УкраТн и
мФо 820172
Код СДРПОУ 40980271

Свiтлана БIЛЬЧЕНкО
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Щиректор


