
ТИПОВИЙ ДОГОВIР
розподiлу природного газу

I. Загальнi положення
l,l. ЩеЙ ТиповиЙ договiр розподiлу природного ге}у (далi - .Щоговiр) е публiчним та

регламентУ€ порядок i умови забезпечення цiлодобового доступу Споживача до гЕ}зорозподiльноi
системи, розподiл (перемiщення) природного гЕlзу г€ворозподiльною системою з метою його
фiзичнот доставки до межi балансовоi належностi об'екта Споживача та перемiщення природного
г.ву З метоЮ фiзичноi доставки Оператором ГРМ обсягiв природного газу до об'ектiв споживачiв,
а також правовi засади санкцiонованого вiдборУ природноГо г€вУ з г€Lзорозподiльноi системи.

1.2, Умови цього ,Щоговору однаковi для Bcix споживачiв Украiни та розробленi вiдповiдно
до Закону Укратни <про ринок природного гzву)) i Кодексу г:ворозподiльних систем,
затверджеНого постаНовою Нацiональноi KoMiciT, що здiйснЮе державне реryлювання у сферах
енергетики та комунЕчIьних послуг, вiд з0 вересня 2015 року J\Ъ 2494 (далi - Кодекс
гд}орозподiльних систем).

1.3. I]ей .Щоговiр е договором приеднання, що укладаеться з урахуванням вимог статей бЗ3,
634, 64l та 642 Щивiльного Кодексу Украiни на невизначений строк. Фактом приеднання
Споживача до умоВ цьогО !оговорУ (акцептування договОру) е вчиНення СпоЖивачем будь-яких
дiй, якi засвiдчують його бажання укласти ,щоговiр, зокрема надання пiдписанот Споживачем
заяви-присднання за формою, наведеною у додатку l (для побутових споживачiв) або у додатку
2 (ДЛЯ СПОЖивачiв, що не е побутовими) до цього Щоговору, яку в установленому порядку
ОператоР ГРМ направляе СпоЖивачУ Iнформацiйним лисТом за формою, наведеноЮ у лолатку 3
до цього ,щоговору, таlабо сплата рахунка Оператора грм, таlабо документально пiдтверджене
споживаItl{я природного га:}у.

1.4. ТермiнИ, що використовуються в цьому,Щоговорi, мають TaKi значення:

грУпа споживання - визначена згiдно з вимогами Кодексу газорозподiльних систем група
побутового споживача, що розраховуеться за лiчильником газу, яка вiдображае рiчний профiль
споживання природного газу в розрiзi календарних мiсяцiв;

ЕIС-КОд - Персональний код iдентифiкацii Споживача як суб'екта ринку природного газу або
ЙОго точки комерцiйного облiку природного га}у (за необхiдностi), присвосний Оператором ГРМ
В УСТаНовленому порядку, який облiковуеться Оператором гЕlзотранспортноi системи (далi -
Оператор 1-ТС);

заява-IIриелнання - письмова зaulва-при€днання Споживача до умов цього ,Щоговору, складена
вiдповiдно до вимог Кодексу гttзорозподiльних систем, що мiстить персонiфiкованi данi щодо
Споживача та його об'екта та е невiд'емною частиною цього !оговору;

норМи сlIоживання - об'ем та вид споживання природного гчlзу, установлеtIi згiдно iз
ЗаКОнодавством для проведення побутовими споживачами розрахункiв за спожитий природний
газ у разi вiдсутностi лiчильникiв газу;

Оператор ГРМ - оператор гtlзорозподiльноТ системи ТОВ (ГАЗОРОЗПОДIЛЬНI МЕРВЖI
УКРАiНИ> в особi ЧЕРКАСЬКОТ ФШIi, що здiйсню€ розподiл природного гч}зу на пiдставi
Постанови НацiональноТ KoMiciT, що здiйснюс державне регулювання у сферах енергетики та
комУнальних послуг вiд26 грудня 2022 року J\Ъl839 iз змiнами Постанови вiд29.11.2023 року
Np 2224 та врегулювання питань щодо провадження ТОВ (ГАЗОРОЗПОДЛЬНI МЕРЕЖI



Iншi термiни вживаються у значеннях, наведених у Законi Украiни кПро ринок природного
геlу) та Кодексi гitзорозподiльних систем.

l,5. Надалi за текстом цього ,щоговору Оператор Грм та Споживач, коли вживаються окремо,
iменуються - Сторона, коли спiльно - Сторони.

II. Предмет Договору
2.1. За цим ,ЩогоВором ОпеРатор ГРМ зобов'язуеться надати Споживачу послугу з розподiлу

природного гzlзу, а Споживач зобов'язуеться прийняти зазначену послугу та сплатити ti BapTicTb
у розмiрi, строки та порядку, визначенi цим Щоговором.

2.2. обов'язковою умовою надання Споживачу послуги з розподiлу природного газу е
наявнiсть у Споживача об'екта, пiдключеного в установленому порядку до газорозподiльноТ
системи Оператора ГРМ.

2,З,При вирiшеннi Bcix питань, що не обумовленi цим !оговором, Сторони зобов'язуються
КеРУВаТИСЯ Законом Украiни <Про ринок природного гЕ}зуD та Кодексом г:ворозподiльних систем.
Оператор ГРМ зобов'язуеться вносити змiни та оновлювати iнформацiю, що розмiщена на його
СаЙтi, зокрема, чинну редакцiю тексту цього.Щоговору та Кодексу г:ворозподiльних систем,

[II. Умови передачi природного газу Споживачу
3.1. Споживач мае право здiйснювати вiдбiрiспоживання природного г.Lзу з газорозподiльноТ

системи за умови включення його до Реестру споживачiв будь-якого постачальника у перiодi
фактичного вiдбору/споживання природного гшу, що в установленому Кодексом
ГазотранспортноТ системи порядку пiдтверджуеться оператором гtвотранспортноi системи до
початку такого перiоду.

Наявнiсть пiдтвердженого обсягу природного газу Споживача (його постачальника)
доводиться до вiдома Оператора ГРМ у встановленому законодавством порядку Оператором
l-TC, а до вiдома Споживача - його постачальником.

За вiдсутностi у Споживача договору постачання природного гiву та/або видiлених його
постачальником пiдтверджених обсягiв для потреб Споживача на вiдповiдний календарний
перiод Споживач не мае права використовувати (споживати) природний газ iз газорозподiльноi
системи.

3.2, За умови включення Споживача до Реестру споживачiв будь-якого постачальника у
розрахунковому перiодi та вiдсутностi простроченоТ заборгованостi за цим ,Щоговором Оператор
ГРМ забезпечуе розподiл природного г:ву, що нzlлежить Споживачу, до межi балансовоi
нчlлежностi його об'екта з дотриманням належного рiвня надiйностi, безпеки, якостi та величини
тиску природного гчву.

Приймання-передача обсягу гzву, належного Споживачу, а також перехiд експлуатацiйноТ
вiдповiдальностi за стан гЕLзових мереж вiд Оператора ГРМ до Споживача вiдбуваються на межi
балансовот н€цежностi об'екта Споживача.

Споживач забезпечус належну експлуатацiю власних газових мереж пiсля межi балансовоТ
належностi згiдно з чинним законодавством, зокрема вiдповiдно до вимог Правил безпеки систем
гiвопостачання, затверджЬних нака]ом MiHicTepcTBa енергетики та вугiльноТ промисловостi
УкраТни вiд l5 травня 2015 року J\Э 285, зареестрованих в Мiнiстерствiюстицii Украiни 08 червня
20l5 року за Ns 674127l|9, або укладае вiдповiдний договiр з будь-якою органiзацiею, яка мае
право на виконання таких робiт, з урахуванням вимог Кодексу г:ворозподiльних систем.



_ ЯкщО комерчiйНий вузоЛ облiкУ встановлеНий не на межi балансовоТ належностi cTopiH
(точка вимiрювання не збiгаеться з точкою комерцiйного облiку), фактичний об'см природного
г:ву визначаеться з ур:lхуванням втрат та витрат природного гaву мiж точкою вимiрювання i
межею балансовоТ HmIeжHocTi cTopiH шляхом ik додавання/вiднiмання до/вiд об'ему прrродrо.о
гЕtзу, визначеногО комерцiйним вузлом облiку в точцi вимiрювання, вiдповiдно до вимог Кодексу
газорозподiльних систем.

.Щля визначення об'ему розподiлу та споживаннrI природного гчву беруться данi комерцiйного
вузла облiкУ Оператора грм. У разi вiдсутносТi комерцiЙного вузла облiку в Оператора ГРМ
беруться данi комерцiйного вузла облiку Споживача.

5.3. При здiйсненнi облiку спожитого природного газу побутовим Споживачем за
розрахункову одиницю розподiленого та спожитого природного г:rзу беруться кубiчнi метри (м
куб.) природного гiву, визначенi вiдповiдно до фактичних показiв лiчильника природного гtву
або вiдпоВiдно дО норм споживання природного г:}зу, затверджених постановою Кабiнету
MiHicTpiB УкраТни.

при здiйсненнi облiку спожитого природного газу Споживачем, що не е побутовим, за
розрахункову одиницю розподiленого та спожитого природного газу береться один кубiчний
метр (м куб.) природного гЕlзу, приведений до стандартних умов згiдно з вимогами, визначеними
в Кодексi гЕворозподiльних систем.

У разi виявлення порушень вимог Кодексу гtlзорозподiльних систем при облiку спожитого
природного гtву побутовим Споживачем та Споживачем, що не е побутовим, за розрахункову
одиницЮ розподiленого та спожитого природного гalзу беруться об'еми природного газу, якi
нараховуються згiдно з вимогами Кодексу гЕlзорозподiльних систем.

5.4. Порядок визначення об'ему розподiленого Споживачу i спожитого ним природного гaву
та надання звiтностi щодо спожитих об'емiв г.ву за розрахунковий перiод визначаеться
вiдповiдно до вимог Кодексу гчворозподiльних систем та з урЕlхуванням вимог цього Щоговору.

пiсля запровадження особистого кабiнету на сайтi Оператора Грм Споживач мас можливiсть
скористатися ниМ для формування звiтностi (передачi поквань лiчильника газу) та paxyHKiB за
наданi послуги, а також ознайомлення з визначеними об'емами та обсягами розподiленого та
спожитого природного гчLзу за розрахунковий перiод.

5.5. СПОЖиВаЧ, Що с побутовим, який за умовами цього ,Щоговору розраховуеться за
лiчи;rьником газу, зобов'язаний щомiсяця станом на 0l число мiсяця знiмати фактичнi показання
лiчильника гurзу та протягом п'яти календарних днiв (до OS числа включно) надавати ix Оператору
ГРМ в один iз таких способiв:

l) через особистий кабiнет на сайтi Оператора ГРМ;

2) за телефоном колл-центру (iнформацiйно-довiдковоi служби) Оператора I-PM, визначеним
в цьому .Щоговорi чи на сайтi Оператора ГРМ;

3) шляхом зазначення показань у сплаченому рахунку (квитанцiТ абонентськоi книжки)
Оператора ГРМ;

4) на електронну адресу.

У разi неотримання до 0б числа мiсяця, що наста€ за розрахунковим, покaвань лiчильника та
За УМОви, що лiчильник гiву не оснащениЙ засобами дистанцiйноТ передачi даних, фактичний
об'ем розподiлу та споживання природного гt}зу по Споживачу за розрахунковий перiод
Визнача€ться Оператором ГРМ на piBHi планового мiсячного об'ему споживання на вiдповiдниЙ
перiод, що розраховуеться, виходячи з групи споживання Споживача та його середньорiчного



рахункУ такогО споживача проводятЬся коригуВання вiдпОвiдно до пiдписаного акта звiряння
фактично використаних об'€ктом споживача об'емiв природного гаrу.

VI. Порядок розрахункiв
б.l. оплаТа BapTocTi послуги Оператора ГРМ з розподiлу природного гt}зу здiйснюеться

споживачем за тарифом, встановленим Реryлятором для Оператьра грм, що Ъппч"усться як
плата за рiчну замовлену потужнiсть, з урахуванням вимог Кодексу iчrороrподiльних систем.

6.2. Тариф, встановлений згiдно з пунктом 6,l цього роздiлу, е обов'язковим для CTopiH з дати
набрання чинностi постановою Регулятора щодо його встановлення.

,Що встановлення тарифiв на послуги розподiлу природного гiву, виходячи з величини рiчноТ
замовленоТ потужностi об'екта споживача вiдповiдно до Кодексу гaворозподiльних aйara*,
оплата послуГ здiйснюеТься за тарифами, встановленими Регулятором для Оператора ГРМ, за
фiзичний обсяг розподiлу природного газу.

б.3. Величина рiчноi замовленот потужностi об'екта (об'ектiв) Споживача на розрахунковий
календарний pik визначаеться вiдповiдно до Кодексу грм.

Споживач, що не с побутовим, оплачуе замовлену потужнiсть виходячи з наявних об'ектiв,
з.вначених у заявi-приеднаннi, що е додатком до договору розподiлу природного гilзу.

Мiсячна BapTicTb послуги розподiлу природного гtву визначаеться як добуток 1/l2 рiчноТ
замовленоi потужностi об'екта (об'ектiв) споживача на тариф, встановлений Регулятором для
вiдповiдного Оператора Грм iз розрахунку мiсячноi BapTocTi одно.о кубiчного метра замовленот
потужностi.

6.4. Розрахунковим перiодом за цим ,Щоговором € календарний мiсяць.

б.5. У випадку якщо Споживач, що не е побутовим, в установленому Кодексом ГРМ порядку
самостiйнО здiйсниВ замовлення величини рiчноi потужностi по Bcix його об'сктах (об'скту) в
гд}орозполiльнiй зонi вiдповiдного Оператора ГРМ на розрахунковий календарний piK та
фактичний обсяг використання потужностi (протягом календарного року) буле перевищувати
замовлену споживачем рiчну потужнiсть, СпоживаЧ, Що не е побутовим, зобов'язаний з моменту
перевищення фактичного обсягу над заявленим здiйснювати оплату BapTocTi перевищення рiчноТ
замовленОi потужностi, велична якоТ визначаеться за формулою:

де к: 1,1

к: 1,5

т

Вм=кхтхА

- у випадку замовлення рiчноТ потужностi (на перiод до
завершення повного кaL,Iендарного року споживання природного
газу) новим Споживачем, що не е побутовим, таlабо для потреб
нового об'скта споживача;

- у випадку замовлення рiчноi потужностi Споживачем, що не е
побутовим;

- тариф на розподiл природного газу Оператора ГРМ,
встановлений Регулятором ;



оператора Грм кожного банкiвського дня згiдно з rrлгоритмом розподiлу коштiв, встановленимРегуляторОм, та зараХовуетьсЯ як плата за послугИ розподiлУ природного гzву в тому мiсяцi, вякому надiйшли кошти. остаточний розрахунок за наданi у.rir"Ъ"у мiсяцi no.ny." про"од".r."
споживачем до десятого числа мiсяця, наступного за звiтним, вiдпйiд"о до акта наданих послуг
та з урахуванням ранiше перерахованих коштiв.

_ оплата BapTocTi послуги з розподiлу природного гtву за цим [оговором здiйснюетьсяспоживачем, який е побутовим, До 20 числа (включно) мiсяця, в якому надаються послуги з
розподiлу природного г&lу, на пiдставi pulxyнKa Оператора грм.

оплата здiйснюсГься виключно грошовими коштами на поточний рахунок iз спецiальним
режимом використання Оператора ГРМ.

,Щата оплаТи визначаеться датоЮ, на якУ були зараХованi кошти на рахунок Оператора ГРМ,
У разi переплатИ сума переплати зар€rховусться в рахунок оплати на наступний

розрахунковий перiод або поверта€ться на поточний рахунок споживача на його письмову 
""*оryу строк, що не перевищус l0 робочих днiв з дня отримання письмовоi вимоги.

споживач мае п за договором розподiлу природного гiву через
банкiвську платiжну поштовий перё*аз, 

""aЬ.r"" готiвки через касу
оператора Грм та в i нодавством спосiб.

6,7, У разi виникнення у Споживача заборгованостi за цим .щоговором Сторони можуть
укласти графiк погашення заборгованостi, який оформлюеться додатком до цього До.о"ору uбо
окремим договором про реструктуризацiю заборгованостi.

У разi вiдсутносТi графiка погашення заборгованостi Оператор ГРМ мае право грошовi
кошти, отриманi вiд Споживача в поточному розрахунковому перiодi, зарахувати в рахунокпогашення iснуючоТ заборгованостi Споживача вiдповiдно до 

"ep.o"ocTi 
iT виникнення.

укладення Сторонами та дотримання Споживачем узгодженого графiка погашення
заборгованостi не звiльняе Споживача вiд виконання поточних зобов'язu", .u ц"й .Щоговором.

у разi вiдсутностi графiка погашення заборгованостi або його недотримання чи несплати
поточних платежiв Оператор Грм мае право у порядку, визначеному цим ,щъговором , припинити
або обмежити розподiл (споживання) природного гirзу на об'скт Споживача до повного погашення
заборгованостi.

6.8. НаДаННЯ ОПеРаТОРОМ ГРМ послуги з розподiлу природного гzву Споживачу, що не €
побутовим, мае пiдтверджуватися пiдписаним мiж iторонами актом наданих послуг, що
оформлюеться вiдповiдно до вимог Кодексу г.ворозподiльних систем.

VII. Права та обовlязки CTopiH
7.1. Оператор ГРМ зобов'язуеться:

l) розмiщувати на сайтi чиннi тарифи за послуги з розподiлу природного гtrtу та поточну
редакцiю тексту цього .щоговору i Кодексу гiворозподiльних систем, а у разi внесення до цього
щоговору в установленому законодавством порядку вiдповiдних змiн."ьa"u.rо ix публiкувати в
офiцiйниХ друкованИх виданняХ, якi публiкуються на територii його лiцензованоТ дiяльноiтi;

2) забезпечити можливiсть цiлодобового доступу Споживача до гi!зорозподiльноi системи та
передачУ належниХ СпоживаЧу об'емiВ (обсягiв) природного г.ву з дотриманням належного рiвня
надiйностi, безпеки, якостi та величини його тиску за умови доrримаrr" Споживачем вимог цього
,Щоговору;



7.3. Споживач мае право:

_ l) на отримання цiлодобового доступу до гil}орозподiльнот системи та передачу н.rлежних
Споживачу об'емiв (обсягiв) природного г{ву з належним piBHeM надiйностi, бЪзпеки, якостi тавеличинИ йогО тискУ за умовИ дотриманНя ниМ вимоГ цього .Щоговору та Кодексу
гЕ}зорозподiльних систем;

послуг за цим .Щоговором у разi недотримання Оператором ГРМр тиску природного гЕtзу, що передаеться на межi балансовот
н

3) вимагати вiд Оператора Грм письмову форму цього ,щоговору, завiрену печаткою
Оператора ГРМ;

4) iнiцiювати перевiрку роботи комерчiйного вузла облiку (лiчильника газу) у порядку,
визначеному Кодексом гtворозподiльних систем;

5) звертатися до Оператора Грм зi скаргами та пропозицiями щодо виконання умов цього
.Щоговору;

6) на отримання компенсацiт у разi невiдповiдностi якостi
визначеним Кодексом гi}зорозподiльних систем;

7) не частiше одного pzшy на три мiсяцi звернутись до Оператора ГРМ iз письмовою заявою
про проведення звiряння фактично використаних об'ектом споживача об'емiв природного гчву та
сплачениХ коштiВ за послугИ розподiлу природного гt}зу з пiдписанням вiдповiдного акта.

8) iншi права, передбаченi цим .щоговором та Кодексом газорозподiльних систем.

7.4. Споживач зобов'язуеться:

l) здiйснювати розрахунки в розмiрi, строки та порядку, визначенi цим !оговором;
2) своечасно повiдомляти Оператора Грм про Bci змiни щодо персонiфiкованих даних в заявi-

приеднанНi таlабО позаштатНоТ роботИ комерцiйНого вузла облiкУ (лiчильника газу);

3) не перешкодЖати Оператору ГРМ у здiйсненнi заходiв щодо вдосконалення облiку
природного га:iу для точностi вимiру обсягiв розподiлу та споживання природного газу, у тому
числi встановлення засобiв дистанцiйноi передачi даних, установлення дублюючиi засобiв
вимiрювальноi технiки чи монтажу окремих закладних частин для можливостi ix встановлення за
рахунок Оператора ГРМ;

4) забезпечувати безперешкодний та безплатний доступ на власнi об'екти чи земельну
дiлянку представникам Оператора Грм за ix службовими посвiдченнями для виконання ними
службових обов'язкiв щодо забезпечення гарантованого рiвня надiйностi, безпеки, якостi та
величини тискУ природного газу, запобiгання можливим витокам гапу та недопущення аварiйних
ситуацiй, зокрема для: переВiрки, локалiзацii i лiквiдацii витокiв i*y ru аварiйних ситуацiй;
перевiрки, повiрки таlабо експертизи комерчiйного вузла облiку (лiчильника газу), а також
перевiрки покaвань лiчильникiв газу; виконання робiт з припинення та вiдновлення
гzlзопостачання тощо;

5) не допуСкати несаНкцiонованОго вiдборУ природного гЕву;

б) забезпечити нtlлежну експлуатацiю власних гzLзових мереж вiдповiдно до вимог Кодексу
гtr]орозпоДiльниХ систеМ та акта розмежування балансовоТ належностi й експлуатацiйноТ
вiдповiдальностi cTopiH;

7) дотримуватись iнших вимог цього .щоговору та Кодексу гtворозподiльних систем;

природного газу параметрам,



у системи таlабо
ад ого, природного
ре

6) вiдмови споживача вiд встановлення лiчильника газу, що здiйснюеться за iнiцiативи та закоштИ Оператора грм, з урахуванням Закону Украihи кПlо забезпечення комерчiйного облiкуприродного газу);

_ 7) вiдмови представникам Оператора ГРМ в доступi на об'екти або земельну дiлянкуспоживача, де розташована .*ороaподiльна система таlабо гiвове обладнання, та/абокомерцiйний вузол облiку Гшу, для здiйснення контролю вiдповiдностi встановленого
газоспоживаючого обладнання проектнiй документацiт, обстеження гiвових мереж до Вог та/або
гд}оспоживаючого обладнання.

9.2. ВiдноВленнЯ г€lзопостаЧання зцiйснюеться Оператором ГРМ протягом двох робочих днiв
у MicTax та п'яти календарних днiв у сiльськiй мiсцевостi ,Ь nrcrro"r" ."aрra"ням Споживача
про вiдновлення гЕ}зопостачання та пiсля усунення порушень (за ix наявностi) i вiдшкодування
витрат на припинення та вiдновлення гiцiопостачання.

9,3, Якщо за iнiцiативою Споживача необхiдно припинити гzвопостачання на об'ект
Споживача чи його oKpeMi газовi прилади для проведення ремонтних робiт, реконструкцiI чи
технiчногО переоснаЩення тощо, Споживач не пiзнiше нiж за п'ять робочих днiв повинен
письмово повiдомити про це Оператора Грм та узгодити з ним дату припинення га}опостачання,
а Оператор Грм в узгоджену зi Споживачем дату зобов'язанrt прrпrrити газопостачання
споживачевi.

якщо буде здiйснюватися припинення гчвопостачання (розподiлу природного газу) на об'ект
споживача, Що € бюджетнОю устаноВою вiдповiдно до Бюджетного кодексу УкраТни, закладом
охорони здоров'я державноТ власностi (казеннi пiдприемства таlабо державнi y.ruro"" тощо),
закладом охорони здоров'я комунальнот власностi (комунальнi некомерцiйнi пiдприемства та./або
комунальнi установи, таlабо спiльнi комунЕrльнi пiдприемства тощо), ,о on"purop Грм мае надати
рекомендованим поштовим вiдправленням або з позначкою про вручення повiдомлення про
припинення газопостачання/розподiлу природного г:ву споживачу не менше нiж за l0 днiв до
запланованоТ дати припинення газопостачання (розподiлу природного газу).

9.4, У випадку запланованих капiтальних peMoHTiB ГРМ (KpiM аварiйних) Оператор ГРМ мае
повiдомити Споживача про припинення розподiлу Йому природного г€lзу не пiзнiше нiж за п'ять
робочих днiв до дати припинення розподiлу природного гiву.

Х. Форс-мажор
l0.1, Сторони звiльняються вiд вiдповiдальностi за часткове

зобов'язаНь за циМ !оговором, якщо це невиконання е наслiдком
мажорних обставин).

10.2. ПiД форс-мажОрнимИ обставинаМи розумiють надзвичайнi та невiдворотнi обставини,
що об'ективно унеможливлюють виконання зобов'язань, передбачених умовами цього ,щоговору.

строк виконання зобов'язань вiдкладаеться на строк дiт форс-мажорних обставин.

10.3. Сторони зобов'язанi негайно повiдомити про форс-мажорнi обставини та протягом
чотирнадцяти днiв з дня iх виникнення надати пiдтверднi документи щодо ix настання вiдповiдно
до законодавства.

10.4. Засвiдчення форс-мажорних обставин здiйснюеться у встановленому законодавством
порядку.

, або повне невиконання
непереборноТ сили (форс-



l2,5, У разi звiльнення займаного примiщення (остаточного припинення користуванняприродним газом) Споживач зобов'язаний повil омити про це Оператора Грм не пiзнiше нiж задвадцять один день до дня звiльнення примiщення (остаточ"оiо .rрrпинення користуванняприродним газом) та остаточно з ним розрulхуватись за цим rщоговоро" до вкtваного Споживачем
дня звiльнення примiщення (остаточного припинення користуваншI природним гatзом) включно,

У разi неповiдомлення або несвоечасного повiдомлення Споживачем Оператора ГРМ прозвiльнення примiщення (остаточне припинення користування природним газом) Споживачзобов'язаний здiйснювати оплату послуг за цим .ЩоговЪром, виходячи з умов цього !оговору.
|2,6.У разi виникнення у С

ГРМ з усною заявою, зателе
Оператора ГРМ за телефоном,
звернутися до Оператора ГРМ з письмовою зЕUIвою, у якiй вк&}ати суть проблеми (пропозицii).

l2,7, Складений Сторонами акт розмежування балансовоТ нЕtлежностi та експлуатацiйноТ
вiдповiдальностi cTopiH е невiд'емною частиною цього,Щоговору.

Реквiзити Оператора ГРМ:

ТОВ (гАЗОРОЗПОДIЛЬНI МЕРЕЖI УКРАiНИ>
04l l6, м. Киiв, вул. Шолуденка, l.
ЧЕРКАСЬКА ФIЛIЯ ТОВ (ГАЗОРОЗПОДIЛЬНI
МЕРЕЖI УКРАiНИD
l8028, м. Черкаси, вул. Максима Залiзн яка, |42,
едрпоу 45з|4lз4,
п/р Nч UА5235450700000260303008l54lб в АТ <Ощадбанк>
(побутовi споживачi)
п/р JФUA82354507000002603930l8 l 54lб в АТ <Ощадбанк>
(для споживачiв, що не е побутовими)
МФО 354507, IПН 449072О26597, код фiлiТ 0l5
Телефони:
(0472)-з7-78-50
контакт-центр:
Vodafone: 06б-3 00-2-8 8 8 ;

Kyivstar: 098-300-2-888;

1-87; 056-747-З6-З5

Леонiд ОСТРОУШКО)

Lifecell:
у
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