
шдивIдуАльнIлII договIр xr,lO+6 h/; /
про надання послуг з централiзованого водопостачання та

централiзованого водовiдведення

м. Чернiвцi а/. 202з

Комунальне пiдприемство "Чернiвцiводоканал", код €ДРПОУ - 033б1780, в особi начальника вiддiлу
IfeHTpy обслуговування споживачiв Победа Оксани Iванiвни, що дiе на пiдставi ,Щовiреностi J\Ъ 2 вiд 02.01.202З
року (лалi - виконавець), з однiсТ сторони, та iндивiдуальний споживач, який цриеднався до умов цього договору
згiдно з пунктом 5 цього договору, а саме Головне управлiння Пецсiйного фонду Украiни в Чернiвецькiй
областiо в особi начальника PoMaHiBa Михайла Васильовичао що дiе на пiдставi Положення, та е власником
нежитлового примiщення в багатоквартирному булинку (даrri - споживач), з iншоТ сторони (да"rri - сторони), укл.ши
цей договiр про таке.

загальнi положення

l. I_{ей логовiр с публiчним договором приеднання, що укладасться з метою надання послуг з

централiзованого водопостачангUl та централiзованого водовiдведення (далi - послуги) iндивiдуальному
споживачу. I{ей логовiр укладаеться сторонами з урахуванням статей бЗЗ, бЗ4^ 641,642 I{ивiльного кодексу
Украiни.

2. Щаний договiр вва}Itасться укладеним через З0 днiв з MoNleHT), розп,tiщення на офiuiriноплу веб-саr"lтi
ви конавця https ://vodokanal.cv"ua/.

3. Виконавець ]\,1ас право змiнити yN,loBtI договору. У разi зп,tiни виконавцеNr y\loB, Kpiпr змiни Liiни lor-oBclpy.
ВОни ВсТУпаЮть в силу через 30 днiв з моменту розмiщення змiнених yN,loB на о(iiuiйному веб-сайтi в1.1конавця
hnps: //vodokanal.cv.ua 

.

4. Iнфорь,rування споживача irро HaMip зптiни чirr/тарифiв на послуги здiйснюсться виконавцем вiдповiдно до
законодавства.

5. Фактошl приеднання спо}киваLIа до умов договору (акцептування договору) с вчинення сполtивачем будь-
яких дiir, якi свiдчать про його бажання укласти логовiр. зокреN.tа надання виконавцю пiдпttсаноi заяви_при€днання
(додаток до договору), сплата рахунка за наданi послуги, QlaKT отриьtання послуг.

Предмет договору

6. Виконавець зобов'язуеться надавати споживачу послуги вiдповiдноi якостi, а спо;кивач зобов'язусться
СВОеЧаСНО Та В IroBHoN,Iy обсязi оплачувати наданi послуги за тарифапли, встановленIIN,Iи вiдповiдно до
законодавства, в cTpoKlI i на умовах, визнаtIених цrlп,l договороl\,1.

7. Вимоги J.o якостi пос.lуги:
|) СКЛад iякiсть питноТ води повиннi вiдповi_rаlи виl\lога]\l дер)кавIlих санirарних норм i правиJl на пиlн)

воду;
2) Значення тиску питноi води ловинно вiдповiдати параметрам1 встановлениN,I державниN,Iи булiвельtlиплl.t

HopMaN,rLl i правилами, та розмiщуватися на офiшiЙному веб-сайтi виконавця https:/lvodokanal.cv.Lra/.
Критерiсlчl якостi послуг з централiзованого водовiдведення с безперешкодне прl,rйь,Iання стiчнttх вол у

ntepe;Ki виконавця з N.{ереж споживача за уN{ови справнос-гi Mepe)It споживача.

Порядок надання та виNrоги до якостi послуглl

8. ВrtКОНавеuь забезпечу€ постачання послуг безперервно з гарантованипt piBHeM безпеки та зI,tаченняN,
тиску.

9. Надання послуг здiйснюеться безперервно, крiпr Tracy перерв, визначених частиною першою cTaTTi iб
Закону Украiни "Про iK итлово- ко му HaJIbнi послуги".

l0. Виконавець забезпечуе постачання послуг у вiдповiднiй кiлькостi та якостi згiдно з ви]\Iогаl\Iи пункту 7
цього догоВору дО межi зовнiШнiх iнженеРних мереЖ постачаннЯ послуг виконавця та внутрiшньобудинкових
систем багатоквартllрного булинку (iндивiдуального (садибного) будинку).

11. Контроль якiсних та кiлькiсних характеристик послуг здiйснюеться за вузла (вузлiв)
комерцiйного облiку та iншими засобами вимiрювальноi технiки.

Засоби вимiрювальноi технiки, якi призначенi для вимiрювання тиску,
законодавства про метрологiю та метрологiчну дйльнiсть.

12. У разi виникнення aBapii на зовнiшнiх iнженерних мережах постачаннrI послуг
аВаРiйНО-вiдновнi роботи у строк не бiльше семи дiб з моменту виrIвлен}uI ним факту
споживачем виконавrцо про аварiю,

Облiк послуги

13. обсяг спожитоi
води, спожитоТ в будинку,

у булинку поспуги з центратriзованого водопостачаннrI в
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повиннi вiдповiдати вимогам
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за показаншIми засобiв вимiрювальноi технiки вузла (вузлiв)
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розрахунково вiдповiдно до Методики розподiлу мiж споживачами обсягiв спожитих у булiвлi комунtulьних
послуг, затверджеЕоi наказом Мiнрегiону вiд 22 листопада 2018 р. Nч 315 (далi - Методика розподiлу).

Обсяг наданlD( споживачевi послуг з центрilлiзованого водовiдведенIuI визначаеться на piBHi обсягiв
спожитих ним послуг з централiзованого водоtIостачання води.

Якщо будинок оснащено двома та бiльше вузлами комерцiйного облiку централiзованого водопостачаннll
вiдповiдно до вимог Закону УкраiЪи "Про комерцiйний облiк тепловоТ енергiТ та водопостачання", обсяг спожитоi
послуги у булинку визначаеться як сума показань таких вузлiв облiку. За рiшенttям спiввласникiв
багатоквартирного будинку розподiл здiйсrпосться для кожноi oKpeMoi частини будинку, обладнаноi вузлом
комерцiйного облiку послуг.

Одиницею вимiрювання обсягу спожитих споживачем послуг е куб. метр.
14. У разi коли будинок на дату укладеннrI цього договору не обладнано вузлом (вузлами) комерцiйного

облiку, до встановлення такого вузла (вузлiв) облiку обсяг споживаннr1 послуг у булинку визначаеться вiдповiдно
до Методики розподiлу.

15. У разi виходу з ладу або втрати вузла комерцiйного облiку до вiдновлення його роботи або замiни
веден}ш комерцiйного облiку спожитих послуг здiйсrпосться розрахунково вiдповiдно до Методики розподiлу.

16. Початок перiолу виходу з ладу вузла комерцiйного облiку визначаеться:
за даними електронЕого apxiBy - у разi отриманця з нього iнформацii щодо дати початку перiолу виходу з

ладу вузла комерцiйного облiку;
з дати, що настас за днем останнього перiодичного огляду

електронного apxiBy.
Кiццем перiоду виходу з ладу вузла коморцiйного облiку е день прийняття на абонентський облiк

вiдремонтованого або замiненого вузла комерцiйного облiку.
17. Початок перiоду вiдсутностi вузла комерцiйного облiку у зв'язку з його втратою визначаеться з дня,

цаступного за днем останнього дистанцiйного отримання показань, або з дня, наступного за днем останнього
знrIття його показань (в ycix iншrл< випадках).

Кiнцем перiоду вiдсутностi вузла комерцiйного облiку у зв'язку з його втратою е дата прийняття на
абонентський облiк вузла комерцiйного облiку, встановленого на замiну втраченого.

l8. На час вiдсутностi вузла комерцiйного облiку у зв'язку з його ремонтом, проведенням повiрки засобiв
вимiрювальноi технiки, якi е складовою частиною вузла облiку, комерцiйний облiк ведеться розрахунково
вiдповiдно до Методики розподiлу.

Початок перiолу вiдсутностi вузла комерцiйного облiку у зв'язку з його ремонтом, повiркою засобу
вимiрюва:rьноТ технiки, який е скJIадовою частиною вузла облiку, визначасться з дати, наступноТ за днем
розгшомбування вузла комерцiйного облiку. Кiнцем перiоду вiдсутностi вузла комерцiйного облiку у зв'язку з його
ремонтом, повiркою засобу вимiрювальноТ технiки, який с складовою частиною вузла облiку, е день прийнятгя на
абонентський облiк.

19. Зняття пок€}зань засобiв вимiрювальноi технiки вузла (вузлiв) комерцiйного облiку послуги здiйснюеться
викоЕавцем щомiсяця.

20. У разi вiдсутностi iнформацii про показанЕrI вузла (вузлЬ) комерцiйного облiку таlабо недопущення
споживачем виконавця до вузла (вузлiв) комерцiйного облiку для зняття показань дJIя визначення обсягу послуги,
спожитоiу булинку, приймаеться середньодобове споживаннrI послуги за попереднi 12 мiсяцiв, а в разi вiдсутностi
такоТ iнформацiТ - за фактичний час споживання послуги, €ule не менше 15 дiб.

Пiсля вiдновленнr{ надання показань вузлiв комерцiйного облiку виконавець зобов'язаний tIровести
перерозподiл обсяry спожитих послуг у булинку та перерахунок iз споживачем.

Перерозподiл обсягу спожитlD( послуг у булинку та перерахунок iз споживачем проводиться у тому
розрахунковому перiодi, в якому отримано в установленому порядку iнформацiю про невiдповiднiсть обсягу
розподiлених послуг окремим споживачам, €uIе не бiльше нiж за 12 розрахункових перiодiв.

21. Виконавець мае право достуtry до будiвель, примiщень i споруд, у яких встановлено вузли комерцiйного
облiку, для перевiрки cxopoнHocTi таких вузлiв облiку, знrIття показань засобiв вимiрювальноТ технiки, що е
скJIадовою вузла комерцiйного облiку, та перiодичного огjulду у порядку, визначеному статтею 29 Закону УкраiЪи
"Про житлово-комунчшьнi послуги" i цим договором.

Перiодичний огляд вузла (вузлiв) комерцiйного облiку здiйсrпоеться виконавцем пiд час знrIття показань. У
разi дистанцiйного знrIття показань перiодичний огляд tIроводиться виконавцем не рiдше нiж один раз на piK.

Споживач повiдомляе виконавшо про недолiки в роботi вузла комерцiйного облiку протягом п'яти робочих
днiв з дня ii виявлення засобами зв'язку, зазначеними в роздiлi "Реквiзити виконавця" цього договору.

Власник (спiввласники) булiвлi (багатоквартирного булинку) або його (ix) представники м€tють щ)аво
достуtIу до мiсць установлення вузлiв комерцiйного облiку для цроведення перевiрки cxopoнHocTi та зняття
показань. Перевiрка проводиться у робочий час у присутностi цредставцика виконilвця, управителя або
вiдповiдальноi особи за збереження i цiлiснiсть вузлiв комерцiйного облiку. Втручання в роботу вузла
комерuiйного облiку заборонено.

. 22. Зняття показань засобiв вимiрювальноТ технiки вузла (вузлiв) розподiльного облiку цосJryги з

центр€}пlзованого водопостачаннrI щомlсяця здlиснюеться споживачем, KplM випадкlв, коли зняття таких показань
здiйсrцоеться виконавцем за допомогою системи дистанцiйного знrIття показань.

У разi коли зняття показань здiйсrпое споживач, BiH щомiсяцяз 25 по останнiй календарний день кожного
розрахункового мiсяцяпередае показання вузлiв розподiльного облiку водопостачання виконавIпо в один з таких
способiв:на адресу електронноТ пошти, зазначену в роздiлi "Реквiзити виконавця" цього договору;через електронну
систему облiку розрахункiв споживачiв, зазначену в роздiлi "Реквiзити виконавця" цього договору;iншi засоби
повiдомлення, що зазначаються у роздiлi "Реквiзити виконавця" цього договору; звiтом згiдно форми, наведеноi в
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.Щодатку ЛЪ 3 до Щоговору.
виконавець перiодtгtно' не i\lенше одного разу на pik. проволить контрольне зняття показань засоOlв

виь,tiрювальноТ технiки вузлiв розподiльного облiку у присутностi споживача або його представника. Результати

контрольного зня,1-1.я показань засобiв вимiрювальноТ технiки вузлiв розподiльного облiку с пiдставою для

здiйснення перерозпо.лiлу обсягу спожитих послуг та проведення перерахунку iз спо,l,ивачем.

Споживач повiдопtляе виконавцю про недолiки в роботi вузла розподiльного об"T iку протягоl\,l п'яти робочих

днiв з днЯ Тх вtлявленнЯ засобамtt зв'язку, зазначениN4t] в розлiлi "Реквiзитt,t ВИконавця1' цього договору,

перерозполiл обсягу спожитих послуг у булинку та перерахупок iз сложивачем проводиться у тому

ро.рu*у"поuоп,rу перiодi, у якомУ було отримано в устаноВленоN{У порядкУ iнформаuirо про невiдповiднiсть обсягу

розподiлених послуг aпо*u"u.,uпп обсягу, необхiднопrу для розподiлу, аJIе не бiльш як за 12 розрахунковI,Iх перiолiв,

2з. Зняття вtlконавцеN{ локазань вузлiв облiку за допоN{огою систем дистанцir.iного зняття показань N,Iоже

здiйснюватLtся без присутностi споживача або його представника,

у такому разi виконавець зобов'язаний забезпеtiити N,lоя{ливiсть саплостiйного (без додаткового звернення до

виконавця в кожноN,lу окремо\,{у випаДкУ) ознайопtлення з показання]\,lи:

вузла комерцiйного облiку - шляхоN.,l опублiкування на веб-сайтi виконавця. зазначення в рахунках на оплату

послуг та/або через електронну систеI\,tу облiку розрахункiв споlкивачiв;
вузла розполiльного облiку - шляхом повiдопtлення в рахунку на оплатy послугl,t та/або через електронну

cllcTe\4y обл iK1 розрахункiв спо/\иваlli].
i+. V разi ненаданнЯ споживачеN,I виконавцЮ у визначенI]й сторонап,tll строк показань вузла (вузлiв)

розподiльного облiку, якщо TaKi показання зобов'язаний знiплати споживач для цiлей визначення обсягу послуг.

споil{итиХ споживаl{е]\,l! лротягоМ трьох rrriсяцiв приймастЬся середньоДобове споrкивання TaKt,lМ споrкивачеN! послуг

за попереднi l2 шлiсяцiв, а в разi вiлсутностi такоi iнформацii - за фактичнlIй час спожI,,tваlll]я посл},г, але не менше

l5 дiб.
у разi Вiдсl,тностi iнфорirаuii про показання вузлiв розподiльного облiку таiабо нелопущення спо)liивачеj\,I

виконавця до вiдповiдно.о-"узпu облiку для зняття показань засобiв вrtttiрювальнот технiки пiсля закiн,tення

триь,liся.tного строку з дня недоп),ск!,вIiконаВець зобов'язаний здiйснювати розрахунки з такиN,I споживачепt як iз

споживачеN,I, прtrмiщення якого не оснащенi вузлаN{и розподiльного облiку.

пiсля вiдновлення надання показань вузлiв облiку споживачеN,l виконавець зобов'язагlий провести

перерозполiл спожитllх послуг r,, ýl,динку та перерахyнок.

Перерозполiл обсягiв спожllтих посл),г у булинку та перерах}нок iз сПо/\ItВаtlе1\,I проводrIться ), ToN4},

роaрurуппо"оп,rу перiолi, в якоN,tУ було отри;rrано в \,станоВленоN{У порядк}/ iнфорrrаrriЮ про невiдповiднiсть обсяг1,

розподiлепИх послуГ окреN,,иN,I спожliвачаNt обсягу. необхiдношrY для розподiл\,, а_]lе не бi.цьш як за l2 розрахункових
перiолiв.

25. Виконавець здiйснюс обслуговування та замiну вуз"та (вузлiв) коллерчiлiного облiкул зокрема його оглял,

оп.гtомбуванНя/розпломбУвання, pel!,roHT (v топr1 чrrслi З Де\lоНТа]d\еп.'l1 транспортуваttFlя]\1 iпloHTalKeM) та llерiоди,tну

повiркузасобу вимiрювальноi технiки, якиL-t € ск.цадовою частLlною вузла ко]\lерцii,lного облiку, За рах)iнок платt] за

абонентське обслуговування.
26. Замiна i обслуговування, зокре]\rа огляд, оплоь,Iбування/розплопlбуванt-lя" ремонт ý, топtу, t{ислl з

демонта,кеN,l, трансllортуванняNI i лtолtтая<еп,t) та перiолttчна повiрка вузла (вузлiв) розподiльного обл iKr .

здir:iснюються за рахунок споживача.
27. виконавець повiдомля€ споживачу про час та дату контрольI-1ого зняття покаЗаНЬ ЗаСОбiВ ВУЗЛа (ВУЗ_ПiВ)

розподiльного облiку не Nlенше нiж за 15 днiв .tерез офiчiйноплу веб-сайтi вl{конавця httpslyqdakДЦqllyДa/.
28. Повiрка засобiв вимiрюваlльноТ технiки, якi с складовою частиною вузла (вузлiв) кош,rерцiйноГо облiку,

здiйснюстьСя вiдповiдно дО ПорялкУ поданtUI засобiв вимiрювальноi технiки на tlерiодrrчн1, гrовiрку,

обслуговування та peN,loHT, затвердженого постановою Кабiнету MiHicTpiB УкраТни вiд 8 липня 20 l5 р. Лs 474

(Офiчiйний вiсник Украiни, 2015 р., Л! 55, ст. l 80З).

щiна та порядок оплати послуг' порядок та y]vloBll внесення зllirI до договору

29. Споrкивач вносить однiсю сумою плату виконавцю) яка складасться з:

плати за посJtугу, визна.tенот вiдповiдно до Правlrл надан}{я послугlI з центраJ-Iiзованого водопостачання та

центрапiзованого водовiдведення, затверд)!iен[Iх постановою KaбiHeTy,N4iHicTpiB УкраТни вiд 5 лrtпня 20i9 р. Л9 690

(Офiuiйний вiсник YKpaTHrr,20l9 р., Л9 63, cT.2l94), - в релакчii постанови Кабiнету l\4iHicTpiB Украiьrи вiл 2

лютого 2022 р. }l'9 85, та Методики розпоriл1,, що розраховусться виходячti з розм ipiB затвердrtiених

уповнова)IiениN,{ органом тарифiв на послуги з цеrtтрапiзованого водопостачання та централlз.ованого

водовiдведення та обсягу спо)Itитtlх пос,гlуг або за нормаNlи споживання! вс,Iановлен1]Nlи органом |vllсцевого

саN{оврядування, до встановлення вузла комерцiйного облiку;
плати за абонеttтське обслуговування в розмiРi, визна.tенОN,lу виконавЦеN,11 iLIIe не вице граничtlогО розпriрr,

визначеного Кабiнетом MiHicTpiB УкраiЪи, iнформацiя про яку розмiщусться на офiцiй йтi органу

мiсцевого самовряд}ъанrrя таlабо веб-сайтi виконавця офiцiйному веб-сайтi виконавця

з0, BapTicTb послуг з центрrlлiзованого водопостачаннrt та централiзованого во,

обсягоМ спожитиХ послуГ та встановленими вiдповiдно до законодавства тарифами.

Розмiр зазначецшх тарифiв зt}значасться на офiцiйному веб-сайтi органу Mic

веб-сайтi виконавця послуг офiцiйному веб-сайтi виконавця htГps://vodokanal.cv.ua/.
гоУ разi прийняття уповноваженим органом рiшенlrя про змiну цir+/тарифiв

абсl

водо11остачанrrя та"/або на послугу з центра"itiзованого водовiдведеннr{ виконав9ць у стр(

з дати введення ix у дiю, повiдомляе про це споживачу з посиланням на рiшення вiдпов
днiв

за
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У разi змiни зазнаLlених тарифiв протягоN,I строк},дiТ цього договору новий розшriр тарифiв ЗастосовУ€ТЬСя З

Nio]\,IeHTY iх введеннЯ в дiю беЗ внесеннЯ cTopoHaN,II,t додаткових зпtiн до цього договору. Виконавець зобов'язаний
забезпе.tитl.t iх оприлюлнення на офiчiйноrчrу веб-саirтi.

3 l . Розрахунков1.1м перiодоN,r для оплати обсягу спожитих послуг € календарниri мiся ць,

Плата за абонентське обслуговування та плата за послуги нарахов) сться щопliсяця.
початок i закiнчення розрахункового перiоду для розрахунку розплiру плати за абонентське обслуговування

завiкди збiгаються з початкоN,{ i закiнченняltл календарного пtiсяця вiДпОвiднО.

32. Виконавечь формуе та надае споживачу рахунок на оплату спожитих посл}г не пiзнiше нiж за десять

днiв до граничного строку внесення плати за спожlIту послугу.
Рахунок надаеться на паперовоПl1, Hocii. На вип,rогч або за згодоlо споя(I.tвача рахунок N,Iоже надаватLIся в

елек,гроннiй форшri, зокреNrа за допоN,{огою доступу до електронних систем облiку розрахункiв споrкивачiв.
jj. СпоlItивач з_riйсгtюс оплат) за циМ договором шопtiсяця не пiзнiше останнього,lисла r,liсяця. шо llacTa.3a

розрахункоВипr перiодоМ, що € гранИчниN,l cTpoKoN,I внесення плати за спожl,rтi послуги.
з4. За бажанняN4 споживача оплата послуг пlоже здiйснюватися Шляхо\l внесення авансових платеяtiв.

З5. Пiд час здiйсненЕя оплати споживач зобов'язаний зазначити розрах),нковrrй перiол, за який вона

здiйснюсться, та призначення платежу (плата виконавцю, сплата пенi, штрафiв).
У разi коли спо,кивачеNt не визнаtlено розрахунковиi.r перiод або колlr за зазначениli спо;кивачеl,r перiол

винllкла переплата, tsttконавець Nlae право зарахува,ги TaKrtri платi;к (t:tого частину в розмiрi переплати) в рахунок
заборгованостi споя<ивача за Ntин},лi розрахунковi перiоли у разi iT наявностi (за винятком погашення пенi та

штрафiв, нарахованих споживачевi), а у разi вiдсутностi такот заборгованостi - в рахунок майбутнiх платеяtiв

споживача починаючи з найближчих перiолiв вiд дати здiйснення платежу.
З6. У разi коли спояiива.I BHic пла,гу вliконавцю за розрахунковий перiод не в повному обсязi або бiльшОМУ,

нiяr зазначено в рахунку, обсязi, вtlконавець здiйсrrюе зарахування коштiв згiдно з прl]значенням платежу, за

вiдсутностi прLiзначення платежу - у TaKoьIy порядку:

у першу чергу - в рахунок ллати за послуги;

у другу чергу - в ра\\,нок п-гlатIl за абонентське обслуговування.
37. Спожива.I не звiльнясться вiд оплати пос.]Iуг, отриманих ниI\{ до ),кладення цього договору.
38. Плата за послуги не нараховy€ться за час перерв, визначенLIх частиною першою cTaTTi 16 Закону Украiни

"Про rкитлово-комунал bHi послугtt".

Права i обов'язкrr cTopiH

39. СпоживаtI N,tа€ право:
1) олержувати своечасно та налех(ноiякостi послуги згiдно iз закоtlоjtавствоi\l та ),]\!овами цього ДоГоВорУ;

2) без додатковоi оплатИ одерж)вати вiД виконавцЯ засобаN,lи зв'язку, зазначениN,lи в роздiлi "Реквiзt,tти

виконавця" цього договору, iнформачiю про цiни/тарифи на послугri, загzurьниr'i Розlчriр мiсячного платеяiу,

структуру чiн/тарифiв на посл)/ги, норN.lи споживаннЯ та порядок наданнЯ послугJ а тако)к про iх споlttив,ti

властивостi у строк" визна.tений Законоп,t УкраТни "Про лоступ ло публiчноi iнфорьrацii'';
З) на вiдшкодування збиткiв. завданих його плаriну, шкоди, заподiяноi лiого життю або здоров'ю внаСлiДОК

ненаJlежного надання або ненадання послуг та незаконного проникнення В належне йому житло (iнший об'скт
нерухоl\{ого п,rайна) в Li ко навця або l"tого представ ник i в ,

4) на ус1 нення протяго\l 50 го:rrн. якшо iнше не визначено законо_]авсIво\4. вlIявленrrх недолiкiв у HaJ.aHHi

послуг;
5) на зменшення у встановленоN.lу законодавствоN,I порядку розN,I1ру плати за послугrt у ра31 ll ненаДанНя1

надання не в повно]\,1у обсязi або нале}IiFtоi якостi;
6) отримувати вiд виконавця неустойку (штраф) у розп,riрi 0,01 вiдсотка Bapтocтi середньодобовОгО

спожI{вання послуг, визначеноТ за попереднi ]2 пriсяцiв (якщо попереднiх мiсяцiв нараховусться N,lенш як l2 - за

фактичний час споживання послуг. але не менше 15 лнiв), за кожен день ненадання послуг, I]адання iх t,te в

повноN,lу обсязi абО неналежноТ якостi (Kpi,r, нормативнtIх cTpoKiB проведеннlt аварiйно-вiлновt{их робiт або

перiолу, протягоМ якого вiдбу'валася лiквiдацiя або усунення виявлених неполадок, пов'язаних з отриivанняN{

послуг1 що виникли з вини споживача),

7) на перевiРку кiлькостi та якостi послуГ в установлеНоN,tу законодавствоN,l порядку;

8) склалаr tt та пi_rпиС} ваl и ак1 и-претензii у ]в язк) з пор) шення\l порядк\ наJ.ання пос.,l} г. змiною Тх

споживчих властrrвостей та перевищенням cTpoKiB проведення аварiйно-вiдновних робiт;
9) беЗ додатковоi оплатИ отрllпlуватИ вiд виконаВця на зазначений споrКI,Iваче\,I засiб зв'язку детальний

розрахуноК розподiлУ обсягУ споя<итоi послугИ пtiж споlкивачами будинку у строк, вltзначенtiй Законоп,t Украiви
"Про доступ до публiчноi iнфорп,rачii";

l0) без додатковоТ оплат1l отриN,tувати на зазначенtIй споживачеrчr засiб зв'язку iнфорпlаuiю про прове.lенi

виконавцеI\,I нарахування платlI за послуги (з розподiлоьr за перiодаNIи та видами нарахувань) та отриманi вiд

споживача платеrкi у строк, визна.lений Законопл УкраТни "Про лоступ до публiчноi iнфорпlаuii";

11) на неоплату BapTocTi послуг у разi ix невикористання (за вiлсутностi приладiв облiку) за перiод

тимчасовоI вiдсутностi в 7tитловоМу примiщеннi (iншоrчIу об'сктi нерухоN,Iого п,rайна) споживача та iнших осiб

понад З0 кiLtендарних днiв за умови докуNlентального пiдтверд,фiення;

12) звертатися до суду у разi порушення виконавцеN,I yN,IoB цього договору.
40. Споrкивач зобов' язанll r:i :

1) свосчасно вжllвати заходiв до усунення виявлених нелоладок, пов'язанttх з отрIlманняN,I послуг1 що

виttикли з його винlI;
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2) забезпечувати цiлiснiсть обладнання приладiв (вузлiв) облiку послуги вiдгrовiдно до у]\4ов цього договору

та не втручатися в Тх роботу;
з) оплачувати наданi послуги за цiнами/тарифапли, встановленI]п,ttr вiдповlдно до законодавства, вноситI,1

плату за абонентське обслуговування у строки, встановленi ципt договоропл;

4) .чотримуватися правил безпеки, зокрема поя,еrкноТ та газовоТ, санiтарних норм,

5) лопускати виконавця або його представникiв у свос житло (iнший об'скт нерухо{vIого майна) для

перевiрки показiв вузлiв розлодiльного облiку у порядку, визначеноNlу заNоном i цим договором;

6) сллачувати у рiзi несвосrIасного здiйснення плате;кiв за спо,ttитi послуги пеню в розмiрах, установленllх

циN'l ДоГоВорот\'l; 
плrя?яншq о.rзпiр пбпiкv lllo .забезпе. - облiк спо;,кИВаННя Пос-пУГи

7) trадавати виконавцю показання вузлiв облiку, що забезпечуIоть 1ндивlдуальни'I

з централiзованого водогIостачання в прип,тiщеннi споживача, в порядку та сl,роки, визначенi цим договоро\t;

8) за власнИй рахуноК проводитИ peN4oHT та замiнУ санiтарно-технiчних приладiв i пристроiв, обладнання,

iншого спiльного майна, пошкодженого з його вини, яка доведена в установленоN,Iу законом порядку,

9) дотриI!,1уватися виN,lог житлового та мiстобудiвного законодавстВа (Не ДОПУСКаТИ ВТРУЧаННЯ У

внlтрiшньобlлr"поri сисlеNIи uентралiзованого водопосlаlIання lа ueHTpzr_Ii rованого во:овiдведення, Тх

переобладнанrrя) пiл час проведення ремOнту. чх реконструкllii хtl,iтла (iншого об'скта нерухоN{ого ьrайна), не

допускати порушення законних прав та iHTepeciB iнших yчаснr,rкiв вiдносtrн ,r/ сферi ж1,1l,лово-кON"lунfulьних посjIуг:

l0) забезпе.Iити свосчасну пiдготовку об'сктiв, що перебувають у t-lого власностi (користуваннi), ло

експлуатачiТ в осiнньо-зимовиЙ перiод.
41. Виконавець мае право:
l) вrrшлагатИ вiд сполtивача дотрIlN,IанIUl вимог правrtл експлуатаuii ]{t}lТЛоВl:tх прLlN4lщень! caHlTapHo-

гiгiснiчних правил i правил поlке;кноi безпеки, норN,{ативно-правових akTiB у сферi комунальних послvг;

2) виплагати вiд спо;кивача сво€часного проведення робiт з усунення виявлених неполадок. пов'язаних з

отриN,IанняN,I послуI.. що винt]клlt з BI,IHri споrtlвача. або вiдшкод)вання вартос,гi таких робiт, якщо Тх провiв

в llko llаtsе u ь:

з) лоступу до житла (ir-rmrrx об'сктiв нерyхомого ь,lайна) споживача для перевlрки стану 1зняття rlоказlв

вузлiв облiку, шо забезпечують облiк спо,ф(I,Iвання послуг у булинку i прип,riщеннi cпolKtlBa,la, в порядку,

визна(Iено\lу законом i ши;rt доtовороNl:
4) обмежити (припинити) надання пос.Ilуг в разi iх неоплати або оплати lIe в повноN,rу обсязi в поря.lку i

строки. встановленi Закопопл УкраТни "Про,*,trт-.tово-коNlунальнi послvги" та циNl договороi\{. Kpilvt вirпадкiв, коilи

якiсть таlабо кiлькiсть послуг не вiдповiдас yNIoBaM цього договору:
5) звертатися до суду в разi порl,шення спо)Itиваче]\,I yN,IoB цього договор},.

41. Виконавець зобов'язанItй:
1) забезпечуват11 своечаснiсть наданнял безперервнiсть i вiдповiдну якiсть послуг згiдно iз законодавствоi\4 та

y,orun,1" до.оuорir, зокрема шляхоN,l створення систеN.,IИ управлiння якiстю вiдповiдно до нацiональпих або

''*""ЪТ';;,iJХij'Оr'ji;^,, до забезпечення питною водою у разi порушення функuiонування систеN,I

шентралiзованого водопостачання та водовiдведення (аварiйн i ситуачii);

з) вирiшувати питання, пов'язанi з порушеннJlм функцiонування cI{cTeM централlЗоваНоГО ВОДОПОСТаtIаННЯ

та водовiдведення (аварiйнi ситуачiт), вiдповiдно до плану оперативних дiй iз забезпеLlення споrttивачiв питною

водою у вiлповiлноN,rу населеному пl,нктi (palioHi);

4) подавати воду для протIlпожежнrtх потреб;

5) забезпечити надiйне постачання послуг вiдповiдно до yl\loB цього договору,

6) без додатковоi оплатt] надавати споживачу в установленоN,{у законодавствоNI порядку неоохlдну

iнфорплачiю про цiни/тарrrфlr, загальну BapTicTb плiсячного платежу, структуру uiн/тарифiв, норN,{и споживаLIня та

порядок наданшl послуг, ix спо;кrtвчi властивостi, а також iншу iнформацiю, передбачену законодавством;

7) свосчасНо фоuолr.r" пiдготовкУ об'сктiв, що забезпе.lують надання послуг та перебувають у його

власностi (користуваннi), ло експлуатацii в осiнньо-зипlовrrй перiол,

8) розглядатl] у визначениii законодавствоN,l строк претензiт та скаргtl споrкиваLlа i проводити вiдпilвiднi

nap.pur,yn,.n розшлiрУ плати за послугtl в разi ii ненадання, надання не в повном1, обсязi. HecBtl€,tacHo або

неналеlкноi якостi. а Takorli в iншttх випадках, визнаqених цим договором;
9) вживати заходiв до лiквiдацii аварiй, усунення порушень якостi пос.,l),г, шо сталt{ся з Bt,lнl{ виконавця або

на об'сктах. що забезпечують надання послуг та перебувають у t-Iого власностi (користуваннi), в строки,

встановленi законодавством;
10) випrrачувати споживачу штраф за

робiт на об'ектах, що забезпечують наданшI
перевищення встанOвJtених cTpoKiB проведеtIня аварiйно-вiлновнl.tх

.ro"ny. та перебувають у його власностi (користуваннi), у розмiрi,

споживаLIа у зв'язкУ з порушеннЯN,I порядку надання послуг;

l2) свосчасно та за власний рахунок проводl4ти роботи з ус},нення вияв,пенrlх

наданняl\,1 послуг. що виникли з його вини;

lз) iH(ropMTvBaTrt cпo;ttttBa,tiB про иап,тiр зплiнrt шiн/тарифiв l]il Koпtytrallbtli
,]ilKo нодавс,Iва;

14) злiйснювати розподiл загальнобудинкового обсягу посJ1уг N,llж спlввласн

булlrнку в порядку1 передбаченоNtу законодавством та цим договороIYI;

l 5) контролювати дотримання установленtIх мirкповiрочнrtх iнтервалiв для

якi е складовою частиною вузла коNlерцiйного та розподiльного облiку:

ffi:Щii}
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16) протягом п'яти робочих днiв надсилати управителю або вiдповiдним виконавцям скарги споживачiв
щодо наданшI комун€шьних послуг у разi, коли вирiшення таких питань н€lлежить до повноважець управителя або
iнших виконавцiв послуг;

17) самостiйно протягом мiсяця, що наста€ за розрахунковим перiодом, здiйснювати перерахунок BapTocTi
tIослуг за весь перiод ii ненадання, наданIuI не в повному обсязi або неналежноi якостi вiдповiдно до порядку,
визначеного Кабiнетом MiHicTpiB УкраiЪи, а також сплачувати споживачевi неустойку (штраф) у розмiрi 0,01
вiдсотка середньодобовоi BapTocTi спожrшанrш послуг з централiзованого водопостачання та централiзованого
водовiдведеннrl, визначеноi за попереднi 12 мiсяцiв (якщо попереднiх мiсяцiв нараховуеться менш як 12 - за
фактr.tчний час споживанIш послуг), за кожен день ненаданшI послуг, Еадання ix не в повному обсязi або
неналежцоТ якостi (за виключеннrIм нормативних cTpoKiB проведенIuI аварiйно-вiдновних робiт або перiоду,
протягом якого вiдбувалися лiквiдацiя або ycyHeHшI виявлених неполадок, пов'язаних з отриманням послуг, що
виникJIи з вини споживача).

Вiдповiдальнiсть cTopiH за порушення договору

43. CTopoHrl несуть вiдповiдапьнiсть за невtlконання yl\,IoB цього договор\,вiдповiдно до цього логовору або
закону.

44. У разi несвосчасного здiйснення платеiкiв спояitlвач зобов'язаний сплатtlти пенIо в розп,riрi 0,01 вiдсотка
суми боргу за коrкний день прострочення. ЗагальниГi розллiр спла.tеноi пенi не N,Io,{ie перевLlщувати l00 вiдсоткiв
загальноТ суми боргу.

Нарахування пенi починаеться з першого робочого дня, що наста€ за останнiпt днеN,I гранtIчного строкч
внесення платll за послуги.

Пеня не нарахову(ться за у]\lови наявностi заборlованостi лерlttави за наданi населенню пiльги та;ки,lловi
субсидiТ та/або наявностi \,споживача заборгованостi з оплати працi, лiдтверлжеrrоi нацежним чино1\{.

45. Вrtконавець NIа€ право обirlеiкитtt (припинttти) надання послуг спо,кивачевi 1 разi непогашення в повноN,Iу
обсязi заборгованостi з оплатtl спожI.IтIIх посл},г.

Виконавець надсила€ споittltвачевi попере.lr{ення про те. що 1 разi непогашеl|ня гtим заборгованост,i надання
послуг r,toxte бути обл,tеrкене (прllпrrнене), рекоNIендованиNI листопl (з повiдоп{лелiFIяNI про вручення) та шляхом
повiдомtлення cпoжltBalleBi через його особистий кабiнет.

Таке попередження надсиласться спожtlвачевi не ранiше наступного робочого дня пiсля закiнчення
граничного строку оплатLI, в}lзнаLIеного законодавством таiабо договороN,l.

Обпlе,t<ення (припttнення) надання посл) г з_riйснюгться виконавцепt вiдповi_tно _lo частини четвертоТ cTaTTi
26 Закону Украiни "Про >rttlтлово-коN,lуна,цьнi послуги" протягоtчt З0 днiв з дня отриNlання споживачем
попередження вiд вttконавця.

46. Постачання послуг у разi iх облtе;кення (припинеt+ня) вiдновлю€ться в повноNIу обсязi протягом
наступного дня з дати повного погашенI{я заборгованосr,i за фаr<тично спо,л,tlтi Ilос.l\гI| чи з дати ук_паденI]я yгодIl
про реструктуризачiю заборгованостi.

Витрати вltконавця, пов'язанi з вiдновленrrяN,r надання посл\,г спо7t{ивач),. пiд.rягають вiдшкодуванню за

рахунок спожl]вача вiдповiдно до кошторllс\, витрат на вiдновлення надання послуг, складеного виконавцем.
,17. У разi ненадання посл),г, надання ii не в повноL{у обсязi або ненапежноi якостi виконавець зобов'язаний

сапlостiйно протяго]\l лtiсяця. шо настаЁ за розрах)нковипl перiоlопt. здiйснttти перера\)нок BapTocTi послугза весь
перiод Тх ненаданrrя, надання не в повноN,Iу обсязi або неналеяtноТ якостi вiдповiдно до порядку, визнаtIеного
Кабiнетопr MiHicTpiB УкраТни, а тако,к сплатити споживачу HeycToi"{K.v (штраф) у розпliрi 0,01 вiдсотка BapTocTi
ссреJньоlобового сllо)ilIвання пос-l) ги" визна,tеноi' за попсре_lнi |] rliсяцiв (якшо поперелttiх мiсяцiв
нараховусться N4енш як l2 - за фактичнlrй.lас споiкивання послугIl, але не NIенше l5 днiв), за кожен день ltеtiадання
послуг1 надання iх не в повноN,lу обсязi або неналежноi якостi (крiпl ноl]Nlативнllх cTpoKiB проведення aBapit"tHo-
вiдновних робiт або перiолу. гIротяfоNl якого здitlснювilлася лiквiдацiя або усl,нення вLIявлених неполадок,
пов'язаних з отрttN,Iанням послуг, що виникли з вини споживача).

48. Офорп,tлення претензiй споживача щодо ненадання послуг, надання iх не в повному обсязi або
неналежноi якостi здiЙснюсться в порядку, визнаIIеноN,Iу статтею 27 Закону Укра[ни "Про житлово-коп,tунальнi
послуги".

Перевiрка вiдповiдностi якостi надання гlослуг здiйснtосться вiдповiдно до Порядку проведення перевiрки
вiдповiдностi якостi надання деяких комунальних послуг та послуг з управлiння багатоквартIlрним будинком
параN,lетраN,I, передба.tенl.rN{ договороN,r про надання вiдповiдних послуг. затвердженого постановою Кабiнету
MiHicTpiB УкраТни вiд27 грудня 20l 8 р. Nl l l45 (Офiuiйний вiсник YKpaiHlr, 2019 р., ЛЪ 4, ст. l33).

Виконавець зобов'язаний прибути на виклик споя{l1вача для проведення леревiрки якостi надання послуг у
строк не пiзнiше нiя< протягоь,t однiсТ доби з Mo]\leHT) отриNlання вiдповiдного повi.]опlлення спо}кивача.

4Q. Виконавець не несе вi:повiдальностi за ненадання послчг. надання i'x не в повно]\lу обсязi або
неналежноi якостi, якщо доведе, що в точцi облiку послуг Тх якiсть вiдповiдала виl\{огаN,l, установленим цим
договороN{ та актаNли законодавства.

Виконавець не несе вiдповiдальностi за ненадання послуг] надання Тх не в пoBHoilly обсязi або неналежноТ
якостi пiд час перерв, передбачених частиною першою cTaTTi lб Закону УкраТнl,r "Про;китлово-комунальнi
послуги".
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Строк дii договору, порядок i умови внесення до нього змiн,продовження строку його дi'i та розiрвання

50. Щей договiр набирае чинностi з моменту акцептуваннrI його споживачем, iuIe не ранiше нiж через З0 днiв
з моменту огryблiкування i дiе протягом одного року з дати набрання чинностi.

5l. Якщо за один мiсяць до закiнчеrrня строку дii цього договору жодна iз cTopiH не повiдомить письмово
iншiй cTopoHi про вiдмову вiд договору, цей договiр вважасться продовженим на черговий однорiчний строк.

52. Idей договiр може бути розiрваний у разi прийняття рiшення спiввласниками щодо змiни моделi
договiрних вiдносин вiдповiдно до cTaTTi 14 Закону Украiни "Про житлово-комунЕulьнi послуги".

5З. Припинення дiТ цього договору не звiльняе сторони вiд обов'язку виконаннrI зобов'язань, якi на дату
такого црипинення зЕLIIишиJIися невиконаними, зокрема здiйснення перерахунку плати за послуги в разi ix
ненаданнrI, наданнrI не в повному обсязi, несвоечасно або неналежноТ якостi, здiЙснентrя остаточних нарахувань
IUIати за rrослуги та остаточних розрахункiв.

Прикiнцевi положення

54. Повiдомленнrl, документи та iнформацiю спожIвач надсилае виконавIцо засобами зв'язку, зазначеними в

роздiлi "Реквiзити виконавця" цього договору. Виконавець надсилас повiдомленнrl, документи та iнформацiю, що
передбаченi цим договором, на поштову адресу споживача або iншими засобами зв'язку, зазначеними споживачем.

55. Споживач надас право Виконавlцо, вiдповiдно до закону УкраiЪи кПро захист персональних даних),
безстроково, здiйснювати обробку персонtlльних даних Споживача у зв'язку з укJIаданням та виконанням цього
,Щоговору.

Невiд'смною частиною цього договору е наступнi додатки:
,Щодаток JrГs l (IHцi умови ,Щоговору>
.Щодаток Ns 1_А кУточнення iстотних умов закупiвлil>
.Щодаток ЛЪ 2 <Характеристика об'ектiв та вузлiв облiку>
.Щодаток ЛЪ 3 кЗразок звiry про обсяги використаноТ води>

Щодаток J\b 4 кВимоги до складу та властивостей стiчних вод, що скидаються до системи централiзованого
водовiдведеннrl м. Чернiвцiв>

Реквiзити Виконавця реквiзити Споживача

кqд 033617ц,

t*"'
}

чi показань вузлiв облiку (щомiсяця з 25 по останнiй календарний день кожного

роЗрахУнкоВого мiсяця у виглядi Звiту кПро об'сми використаноТ води> за пiдписом уповноваженоi особи). Бланки
звiтiв можна завантажити за посиланшIм https://vodokanal.cv.ualobsjagi/attachment/zvit

ЗВIТИ кПро об'еми використаноТ води> можна подати:
l. За адресою вул. Г.Майдану,'7. (Центр обсrryговування споживачiв)
2. Наелектронупошту:аЬоп.сч.роkаzпikу@gmаil.соm
,Щодаткову iнформацiю можна уточнити за телефоном : 050-433-1 1-90.

lнженер юридичного вiддiлу:

Комунальне пiдприсмство <<Чернiвцiводоканал>
Код СДРПОУ NЪO3З61780
5802З, м.Чернiвцi, вул.Комунальникiв, 5

IBAN ]\ь UA10 з56з 3400 0002 6001 зOOз 9198 8

у Чернiвецькому обласному управлiннi АТ <Ощадбанк>
мФо 356зз4, Iпн 0з36l7824128
Свiд. ЛЬ 100289062
тел./факс 54-46-0l, 54-18-46
E-mail : info. voda@gmail.com
офiцiйний веб-сайт: https:/, nal.cv.ual.

Оксана ПОБ€ДА

Головне управлiння Пенсiйного фонду Украiни
в Чернiвецькiй областi
код С,ЩРПОУ 40З29З45
58002, м. Чернiвцi, площа I_{ентральна, З
IBAN UA l03563з40000025606з0l468926
в фiлii - ЧОУ АТ кОщадбанк>,
мФо 3563з4
тел.: (0372) 516920
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