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ДО/~ЛТОJ< Nu 1 /_, 
110 11ого1111ру Nu ЗО!Нi511 /Jr 

llJ)O IШ/\.JIIIIII CJICl(TJ)OIIIIИX J<ому11iю:щiй11их Jll)CJJYI ' 

Товариство з обмеженою вi,цповlдат,нiстю l-li1у1<0во-11ироб11ич!.' пiд11ри смсто "ТЕНЕТ", 11а;1,ш 1i O11!.'ратор, 

внесений до Реестру операторiв , провай,церiв ·1·е11екомунi1<ацiй за № 1!36 в особi /\Иректора Am,ox iнiJ 1./0., нкий д i с 

на пiдставi Статуту з однiе'i Сторо1щ та ГОЛОВНЕ УПРАВЛIННЯ ПЕНС/ЙНОГО ФОНДУ УКРА"fНИ 13 

ОДЕСЬКIЙ ОБЛАСТI , надалi Абонент, в особi начальника Голов11ог·о управлi1111н Бурнч!.'нка O11 cкcu J1/ \fЫ 

Е:вгеновича, що дiс на пiдставi Положення про rоловнi управлiння Пенсiйного фонду Укра'~'11и в АРК, 0611аст}1Х , 

мiстах Кисвi та Севастополi, з iншого боку, спiльно iменованi Сторони, уклали цей Додаток 11 ро 11ижчс11ансдс н!.' : 

1. Предмет додатку 

1.1. Оператор надас Абонентов! електроннi комунiкацiйнi послуги, а Абонент зобов'язусться оплачувати цi 

послуги, на умовах та в порядку передбаченому Договором та Додатком . Вид та кiлькiсть телекомунiкацiйних 

послуг Абонент обирас самостiйно, через замовлення вiдповiдного тарифного плану. 

1.2. Комплексне пiдключення доОмережi Оператора iзОпрокладанням абонентсько'i кабельно·i лiнi'i доU примiщення 

Абонента таОвiд точки технологiчного вводу вОпримiщення доОмiсця встановлення обладнання Абонента 

здiйснюсться за визначеною Оператором цiною в гривнi, в т.ч . ПДВ . Вартiсть комплексного пiдключення 

включас вартiсть обладнання, що поставлясrься. В вартiсть робiт по пiдключенню входять лише роботи щодо 

прокладення кабелю та налагоджування з'сднання . 

1.3. Оператор здiйснюс комплексне пiдключення в строк не пiзнiше 30 (тридцяти) календарних дiб з моменту 

оплати пiдключення. Якщо в процесi виконання робiт по пiдключенню, виявиться непереборна, на думку 

Оператора, технiчна неможливiсть виконати й, i сторони не зможуть прийти до iншо'i згоди, договiр вважасться 

розiрваним з поверненням Сторiн у первiсний стан. 

1.4. Оператор забезпечус Абонентовi пiдключення i доступ до мережi Iнтерн·ет за адресою : мiсто Одеса, 

провулок Свiтлий, 6. 8, кв. 4. 
1.5. Абонентовi надаються електроннi комунiкацiйнi послуги у вiдповiдностi до обраних ним пакетiв , при цьому 

оплата послуг здiйснюсrься Абонентом вiдповiдно до прейскуранта абонентських тарифiв. 

1.6. Оператор надас Абонентовi адреси електронно'i пошти в iнтернет-форматi i забезпечус 'ix цiлодобову 

доступнiсть. Оператор надас Абонентовi IР-адреси в необхiднiй i обrрунтованiй Абонентом кiлькостi . 

1. 7. Оператор гарантус якiсть обладнання що встановлюсrься. У разi отримання вiд Абонента повiдомлення про 

вихiд з ладу обладнання, Оператор зобов'язусться його вiдремонтувати , а при неможливостi ремонту - замiнити 

на нове. Термiн гарантi'i складас 1 (один) рiк з моменту nередачi обладнання Абонентовi . Гарантiя не 

розnовсюджусться на виnадкн, коли поломка вiдбулася з вини Абонента. 

1.8. Оператор надас Абоненту nослуги цифрового та аналогового телебачення на niдставi лiцензiй провайдера 

програмно'i nослуги НР № 00785-п, НР №1106-n , НР №00599-n , НР №00419-n, НР № 00822-п, вiдnовiдно до 

вибра1-10го пакету. 

3i змiстом пакету Абонент може ознайомитись безnосередньо в Центрi обслуговування абонентiв, 

Портал i ТЕНЕТ-ТУ або на офiцi111-1ому саПт i Оператора. Кiлькiсть та обсяг послуг цифрового телебачення 

(зокрема кiлькiсть телевiзiйних канал iв , кiлькiсть пакетiв i сервiсiв) можуть змiнюватисн (збiльшуватись або 

зменшуватись) без nоnередження про це Абонента . Такi змiни обумовлюються об'сктиuними обставинами, а 

саме: nр11n1~н ення або початок мовлення , з аборона мовленнн, набуттн або втрата прав на використання об'сктiв 

авторсько,-о права та iнше. 

СкорочениП nерел iк телеnрограм отрнмують Абоненти, що використовують послуrу ТЕНЕТ-ТУ для 

публ iчного показу , тобто демонстрацii' послугн в мiсцях, де nрнсутнi чи можуть бути nрисутнiми особи, якi не 

належать до кол;:~ ciм' 'i чн блюькнх знайомих Абонента, що с фiзичною особою, nрацiвникiв Абонента, що с 

юр11д11чною особою (зокрема але не внключно в готелях , барах, ресторанах, розважальних закладах) . Це 

обумовлено прямою вныогою Правовласннк.iв окрб!НХ телеканалiв . 

1.9. Для отрнманнн доступу до п ос.1у r11 ТЕНЕТ-ТУ на телевiзiйному приймачi Абонент повинен мати 

сертнфiковану IР-nрнставку або адаnтованнй те_1евiзillний приймач, тобто такий, що пiдтримус тех1-1ологi 1 

необхiднi длн надання пос.1~л1 ТЕНЕТ-Т\1 , nерелiк яких \tiститься на офiцiйному сайтi Оператора . Гранична 

кiльк i сть кiнцевого обладнання (те..1евiзiйннх nр1111\1ачiв , \teд ia приставок та iн . ) яку можливо заресструвати 11 а 

одну абонентську л iнiю внзначасться у\ювамн тарифного плану. 

1.1 О . Оператор надас Абоненту nослуги ~1iсцево'i, \1 iж~1iсько'i i мiжнародно'i голосоuо'i телефонi'~'. П осл у1 11 

ф i ксованого те:1rфонного зв'язку надаються на пiдставi лiцензii' Нацiонал ьно'i кoмici'i' з питань регул юва11т1 

з в '1ш,,· ~ · 1-.ра·,1-1 11 No 001 062 в iд 12 . 12 . 2018р. 

1 11 . Попугн р~ · х омого (моб i.1ьного) те.1ефон н ого зв'яз ку надаються н а п iдстанi копi '~' лiцею i'!' ДЛ N~ ОО(П 11 Hi .. 

t, ... 1 l1J. ::'t) 1 ьр. ,. сn1впрац i з товар11ство\ 1 з обмеженою вiдповiда.1Ьн iстю "лайфселл " (к о:t 22 1.J '/)fJ -Н, ). i ; ч 

& • ·ю, .. t>re .1ньо на,,:;зс цi 1 1ос.1 , п1 . Факт за :-.ю в.1 ення та отрнмання Абонентом послуrи рухо ~юrо 1 ( ' Н'\(•• , 1111, , , 



Tl'X lli'ltlllMI\ X ilp i ll(' l ' ('iJIIП ' lll( i !MII ll(l(_'JIYI ' "m1iiфc1• 1 111", p(l'JMill\l'IIИMИ ll il офi11iй1111му H ('f'i -CilЙ'f'i 'Jil адресою : 
\•11111\11 .li l't' t:l' I l .\lil , 

2. Цiна i I10р11110I< розраху1шi11: . 2.1. OtiJl il'l'i\ послу , · J/\iiiCIIIOCTl,t:!1 111/\IIUIII/\IIO /\U ilUOlll'll ' l ' CIШIX 'l'ilpифi11 O11('/Jil'i0pa T,J CK/liJjJ,iJ C 4о5 ~ ·ри/м , с. , н 'Г, Ч, 
пдв - 67,50 1 · р11 . 
2.2. Послу , · и рухомо1·0 (мобiт,1ю1 ·0) тслсфо111юrо Jв'н:.11<у вхо/\НТI, до вартостi комn11сксних тарифн~х пла~~iв , 11 е оплачуютьсн Оl<ремо та надаю·1ъо1 ви1<лючно у межах i за умовами виз11ачених У nих . Поспуги У ют,кост~ JJO'JiJ межами тарифного плану, до11ат1<овi послу1·и, роумi1-11· та iнше замовляют1,ся та оп11ачуют~,ся безrюсере;~н~,о 
виконавцю послуг - товариству з обмеженою вiдповiдат,нiстю "11айфсе1111" (код 22859846). 
2.3. Абонент У разi втрати, крадiжки або i11ших випад1«1х вибу'ГГя з йога володiння кiнцевого 0611аднання TiJ/aбo iдентифiкацiйно'i телекомунiкацiйно'i 1«1ртки - несе зобоu'нзання по оплатi послуг, nов'язаних з використанням такого обладнання та 1<артки до моменту подачi Оператору заяuи про тимчасове приnинення обслуговуванnя (блокування) такш·о обладнання та/або картки . 
2.4. Розрахунок абонентськоi' плати за користування мiсцевим телефонним зв'язком здiйснюсrься по nостiйнiй (без почасово1 оплати) або по змiннiй (з почасовою) величинi, якщо остання передбачена технiчними 
можливостями устаткування. Встановленi згiдно з чинним законодавством пiльги щодо абонентсько1 плати за користування телефоном i почасовоУ оплати мiсцевих телефонних розмов надаються з дня звернення Абонента к Оператору. Якщо пiслн набору номера телефону, який викликасrься, з'еднання здiйснюсrься з телефонiстом комут·аторно'i установки або технiчним пристро€м, пiдключеним до абонентськоУ лiнiУ (апаратом факсимiле, автовiдповiдачем, телефонним апаратом з автоматичним визначником номера, мiнi-АТС i т.п.), то тривалiсть розмови, яка пiдляrа€ оп;1атi, обчислюсrься з моменту з'еднання з оператором або пристро€м.Розрахунки за фактично одержанi в кредит послуги (мiжмiськi i мiжнароднi дзвiнки) за кожен попереднiй мiсяць сплачуються Абонентом протягом десяти днiв з дня отримання рахунку, але не пiзнiше 20-го числа мiсяця, наступного за розрахунковим. За одержанi в кредит послуги мiжмiського i мiжнародного телефонного зв'язку стягусrься 
додаткова платня у розмiрi двох вiдсоткiв вартостi наданих послуг. Отримання послуг в кредит можливо виключно для юридичних осiб . 

2.5. Плата за пiдключення i установку телефону, iнших абонентських пристро1в вноситься Абонентом пiд час оформлення замовлення на виконання вiдповiдно'i послуги, перелiк устаткування i йога вартiсть вказусrься у вiдповiднiй специфiкацil, або iнших документах визначених Договором або чинним законодавством. 

3. Права та обов'язки Сторiн 
3.1. Обов'язки Абонента: 
- оплачу€ пiдключення до мережi та наданi послуги ; 
- забезпечу€ доступ технiчним спецiалiстам Оператора до технiчних примiщень (горище, пiдвал, комунiкацiйнi шахти, шафи i т.п), необхiдних для виконання робiт ; 
- зобов'язуЕ:ться надати _, на момент пiдключення технiчними фахiвцями Оператора, справний комп'ютер з встановленою в ньому мережевою картою (ethernct-aдaптep); 
- зобов'лзуЕ.'гься надати доступ технiчним спецiалiстам Оператора (для проведения вiдповiдних робiт по пiдключенню до мережi \нтернет) до примiщень Абонента; 
- Абонент не ма€ права використовувати мережевi iдентифiкатори iнших осiб, фальсифiкувати мережевi 
iдентифiкатори , викорисrовувати неiснуючi мережевi iдентифiкатори, замовляти та пропонувати розсилання 
спаму , розсилап 1 сп ам, вчиняти та сприяти вчиненню будь-яких дiй, що перешкоджають роботi iнших 
спож1шачiв послуг з доступу до \нтернет або нормальному функцiонуванню обладнання Оператора, брати участь 
у будь- я1шх д iях, що ~южуть бут11 пр11ч11ною пр11п11нення та/або порушення функцiонування будь-якого елементу 
lнтер н ет: 

- зобов ' язусгься н r допускат11 до перегляду телепроrрам (еротичного характеру та телепрограм, що мiстять 
елементн наснльства та жорстокостi) осiб, що не досягли повнолiття. Оператор не несе вiдповiдальностi за будь­
якi неrс1пш нi насл iдю1 \' в 11 падК\' доступу до перегляду таких телепрограм неповнолiтнiми особами; 
- ,.\ бонент не мае права будь-лкю, llllя.xoм змiнюватн, доповнювати чи перероблювати телепрограми, що 
рстрансл юються; 

- :\ бо н ент зобов ' язан 1 111 не ро611тн копй те.1епроrрам (або й складових частин, лкi входять до програми передач) 
нn 6у,:~.ь - я к11х носiях та не н а,:~.аватн третi:ч особа.,, або будь-яким iншим способом використовувати записи 
п rre,1 r1ч та 1 · п рав:1ят11 порндко~t та часо -.. 1 перег.1цу перед2ч , якi включенi в телепрограму; 
- нr доп 1ткr1т11 пi,J.к:1ючен нн те.1ефон ю1х апаратiв, абонентських пристроУв , якi не мають сертифiкату 
н1:н 1ш1L 1ноп-i: 
- Hl' до11 1 с,-.;1 111 са ,ювi 1ьноrо пi,J.к. 1ючення до тел ефонних ,1iнiй незаре€строваних абонентських пристро·iв; 
- •! ,' 1t1.n1 с 1-аш н11 ,..оm 1 стов,·ван11я те.1ефон 1· з -..1rтою , ?J<a суперечить iнтересам безпеки держав 11 , поруш ~т 
;)(1 , 1,L.t 1, ;.,.,111 :юpS!,10h .· роGнт~ ы -.. :ах на че~ь ·i гi,J.нiсть гро -..ыдян i дiлову репутацiю юридичних осiб ; 
.. ,. -:, ' 11 ,- ,..J т, t вн1-орнсrов , !ыння те.1ефон ~· ,J, 1Я нав :-.шсного створення незручностей третiм особам; 

-, ,, , __ м1, . .._а:-,1 вн~-.она.чню роб1т. 11ов 'язан11.\ з :1i,:] к.1..ю ченняч або встанов,1ення\1 ycraтh \' jjd!IJJИ l щ· 1 1''' 
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• • . Або11 с11т Milc 11 рово : 

- озн а й омитисн У О11сратор,1 :.i 1111мо1 ·11мн 11uрм 1 1ти1111их ;1ш<умштi11 , н н l р <: 1 ·11 ; , м 1 · 11 · 1 у11т, 11 , 1;1;1 11 11 и 1 ·1н · к, р~1 1111и1. 

кому нi1< ,щiй1-1их послу, · ; 

- бс~~~оштоuно 1<орис·1-уватн ся тел!:'фо1111им :1в'ю1<0м l:.i с11щс11ужG;1ми (1 1011i11iн, МЧС , 111ни11, ка Мl'/(И ч1 1 ;1 JU 1 1 1щм1 1 а , 

авар,ина служба газу, служб;_~ допомо
,·и); 

- користуuатисл додапюuими (серui
с11ими) видами 1юс11у1 · , ннi 11 ,ща юл,01 1ю т<:щ(jюну , ~" 11 аин 11 ос11 ·1(:х111 ч 1ю 1 

можлиuостi; 

- внести або вилучити свiй номер т!:'лrфо11у iз спис1<iв абонентiв довiдк
ово-iнформацiйно'i служби i т<:щфш,1101 0 

довiдника; 

- на встановлення заново телефону за ная
вностi технiчно, мож11ивостi ; 

- на збереження за Абонентом номера телефону н
а термiн, вiдмiчений в заявi на тимчасове вiдк11t0 Ч(:Н i tл 

телефону, за умови внесеннл ним а
бонентс_ькоi· платнi за перiод вiдкточення; 

- обмiнюватися правом користуваннл 
телефоном - при обмiнi мiсцл знаходження юрид

ичних ос i б в межах дi J 

комутацiйних систем Оператор
а з обов'лзковим переоформлен

ням договору ; 

- користуватися автоматичним мiжмiськи
м i мiжнародним телефонним зв'язком. 

3.3. Обов'язки Оператора: 

- якiсно i в повному обсязi надавати послу
ги, оплаченi Абонентом згiдно з п

редметом Договору та Додатку ; 

- проводити технiчне обслуговування абонентського кабе
льного введення, а саме: профiлактичний оrляд, 

електричнi вимiрювання, усунення
 пошкоджень створених не з вини А

бонента; 

-проводити реЕ:страцiю придбани
х Абонентом абонентських прист

роi·в, здiйснювати перевiрку вi
дповiдностi 

абонентських пристроi'в технiчним 
нормам, пiдключення телефонних апаратiв

 та iнших абонентських пристро'iв;
 

- не менше одного разу на мiсяць
 повiдомляти Абонента про нале

жну суму платежу за мiжмiськi 
i мiжнароднi 

телефоннi розмови; 

- за мiсяць до початку робiт попе
реджати Абонента про замiну но

мера телефону у разi введення 
в дiю нових 

АТС, реконструкцП телефонних
 мереж; 

- у випадку виi·зду Абонента з телефонiзованого примiщення
 зберiгати протягом одного м

iсяця з моменту 

надання заяви про вiдмову вiд т
елефону, технiчну можливiсть в

iдновлення роботи телефону пр
ед'явнику прав на 

користування телефоном ii' новим на
ймачем (власником) ; 

- не менше одного разу на мiсяць 
повiдомляти Абонента про належ

ну суму платежу за мiжмiськi i мiжнаро
днi 

телефоннi розмови; 

3.4. О Оператор маЕ: право : 

- розширювати або змiнювати пер
елiк послуг залежно вiд технiчних можливостеи I наявностi довiдково­

iнформацiйних служб, змiнювати к
iлькiсть та/або перелiк телепрограм

, що входять до пакетiв, а також кiлькiсть 

пакетiв i сервiсiв без додаткового узгодж
ення з Абонентом; 

- залучати третiх осiб для виконання
, взятих на себе за Договором i Додатком

 зобов'язань; 

- вiдключати несертифiкованi i незареЕ:ст
рованi абонентськi пристро'i; 

- вiдключати абонентськi пристроi', самов
iльно пiдключенi стороннiми особ

ами до дiючого телефону . 

- у випадках , коли стрiмко росте об'Е:м спожив
ання послуг i поточна сума рахунку зн

ачно перевищуЕ: середнiй 

рiвень, виставити термiновий ра
хунок; 

- вiдключити номер телефону та припи
нити надання послуги, якщо Абонен

т не споживав послуги за номером 

телефону протягом 12 мiсяцiв. 

4. Умови обслуговування 

4.1. О У разi невикористання поштового повiд
омлення Абонентом протягом 60 календарних днiв, ОПЕРАТОР 

залишаr за собою право видалити 
дане повiдомлення . 

4.2. О У разi перевищення сплаченого об'Е:му 
поштовоi' скриньки , Оператор в автоматичному режимi прип

инлr 

прийом пошти Абонента . Вiдправники при цьому одержують вiдпов
iдне повiдомленнл про недоставлення . 

4.3. _ Мiнiмальна швидкiсть передавання та прийм
ання даних для послуг доступу до Iнтернету

 Е: не нижчою нiж 90 

% вщ заявленоi· максимальноi· швидкостi пакету для портiв пiдключення 100 Мбiт/с та не нижчою нiж 200 Мб iт/с 

для портiв 1 Гбiт/с, визначена в порядку i на умовах ДСТУ 
ETSI EG 202 057-4:2015 

5. Вiдповiдальнiсть Сторiн 

i 1. Вiдповiда.1ьнiсть Абонента : 
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,.. ' ' 1/111 '/(l 'IIIJl 'I) 11 i/ll(Jll()l/ (! IIIIH до мережi Iн ... ll l'llilll l'Ж II )' 11 1/ \I HIIJIII(\' li illl\1'11111 '11 f!Гi l l l l / \11 1 111 1 1 1 / /\ 1111111 '// 111 /1,11 J(IIM ' _ Tep1-1e,r А ,: • 1 · • 1 '111 · 1 ri1И ' ll'И 11 111 I I ИIIИ K /IИ 1/ IJC'f' i.1 11111,0ГO внас · ' 1ю 11 l'11т ·111 11< 111 11·,,,1·11 ,1·11 11 l11111 111 1;1v11 11·1·11 П111•I 11 1 · 111р у 111 I1111р 1 11 , 1 ' , 1 ' л1док 
IIOj))' ll!('IIII II /\(ю 111 • 11 · 111~1 ( ' 11!1 \' х tl l'il\ 11 ' 11 ·11(111 , 
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- О111• р ; 1 · 1 ·о р 111· с 1• 11 1\ 1111 _\' 11 l ; 1111 1 11 l ; 1 11 1 11 , 11l cт 1 , ·111 11111<111 11 1111111 ум 1111 /l,1 н ·m 111p y, 11 l;1,1io11i;i,11 1J /\О ' I И lflf ()f 11 ' J , J K I J H O/\aвeгвa 
У кр ; 1 У 1111 . 

- О11 е р;по р 11 l ,1 1 1 ювl ; 1 1 , с ·111 111<\cll l' 11 11;111111111 t.' J l t.' 1 < · 1 · po1111и x 1шму 11l1<1 111l ~i11 их 1111с11у 1 · , ок r iм ни11щ1кi н lf ,ШC/J, (! lf И½ II ИЖЧ !.!. 
" U 11 с р,пор 11 (' IIL'CL' lli /\llUlll /\11111,IIOt'TI ll l' j) l'/\ /\(i(Jll('ll 'l'OM , 111(11\0 111/\l')''l'IIICJ'I, (11fio JJ{JJ ';/ 1/ tl н кi еп,) /I/J<..'1'1/11 1/ /\О IJ()Cfly1 (; j) L' :J)' J ll,TiПOM IIUj))' IIIL'IIIBI :J G tжy /\ Gulll'll 'l'II 11р 1 111и1I IШ J)И l''l')' IJIIIIIIH ofi /111/\IIIIIIIIHM 11fio Jl1Jpy111Cllllif СХ(!МИ l li/ fy,JIJl)Ч f!IIH;J , 
11\О \J C IШM l' IIД)'L'IЪCI I . 

- O l!l'pilтop lll' lll'Cl' 13! /\IIUIJi / \.tJll,IIOCTi зu Н1<lст1, П uс11у1 · и i 11срср11у В '(( lflJ/\Ul/111 В тuки х BИJ/iJ/\KiJ.X : 
а ) Пl'\J l' IJIKOД\( 11iд час IIOIJ111pl'111·11I те11епро1 ·рuм , 11\0 IJИHИl<JIИ З НИI/И 'f ' (.' /1 1.' Bi:Ji И IIIJ ГO Jl (! f)(!/(i.lHiJ/lf,Jf ()/ 'I) l((!Jl'IPY, 
супут11н1<i 1J з 1.1 ' 11 з 1<у а бо з i11шнх 11рнчи11 , 1ш 111<1 Оператор IIv мпс змоги впnивuти; 
б) ~-,rста бiльного !:'М1<тропостач а 1-11111 в мiсцi розтпшувш 11111 обла,ц11а1111н Тl.'J1 скому 11iк ;щiй110·1 мсрl.'ж i ; 
в) 1нwих аварiйн1-1 х та Н !:' П !:'рtщбач !:' 11их ситуацiн х. 
- Оператор не несе вiдпоuiда11ьностi за буд1, -111<i з мiш1 13 режимах мо 1 , нюr телерадiоорrанiзацiй (пра вовласник i в каналiв). 

- Оператор не несе вiдповiдальностi за 
комунiкацiйно'i мер!:'жi . 

тов нвn «ТЕНЕТ» 

Директор 

---~~~::::s;;:-----Альохiн l.IO. 

змiст iнформацi'!', реда стьсн за допомоrою 1.'лектронно·i 
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1 влiння 
'°' Буряченко 0 .€. 
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11111111,111111111111• J 1r•1, ·11ю111111x н11му11lн 1 щlii1111111111111у1 

то 11 н р 11ст1ю :J oCiм1• >1 <L• 110111 11\111101111111111,111L·1·11 1 \ l 11y1<111111 - 11иро(н 1ич,• 11 l ;1, 11ри1 мс1 · 11 1 1 '"1 'l-,1 \ l·i f ", 11,J /1_; 1/11 r ) 111, р;~тор, 
BIICC\'llllli 1\0 Pl'CCT\JY \Jlll'l)il'l'Opl11 , II\Юlllli,\/\1 1 p\11 · 1 · r11r1<oмy11l1<111\IЙ '111 № 1116 11 IIOJ(JI /1, И\! t'K ' llljl i.J /\/11,1/Xlll,J l.l<J ,, ;JКИИ /1,il 
11.1 11iдст;111i Статуту :J 0; 111\с\' С:торо111-1, то l 'OJIO IJIIE YГIP/\ШIIIIHH II E II Г: IЙI/O f '(J ФOll/1,Y YKP/\IIIИ 1~ 
ОДЕСЫ(\Й ОБJ\АС'\'1 , 1111/\illli АG011с11т, IJ ocuG I 1111чш11,11и1<11 Гr1110111нн · r1 у11ра1111i1111н l 1 yp:1Ч t' II KiJ 011"к< iJЩ1 p;1 
€вгс1юв11ч;1 , що /\i c 11;1 11i;1c1·;111i По1южr111111 11rю 1 ·шю1111I у111ы1111i1111н Пшсiй1нн · 1, фо1111, у YкpiJl 11 и н АРК , 0G11vl'J;JX, 
мiст;~х Кнсвi та Ссвасто1юлi , :J l1шю1 ·0 Gu1<y, с11l111,1ю iмc1ю11 i 111i Сторо11и, ук11 а 11и 1\ l' И /-1,0;1,ilT(JK 1 1ро 11и,к чc 11;J11c/J, ('lf(': 

1. Предмет додат1<у 
1.1. Оператор надас Абоне11товi е11е1про1-111i 1<омунi1«щiй11i 1юс11у1 · и, а Або11t'11т :юбон'юусп,01 оr111ачув iJ·1и ц1 
послуги , на умоnах та в порядку передбаченому До1'овором та Дод<1тком . Вид та кi11t,кiсп, Тt'/ l t'К(1му11iк,щiй11их 
послуг Абонент обирас самостiйно, через замовленнн вiдповiдного тарифного п11ш1у . 
1.2. Комплексне пiдключення доОмережi Оператора iзОпрокладанням абонентс~,ко·i кабет"1ю1' лiнii до , 11ри мi1J~t' 11н,1 
Абонента та□вiд точ1ш технологiчного вводу вОпримiщення доОмiсця встановленни обладна1111и Абонента 
здiйснюе:ться за визначеною Оператором цiною в гривнi, в т , ч, ПДВ , Вартiсть комплексного пiдключення 
включае: вартiсть обладнання, що поставлясrься . В вартiсть робiт по пiдключенню входить лише роботи щодо 
прокладення кабелю та налагоджування з'~нання, 
1.3. Оператор здiйснюе: комплексне пiдключення в строк не пiзнiше 30 (тридцяти) календарних дiб з моменту 
оплати пiдключення, Якщо в процесi· • виконання робiт по пiдключенню, виявиться непереборна, на думку 
Оператора, технiчна неможливiсть виконати i"i, i сторони не зможуть прийти до iншоi· згоди, договiр вважасrься 
розiрваним з поверненням Сторiн у первiсний стан, 
1.4. Оператор забезпечуе: Абонентовi пiдключення i доступ до мережi Iнтернет за адресою : мiсто Чорноморськ, 
вулиця Хантадзе, 6. 8А, кв. 1. 
1.5. Абонентовi надаються електроннi комунiкацiйнi послуги у вiдповiдностi до обраних ним пакетiв , при цьому 
оплата послуг здiйснюсrься Абонентом вiдповiдно до прейскуранта абонентських тарифiв . 
1.6, Оператор надае: Абонентовi адреси електронно1 пошти в iнтернет-форматi i забезпечуе: 'ix цiлодобову 
доступнiсть. Оператор надае: Абонентовi IР-адреси в необхiднiй i обrрунтованiй Абонентом кiлькостi . 
1.7. Оператор гарантуе: якiсть обладнання що встановлюсrься. У разi отримання вiд Абонента повiдомлення про 
вихiд з ладу обладнання, Оператор зобов'язусrься йога вiдремонтувати, а при неможливостi ремонту - замiнити 
на нове, Термiн гарантi'i склада€ 1 (один) рiк з моменту передачi обладнання Абонентовi. Гарантiя не 
розповсюджусrься на випадки, коли поломка в iдбулася з вини Абонента . 
1.8. Оператор надае: Абоненту послуги цифрового та аналогового телебачення на пiдставi лiцензiй провайдера 
програмно1 послуги НР No 00785-п, НР №1106-п, НР №00599-п, НР №00419-п, НР No 00822-п, вiдповiдно до 
вибраного пакету. 

3i змiстом пакету Абонент може ознайомитись безпосередньо в Центрi обслуговування абонентiв, 
Порталi ТЕНЕТ-ТУ або на офiцiйному сайтi Оператора. Кiлькiсть та обсяг послуг цифрового телебачення 
(зокрема кiлькiсть телевiзiйних каналiв, кiлькiсть пакетiв i сервiсiв) можуть змiнюватися (збiльшуватись або 
зменшуватись) без попередження про це Абонента. Такi змiни обумовлюються об'е:ктивними обставинами, а 
саме : припинення або початок мовлення, заборона мовлення, набуття або втрата прав на використання об ' е:ктiв 
авторського права та iнше. 

Скорочений перелiк телепрограм отримують Абоненти, що використовують послугу ТЕНЕТ-ТУ для 
публiчного показу , тобто демонстрацi'i послуги в мiсцях, де присутнi чи можуть бути присутнiми особи, якi не 
належать до кола ciм''i чи близьких знайомих Абонента, що Е: фiзичною особою, працiвникiв Абонента, що е: 
юридичною особою (зокрема але не виключно в готелях, барах, ресторанах, розважальних закладах). Це 
обумовлено прямою вимогою Правовласникiв окремих телеканалiв. 
1.9. Для отримання доступу до послуги ТЕНЕТ-ТУ на телевiзiйному приймачi Абонент повинен мати 
сертифiковану 1Р-присrавку або адаптований телевiзiйний приймач, тобто такий, що пiдтримус технологil' 
необхiднi для надання послуги ТЕНЕТ-ТУ, перелiк яких мiститься на офiцiйному сайтi Оператора , Гранична 
кiлькiсть кiнцевого обладнання (телевiзiйних приймачiв, медiа приставок та iн . ) яку можливо заресструвати на одну абонентську лiнiю визначасrься умовами тарифного плану . 
1.10. Оператор надае: Абоненту послуги мiсцевоi, мiж½iсько1 i мiжнародно'i голосово'i телефонi"i , Послуги фiксованого телефонного зв'язку надаються: на пiдставi лiценз i'i Нацiонально·i кoмici'i з питань регулюва1111 н зв'язку Укра·iни № 001062 вiд 12 . 12 .2018р . 
1.11. Послуг11 рухомого (мобiльного) телефонного зв'язку надаються на пiдстав i копi·i л iцензi'i ДЛ № ООЮ 1 l l',i, ~9 .03 . 20 16р . ~- спiвпрацi з товариством з обмеженою вiдпов iдальнiстю "лайфселл" (код 228SlJB4(:i) , 11;-;, • 
ОL'Зпосередньо надаЕ: цi ПОС.'l)'П t. Факт замовлення та отримання Абонентом послуги рухомо1 ·0 н• : 1l' (\>01111 Pt 1, ,з'н з1-, \ . означас що останнiй погоднвся з Умоваr,,1и i порядком надання поспуr , вн утрi ш 11i м1-1 1 1 1 н щl',\ \ р,1,111 
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2. Цi11а i 1юр11J\01, ро:1раху1шi11: 
. . 2.1. 011.11ilTi\ IIO CJ IYI' 'J/ \1\ il' IIIO C'l'l, l' II Bi /\llOlll/\110 1\0 ilfil11ll'll 'l'C l,l< ИX тарифl11 011t'pi1тop;1 та CKJliJ/1,ilC 641 грн/м, с. , в т. ч . ПДВ - 106,Ю 1 · р11 . 

2.2. Послу1'и рухомого (мoGim,1101 ·0) Tt'J1l'фu111101 '0 з11'11 :.11{у BXU/\IITI, 1\О в;1ртостi ком1111 t' к с 11и х тарифних л~~ан_iв, н е 011лачуют1,сн окрсмu Tit 11 ,щшо·1ъс11 11и1<11юч1ю у межах i за умовiJМИ виз11ачс11и х у ни х. Г/ос11уги У к~т,косп но·J а межами тариф1101·u плану , I\O/\a' l'l<oвi послуг· и, роумi111 · та i11шс замовляюты:н та ош1ачуют1,01 бс3лосере;~, н,,о виконавцю послуг - тоuариству з обмеженою uiдповiда.111,нlстю "лайфсе1111" (код 221359846). 2·3· Абонент У раз i втрати, крадiжки або iнших uипад1<ах вибу·1тн з його володi1- 11111 кi1-щевого обладнання та/або iдентифiкацiйно'i телекому11iкацiйно·i картки - несе зобов'нзi1ннн по оплатi послуг, пов'язаних з викорисганням такого обладнання та картки до моменту подачi Оператору заяви про тимчасове припинення обслуговування (блокування) такого обладнання та/або картки. 2
.4. Розрахунок абонентсько'i плати за користуваннн мiсцевим телефонним зв'нзком здiйснюсrься по постiйнiй (без почасово'i оплати) або 110 змiннiй (з почасовою) величинi, нкщо остання передбачена технiчними можливостями устаткування. Встановленi згiдно з чинним законодавством пiльги щодо абонентсько'i плати за користування телефоном i почасово'i оплати мiсцевих телефонних розмов надаються з дня звернення Абонента к Оператору . Якщо пiсля набору номера телефону, який викликасrься, з'rднання здiйснюсrься з телефонiстом кому~атор~о'i установки або технiчним пристроем, пiдключеним до абонентсько'i лiнi'i (апаратом факсимiле, автов~дповщаче_м, телефонним апаратом з автоматичним визначником номера, мiнi-А ТС i т.п .), то тривалiсть розмови, яка пщлягае оплатi, обчислюсrься з моменту з'rднання з оператором або пристроем.Розрахунки за фактично одержанi в кредит послуги (мiжмiськi i мiжнароднi дзвiнки) за кожен попереднiй мiсяць сплачуються Абонентом протягом десяти днiв з дня отримання рахунку , але не пiзнiше 20-го числа мiсяця, наступного за розрахунковим. За одержанi в кредит послуги мiжмiського i мiжнародного телефонного зв'язку стягусrься додаткова платня У розмiрi двох вiдсоткiв вартостi наданих послуг. Отримання послуг в кредит можливо виключно для юридичних осiб . 

2-5• Плата за пiдключення i установку телефону, iнших абонентських пристро'iв вноситься Абонентом пiд час о~орм~ен_~я замовлення на виконання вiдповiдно·i послуги, перелiк устаткування i йога вартiсть вказусrься у в~дпов~днш специфiкацi'i, або iнших документах визначених Договором або чинним законодавством. 
3. Права та обов'язки Сторiн 
3.1. Обов'язки Абонента: 
- оплачуе пiдключення до мережi та наданi послуги ; 
- забезпечуЕ: доступ технiчним спецiалiстам Оператора до технiчних примiщень (горище, пiдвал, комунiкацiйнi шахти, шафи i т.п), необхiдних для виконаннн робiт; 
- зобов'язусrься надати , на момент пiдключення технiчними фахiвцями Оператора, справний комп'ютер з uстановленою в ньому мережевою картою (ethernet-aдaптep) ; 
- зобоu'язусrься надати доступ технiчним спецiалiстам Оператора (для проведення вiдповiдних робiт по пiдключенню до мережi Iнтернет) до примiщень Абонента; 
- Абонент не мае права використовувати мережевi iдентифiкатори iнших осiб, фальсифiкувати мережевi iдентифiкатори, використовувати неiснуючi мережевi iдентифiкатори, замовляти та пропонувати розсилання с 11 <1му, розсилати спам, вчиняти та сприяти вчиненню будь-я-ких дiй , що перешкоджають роботi iнших споживачiв послу г з доступу до Iнтернет або нормальнсму функцiонуванню обладнання Оператора, брати участь у будь-нки х дiях , що можуть бути причиною припинення та/або порушення функцiонування будь-якого елементу lнтернет; 

- зобов ' язуетьсн нс допускат11 до перегляду телепрограм (еротичного характеру та телепрограм, що мiстять елеменш насильства та жорстокостi) осiб , що не досягли повнолiтrя. Оператор не несе вiдповiдальностi за будь­як i негат1шнi 1-1 асл iдю1 у u 11 падку доступу до перегляду таких телепрограм неповнолiтнiми особами ; - Абонент не ~1 аЕ: праuа б1•дь-як1ш UL;iяxo, 1 змiнювати , доповнювати чи перероблювати телепрограми, що ретранслюються; 

- Абонент зобов'язан1111 не роб11т11 копi'i телепрогра,1 (або Yi складових частин, якi входять до програми передач) на будь-яких носiях та не надават11 третi ,1 особа_,1 або будь-яким iншим способом використовувати записи передач та управляш порядком та часом переггuцу передач, якi включенi в телепрограму; . - нr доп \ · скат11 п iдключення телефонн11х апаратiв, абонентських пристро·iв, якl не мають сертиф1кату BlД!IOBi,J,HOCТi ; 

.. - 11r доп \' Сh ,П! 1 са~ювi.1ьного пiдк.1ючення до тел ефонн11х л iнiй незареестрова~шх абонентських пристрош; - ,, ,, .:,0.!1 \Th,ПI! вшюр11стов\' вання те.'1ефону з метою, яха суперечить iнтересам безпеки держави , порушус ,);.1 , ,,l:tъ~,111 порядок. рuб1пъ замах на честь i гiднiсть гро,1цян i дiлову репутацiю юридичних ос~б; 
~ · обам· 

" . ,, о,а , ,1 ;, 111--орнстов ,· вання те.1ефон 1· ,J,-lЯ нав ~шсного створення незр у чностеи трет~ м ос · , 't -.... ti-: ,..,.J- ,1 iН1 1-.0;1анню робiт. пов'язаню. з пiдключення~1 або встановлен ням устаткува.ннн сщ· ~ l.'\I -'- .,,,.<';,,,ю \Ч' \ЮНТ!1, 1х робiт: 



е лопускати самовiт,но·1· llC'jJl'/' 'I' 1 .. 11 у · 11 I I l'Jll'f/lOllill 11 j j 
: 0~~адянам . раз.1 здачi TC'JIC'(/юiii · ю . · 1111 ' 11 /\У 11111им 11l;111ри ('м1 " 1 · 11 ; 1м у<.:т,11ю11а м орrанiзацiям i 
1Р . - 11,11111 .х 11p11мi11'l'III " ., ' 1 

• 
1 

пов1ДОМИТИ про це Опера· 1 · ор,1; 1 'II 11 111 '11/t,y 11,111 11 / IИM ,IIIIЩ (\(j11111:11·1· lllll!Иll l: /1 IIJJOTHГOM тижня 

_ своЕ:часно вносити 1111a·i·iiю 311 l<0 .. 
послуrи , що надаю·1ъся 110 TC'JI" / piiciyi 111111111 Тl'Jlс~/ннюм, мiжмl с1,1< J I мl ж11ари;111i · 1 ·l•1 1('ф111111i щ•рl' 1 ·u1юри, iншi 

. '-(ю11у, · 
- ПОВIДОМЛЯТ11 Опе1ж1·01Jу 1•~1-11' ' . (j ·1" , 111<1 11со 1xl;1 1 
- не допускати 13111<oiщc·i·~ 111 1\1111 ро:.,р 1 1ху111ш11их ;1,111<ум l' 11тi11; 

' oHl·III TC'JIC'(/JOI iy /' _ .. .. . .. , .. 
- Абонент не маЕ: 11 1llrl 1111>1<l'Ж1ю1 ·1,1/;~бо uxop111111m <.: и1 · 11,1111 · 1;~1111; 

' раво допус1< ·1ти 11 · , 
мережу заrальноrо I< . ' • 111 1НIM0I< 11х1;11н11 ·0 мlж1н1ро;1,11ur ·о трафi1<у ;1,11н :1а11 1: р111 l' 1111н 11 ,1 ·1l•1 1 1:фо11 11 у 

3 2 о Абонеl~ орис-~ува 11 нн Y1<pa'i'111-1, 11сJалсж1ю 111/\ тсх1ю1ю1 • I '~' 061юfi1<и i 11 1: р 1:;1 ач i такот траф i ку , 
· · .т маЕ: право: ' 

- ознайомитися у OnepaтoiJa , ... 
комунiкацiй 3 вимоrами норматив11их до1<ум1:111 ш, нкi р1:1'11ам1:11туюл, 11щ1,а 1111н 1:11скт1ю1111их 

них nocлyr; 

- безкоштовно карие . ~ туватися телефонним зв'язком iз спецслужбами (полiцiн, МЧС, швидка м1:дич11а 11опомо1 ·а, 

аваршна служба газу, служба допомоrи); 

- користув~тися додатковими (сервiсними) видами послуr, нкi надаються по телефону, за 11аявностi т1:x11i ч11 u'f 
можливосп; 

- в~ести або вилучити свiй номер телефону iз сnискiв абонентiв довiдково-iнформацiйно'f служби i телсфо1111ого 
ДОВlДНИКа; · . 

- на встановлення заново телефону за наявностi технiчно'i можливостi; 

- на збереження за Абонентом номера телефону на термiн, вiдмiчений в заявi на тимчасове вiдключення 

телефону, за умови внесення ним абонентськоi· nлатнi за nepioд вiдключення; 
- обмiнюватися правом користування телефоном _ при обмiнi мiсця знаходження юридичних осiб в межах дi'i 

комутацiйних систем Оператора з обов'язковим переоформленням договору; 

- користуватися автоматичним мiжмiським i мiжнародним телефонним зв'язком. 

3.3. Обов'язки Оператора: 

- якiсно i в повному обсязi надавати послуrи, оплаченi Абонентом зriдно з предметом Договору та Додатку; 

- nроводити технiчне обслуrовування абонентськоrо кабельного введення, а саме: профiлактичний огляд, 

електричнi вимiрювання, усунення nошкоджень створених не з вини Абонента; 

-nроводити реЕ:страцiю придбаних Абонентом абонентських пристро'iв, здiйснювати перевiрку вiдповiдностi 

абонентських nристроi'в технiчним нормам, пiдключення телефонних аnаратiв та iнших абонентських пристро'iв; 

- не менше одного разу на мiсяць повiдомляти Абонента про належну суму платежу за мiжмiськi i мiжнароднi 

телефоннi розмови; 

- за мiсяць до початку робiт попереджати Абонента про замiну номера телефону у разi введення в дiю нових 

АТС, реконструкцii' телефонних мереж; 

- у випадку виi'зду Абонента з телефонiзованоrо примiщення зберirати протяrом одного мiсяця з моменту 

надання заяви про вiдмову вiд телефону , технiчну можливiсть вiдновлення роботи телефону пред'явнику прав на 

користування телефоном й новим наймачем (власником) ; 

- не менше одного разу на мiсяць повiдомляти Абонента про належну суму платежу за мiжмiськi i мiжнароднi 

телефоннi розмови; 

3.4. О Оператор мае право: 
- розширювати або змiнювати перелiк послуr залежно вiд технiчних можливостеи 1 наявностi довiдково­

iнформацiйних служб, змiнювати кiлькiсть та/або перелiк телепроrрам, що входять до пакетiв, а також кiлькiсть
 

пакетiв i сервiсiв без додатковоrо узгодження з Абонентом; 

- залучати третiх осiб для виконання, взятих н а себе за Договором i Додатком зобов'язань; 

- вiдключати несертифiкованi i незареЕ:строванi абонентськi nристро'i; 

- вiдключати абонентськi пристро'i, самовiльно пiдключенi стороннiми особами до дiючоrо телефону . 

- у випадках, коли стрiмко росте об'Е:м споживання послуг i поточна сума рахунку значно nеревищуе середнiй 

рiвень, виставити термiновий рахунок; 

- вiдключити номер телефону та прип11н11ти надання послуги, якщо Абонент не слаживав nослуrи за номер
ом 

телефону nротяrом 12 мiсяцiв. 

4. Умови обслуговування 
4.1 . О У разi невикор11стання поштового nовiдо~·Uiення Абонентом протяrом 60 календарних днiв, ОПЕРАТОР 

залишаЕ: за собою право в11даrшт11 дане повiдомлення. 

4.2. ~ У разi перевищення сnлаченого об'е~1у поштово'i скриньки, Оператор в автоматичному режимi припиняс 

прнiiом nоштн Абонента. Вiдnравн11ю1 при цьому одержують вiдnовiдне повiдомлення про недоставлення . 

-1 .3. 1\ tiнiмальна швидк i сть nередавання та приймання даних для послуr доступу до Iнтернету € не нижчою нiж 90 

0 о вq заявлено'i макс1ша11ьно'i швндкостi пакету для nортiв niдключення 100 Мбiт/с та не нижчою нiж 200 Мб i т/с 

:J. !Я портiв I Гбiт 'с. внзначена в порядку i на ,• мовах ДСТУ ETSI EG 202 057-4:2015 

j Вi"щовца. ,ьнiсть Сторiн 

В lJ!31 ~J 1ьнiсть .-\ бонента : 

r 



- Або11с11т 11pнiiмi1< ' 1111 i:cGc 111:10 11i;111011i;111111,11i i:т1, :.1 11 llt!IIIIIIL'Жlll! 11и1<n11,11111н 11 им <:но'lх обrш'юкiв, а також за 
11еналсж11у пiдгото1щу 1,l1111('1ю1 ·0 ofi1111;11111111111 /\бо11с•11 · 1 · ;1 /\n 1шмплс1ююг·о lli/J, f<IIIOЧl'IIIIH /?~. М!.!ре,кj Jнтернет. 
Або11l'11т зобов'нзус1· 1, 1: 11 11i;11111ш;1у1шти О11сратору 11<:I 11ит1н1 · 1 · и ·п, зfjит1<и, 11\О 11 и 11 и~<11и .У о 1: ,а 11111-,щ •о, BHilci,iдoк 
поруuнш11н Або11l'11том i:вo'ix 06011'11 :шi11, 
5.2. Вiдповi,ца111.,1-1iс1ъ Опl'рнтора: 
- Оператор 11с1:с гюв11у 1 .1i,1111овiдн111,11iст, .. за ви1<011t1111111 умон Договору, нi;11ювiд1ю ;1,0 чи111101 ·0 :J uкo110;\u1 :crвa 
Yкpa'iHl· I. 

- Оператор 1Ji,цповiда1:: за 11кiснс 11а;.1а111-1н еле1,тронш1х кому11i1«щiй11их гюслуt', окрiм нипuдкiв Нi.lвсде11их нижче, 
- Оператор НС' несе вiдпо13i,ца111, 1юстi перед Абоне11том, я1ш10 вiдсутнiсть (або погшш нкiст,, ) досгупу до 1юс11уг с 
резул1,татом порушl1 111 -1н з боку Абонента правил користувш-11 - 1я обладнш-111ям або порушr2н1-т схсми пiдкmoч<!IIH;J, 
що рекоменду1::ться . 

- Оператор не несе вiдповiдальностi за нкiсть Послуги i перерву в 'ii наданнi в таких ~зипадкilх: 
а) перешкоди пiд час rюширення телепроrрам, що виникли з вини телевiзiйноrо передilвilльного цr21пру, 
супутникiв зв'язку або з iнших причин, на якi Оператор не мае змоги впливати; 
б) нестабiльноrо електропостачання в мiсцi розташування обладнання телекомунiкацiйно'i мережi; 
в) iнших аварiйних тu непередбачених ситуацiях. 
- Оператор не несе вiдповiдальностi за будь-якi змiни в режимах мовлення телерадiоорганiзацiй (правовласникiв 
каналiв) . · 

- Оператор не несе вiдrювiдальностi за змiст за допомогою електронноi' 
комунiкацiйноУ мережi. 
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