Додаток 2
до тендерної документації  


Інформація про необхідні технічні, якісні та кількісні характеристики предмета закупівлі
(Технічна специфікація)

[bookmark: _Hlk130824113][bookmark: _GoBack]Послуги з технічного обслуговування та ремонт транспортних засобів і супутнього обладнання з використанням матеріалів (запасних частин) -за ДК 021:2015-  50110000-9 (Послуги з ремонту і технічного обслуговування мототранспортних засобів і супутнього обладнання)

[bookmark: _Hlk130824363]Послуги з технічного обслуговування та/або ремонту автомобільних транспортних засобів і супутнього обладнання з використанням матеріалів (запасних частин) Замовника повинні відповідати вимогам Правил надання послуг з технічного обслуговування і ремонту колісних транспортних засобів, затверджених наказом Міністерства інфраструктури України від 28.11.2014 № 615, порядку їх проведення, визначеному Положенням про технічне обслуговування і ремонт дорожніх транспортних засобів автомобільного транспорту, затвердженим наказом Міністерства транспорту України від 30.03.1998 № 102, та інструкцій заводів - виробників ТЗ, нормативним документам: Вимогам до перевірки конструкції та технічного стану колісного транспортного засобу, методам такої перевірки, затвердженим наказом Міністерства інфраструктури України від 26.11.2012 №710, Технологічним вимогам до засобів перевірки технічного стану, обслуговування і ремонту колісного транспортного засобу, затвердженим наказом Міністерства інфраструктури України від 15.02.2012 № 106.
Учасник на вимогу Замовника має надати доступ для проведення огляду обладнання та приміщень, зазначених ним у пропозиції, для підтвердження спроможності надати Послуги з ремонту і технічного обслуговування автомобільних транспортних засобів і супутнього обладнання. На підтвердження надати гарантійний лист у довільній формі.
Місце надання послуг - за місцем розташування  станції технічного обслуговування Учасника (далі - СТО) у м. Миколаєві. Транспортні засоби Замовника розміщуються за адресою: м. Миколаїв.
Учасник повинен надавати послуги з ремонту і технічного обслуговування автомобільних транспортних засобів і супутнього обладнання Замовника, перелік яких наведений в Таблиці 1, використовуючи власне обладнання, власні запасні частини та витратні матеріали. Запасні частини та витратні матеріали повинні бути оригінальними. Надати гарантійний лист.


Таблиця 1 - Перелік
транспортних засобів Замовника

	№ п/п
	Тип транспортного засобу
	Марка транспортного засобу
	
Кількість
	Рік випуску
	Тип КПП

	1
	Легковий автомобіль*
	Renault Duster
	2
	2020
	МКПП

	2
	Легковий автомобіль*
	Renault Doker
	1
	2021
	МКПП

	3
	Легковий автомобіль*
	Hyundai Tucson
	2
	2021
	МКПП

	4
	Легковий автомобіль*
	Toyota RAV4
	1
	2021
	МКПП






Перелік послуг з ремонту і технічного обслуговування автомобільних транспортних засобів і супутнього обладнання Замовника

1. Розвал-сходження, перевірка та регулювання (дві осі)
2. Комп’ютерна діагностика (зчитування кодів помилок)
3. Діагностика ходової частини
4. Шиномонтаж, балансування коліс
5. Заміна масла механічної коробки передач
6. Заміна гальмівної рідини
7. Заправка системи кондиціювання з матеріалами (діагностика, заправка, антибактеріальне очищення)
8. Заміна фільтру повітряного
9. Заміна фільтру салону
10. Заміна фільтру паливного 
11. Заміна мастила двигуна та фільтра
12. Заміна стійки стабілізатора переднього
13. Заміна стійки стабілізатора заднього
14. Заміна опори стійки амортизатора переднього
15. Заміна опори стійки амортизатора заднього
16. Заміна  гальмівних колодок передніх
17. Заміна гальмівних дисків передніх
18. Заміна  гальмівних колодок задніх
19. Заміна гальмівних дисків задніх
20. Профілактика направляючих суппорту
21. Заміна омивача
22. Заміна антифризу
23. Заміна свічок запалювання
24. Заміна маточини передньої
25. Заміна маточини задньої
26. Заміна термостату
27. Заміна натяжного ролика
28. Заміна ременя генератора
29. Заміна ролика обвідного
30. Заміна свічок запалювання
31. Зняття та встановлення головки 
32. Ремонт головки
33. Дефектовка голови
34. Заміна мастила автоматичної коробки передач
35. Заміна гальмівної рідини
36. Заміна масла двигуна та фільтра
37. Чистка форсунок
38. Зняття/встановлення рульової рейки
39. Заміна сайлентблоків важеля переднього
40. Заміна сайлентблоків важеля заднього
41. Заміна шарової опори
42. Ремонт склопідіймача
43. Заміна опори двигуна лівої
44. Заміна опори двигуна правої
45. Заміна опори двигуна задньої
46. Заміна комплекта зчеплення

*Примітка: зазначений перелік послуг є орієнтовним і може бути зміненим в залежності від виробничої потреби замовника 

Учасник обов’язково надає у складі пропозиції розрахунок вартості послуг з ремонту і технічного обслуговування автомобільних транспортних засобів і супутнього обладнання Замовника згідно вищезазначеного переліку, на кожен автомобіль, які зазначені  в «Таблиці 1 – Перелік транспортних засобів Замовника».

Якість наданих послуг, застосування тільки сертифікованих запчастин, деталей і вузлів, надання гарантії на надані послуги та встановлені запчастини Учасника.
Обсяг послуг по кожному транспортному засобу визначається Замовником та узгоджується з Учасником в момент передачі транспортного засобу для надання послуг шляхом складання наряду-замовлення (НЗ).
Додаткові послуги: у випадку виявлення необхідності проведення додаткових послуг (критичний стан будь яких деталей, вузлів, та інших механізмів транспортного засобу, який потребує їх заміни або стан, який потребує додаткової діагностики/профілактики/ремонту) обов`язкове повідомлення Замовника. Будь-які послуги, не заявлені в НЗ в момент передачі ТЗ мають бути окремо погоджені з Замовником разом з додатковим часом, необхідним на їх проведення. 
Евакуація транспортних засобів: якщо транспортний засіб неможливо транспортувати на СТО Учасника власним ходом (наслідки ДТП, поломка в дорозі тощо), або якщо таке транспортування призведе до більш серйозних ушкоджень – переміщення транспортного засобу евакуатором організовує за власний рахунок Учасник. Надати гарантійний лист.
Вимоги до початку надання послуг: по кожному окремому транспортному засобу може бути розпочато виключно після складання наряду-замовлення для такого транспортного засобу та підписання його Замовником.
Вимоги до закінчення початку надання послуг: вважаються наданими з моменту підписання Замовником або його представником акта виконаних робіт (наданих послуг).
Строк надання послуг: максимально 10 календарних днів з дня передачі транспортного засобу згідно наряду-замовлення. У випадку відсутності на складі СТО необхідних запасних частин чи витратних матеріалів, строк надання послуг може бути змінено за домовленістю Сторін. 
Нестандартні ситуації: Учасник гарантує Замовнику можливість замовлення обмеженої кількості послуг до 4-х «сьогодні на сьогодні», в разі виникнення позаштатної ситуації у Замовника, що має бути підтверджено електронним листом від Замовника (не більше одного випадку протягом календарного місяця). Надати гарантійний лист.
Учасник гарантує, що деталі та матеріали, що застосовуються в ході надання послуг є новими (такими що не використовувалися раніше) та дозволені (рекомендовані) до застосування заводом-виробником транспортних засобів. Надати гарантійний лист.
Гарантійні зобов’язання: термін гарантійних зобов’язань на надані послуги та встановлені запчастини Учасника – не менше 3-х місяців Гарантія поширюється на весь обсяг наданих послуг та на всі запчастини Учасника.
Недоліки наданих послуг: Учасник гарантує, що будь-які об’єктивні недоліки наданих послуг будуть усунені позачергово та максимально оперативно за рахунок Учасника. Надати гарантійний лист.
Безпека транспортних засобів при перебуванні на СТО Учасника: Учасник гарантує цілодобове збереження транспортних засобів, речей в ньому, та палива в баку при перебуванні транспортного засобу на СТО. Надати гарантійний лист.
Гарантійний лист із зазначенням інформації щодо обслуговування на станції технічного обслуговування автомобілів за графіком з 08:00 години до 18:00 години з понеділка по п'ятницю включно та можливістю обслуговування у вихідні дні (субота-неділя) за попереднім замовленням (записом).


Пропозиція Учасника повинна повністю відповідати технічним, якісним та кількісним характеристикам Замовника до предмету закупівлі.
