


2 

№ 

з/п 

Розділ І. Загальні положення 

1 2 3 

1. Терміни, які 

вживаються в 

тендерній 

документації 

Тендерну документацію розроблено відповідно до вимог Закону 
України «Про публічні закупівлі» (далі – Закон), Закону України 
«Про санкції» та постанови Кабінету Міністрів України 
від 12 жовтня 2022 р. № 1178 «Про затвердження особливостей 
здійснення публічних закупівель товарів, робіт і послуг                    
для замовників, передбачених Законом України «Про публічні 
закупівлі», на період дії правового режиму воєнного стану                        
в Україні та протягом 90 днів з дня його припинення  
або скасування» (зі змінами) (далі – особливості), інших 
нормативно-правових актів, що регулюють відносини у сфері 
публічних закупівель. Терміни вживаються у значенні, 
наведеному у Законі та в особливостях. 

2. Інформація про 

замовника торгів: 

 

2.1. повне найменування Державна податкова служба України 

2.2. місцезнаходження Львівська площа, будинок 8, м. Київ, 04053. 

2.3. посадова особа 

Замовника, 

уповноважена 

здійснювати зв’язок 

з учасниками 

Денис Кинали – головний державний інспектор відділу 

проведення процедур закупівель та договірних відносин 

управління державного майна та ресурсного забезпечення 

Департаменту інфраструктури та господарського забезпечення 

Державної податкової служби України, 

тел.: (044) 481 48 83, 

e-mail: zakupivli-DPS@tax.gov.ua 

(з питань проведення процедури закупівлі) 

 

Станіслав Скрипка – начальник відділу технічного 

супроводження управління супроводження Контакт-центру  

та Бази знань Інформаційно-довідкового департаменту 

Державної податкової служби України, 

тел.: (044) 284 09 61, 

e-mail: stasskipka@ukr.net. 

(з питань, що стосуються технічних вимог та умов договору) 

3. Процедура 

закупівлі 

Відкриті торги з особливостями 

4. Інформація про 

предмет закупівлі: 

 

 

4.1. 
назва предмета 

закупівлі 
Послуги провайдерів – за кодом ДК 021:2015 − 72410000-7 

(Послуги захищеного доступу до мережі Інтернет) 

4.2. опис окремої 

частини (частин) 

предмета закупівлі 

(лота), щодо якої 

можуть бути подані 

тендерні пропозиції 

Закупівля за лотами не передбачається 

4.3. місце, кількість, 

обсяг поставки 

товарів (надання 

послуг, виконання 

вул. Світлицького, буд 28-А, блок Б, м. Київ, 04215 

вул. Героїв Майдану, буд. 12, кім. 405, м. Хмельницький, 29000  

 

1 послуга 



3 

робіт) 

4.4. строк поставки 

товарів (надання 

послуг, виконання 

робіт) 

Зазначено у пункті 4.1 розділу 4 проєкту договору Додатка 5  

до тендерної документації 

5. Недискримінація 

учасників та рівне 

ставлення до них 

Учасники (резиденти та нерезиденти) всіх форм власності 

та організаційно-правових форм беруть участь у процедурах 

закупівель на рівних умовах. 
 

Замовники забезпечують вільний доступ усіх учасників 

до інформації про закупівлю, передбаченої Законом. 

6. Інформація про 

валюту, у якій 

повинно бути 

розраховано та 

зазначено ціну 

тендерної 

пропозиції 

Валютою тендерної пропозиції є гривня. 

7. Інформація про 

мову (мови), якою 

(якими) повинно 

бути складено 

тендерні пропозиції 

Усі документи, що подаються у складі тендерної пропозиції, 

повинні бути складені українською мовою. 

У разі, якщо документ викладений іноземною мовою,  

до нього додається переклад українською мовою. 

У разі, якщо у змісті документів тендерної пропозиції 

зустрічаються торгова марка, загальноприйняті міжнародні 

терміни, адреси електронної пошти тощо, які неможливо 

перекласти з іноземної мови та/або з метою збереження  

їх ідентифікації, допускається їх зазначення без перекладу. 

Якщо учасник процедури закупівлі є нерезидентом України,  

він може подавати свою тендерну пропозицію англійською 

мовою з обов’язковим перекладом українською мовою. Переклад 

повинен бути здійснений дипломованим перекладачем  

(з наданням у складі пропозиції учасника копій документів,  

що підтверджують кваліфікацію перекладача) або бюро 

перекладів. 

Тексти повинні бути автентичними, визначальним є текст, 

викладений українською мовою. 

 Розділ ІІ. Порядок внесення змін та надання роз’яснень до тендерної документації 

1. Процедура надання 

роз’яснень щодо 

тендерної 

документації 

Надання роз’яснень щодо тендерної документації та внесення 

змін до неї здійснюється замовником відповідно до пункту 54 

особливостей. 

Фізична/юридична особа має право не пізніше ніж за три дні  

до закінчення строку подання тендерної пропозиції звернутися 

через електронну систему закупівель до замовника  

за роз’ясненнями щодо тендерної документації та/або звернутися 

до замовника з вимогою щодо усунення порушення під час 

проведення тендеру. Усі звернення за роз’ясненнями  

та звернення щодо усунення порушення автоматично 

оприлюднюються в електронній системі закупівель  

без ідентифікації особи, яка звернулася до замовника. Замовник 

повинен протягом трьох днів з дати їх оприлюднення надати 

роз’яснення на звернення шляхом оприлюднення його  

в електронній системі закупівель. 
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У разі несвоєчасного надання замовником роз’яснень щодо 

змісту тендерної документації електронна система закупівель 

автоматично зупиняє перебіг відкритих торгів. 

Для поновлення перебігу відкритих торгів замовник повинен 

розмістити роз’яснення щодо змісту тендерної документації  

в електронній системі закупівель з одночасним продовженням 

строку подання тендерних пропозицій не менш як на чотири дні. 

2. Внесення змін до 

тендерної 

документації 

Замовник має право з власної ініціативи або у разі усунення 

порушень вимог законодавства у сфері публічних закупівель, 

викладених у висновку органу державного фінансового 

контролю відповідно до статті 8 Закону, або за результатами 

звернень, або на підставі рішення органу оскарження внести 

зміни до тендерної документації. У разі внесення змін  

до тендерної документації строк для подання тендерних 

пропозицій продовжується замовником в електронній системі 

закупівель таким чином, щоб з моменту внесення змін до 

тендерної документації до закінчення кінцевого строку подання 

тендерних пропозицій залишалося не менше чотирьох днів. 

Зміни, що вносяться замовником до тендерної документації, 

розміщуються та відображаються в електронній системі 

закупівель у вигляді нової редакції тендерної документації 

додатково до початкової редакції тендерної документації. 

Замовник разом із змінами до тендерної документації в окремому 

документі оприлюднює перелік змін, що вносяться.  

Зміни до тендерної документації у машинозчитувальному 

форматі розміщуються в електронній системі закупівель 

протягом одного дня з дати прийняття рішення про їх внесення. 

 Розділ ІІІ. Інструкція з підготовки тендерної пропозиції 

1. Зміст і спосіб 

подання тендерної 

пропозиції 

Під час проведення відкритих торгів тендерні пропозиції мають 

право подавати всі заінтересовані особи. 

Тендерна пропозиція подається в електронному вигляді шляхом 

заповнення електронних форм з окремими полями,  

де зазначається інформація про ціну, інші критерії оцінки  

(у разі їх установлення замовником), інформація від учасника 

процедури закупівлі про його відповідність кваліфікаційним 

(кваліфікаційному) критеріям, наявність/відсутність підстав, 

установлених у п. 47 особливостей і в тендерній документації,  

та шляхом завантаження файлів з: 

– інформацією про учасника за формою згідно з додатком 1 

до тендерної документації; 

– документами, що підтверджують повноваження посадової 

особи або представника учасника процедури закупівлі щодо 

підпису документів тендерної пропозиції (повноваження щодо 

підпису документів тендерної пропозиції учасника процедури 

закупівлі підтверджуються наказом про призначення, 

або довіреністю, або дорученням, або іншим документом,  

що надає повноваження на підписання документів тендерної 

пропозиції); 

– інформацією та документами, що підтверджують відповідність 

учасника кваліфікаційним критеріям та іншим вимогам 
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замовника згідно з додатком 2 до тендерної документації; 

– інформацією про необхідні технічні, якісні та кількісні 

характеристики предмета закупівлі, у тому числі відповідну 

технічну специфікацію (у разі потреби – плани, креслення, 

малюнки чи опис предмета закупівлі) згідно з додатком 4 

до тендерної документації; 

– інформацією про маркування, протоколи випробувань  

або сертифікати, що підтверджують відповідність предмета 

закупівлі встановленим замовником вимогам (у разі потреби); 

– письмовою згодою учасника з проєктом договору, визначеним 

у додатку 5 до тендерної документації (лист у довільній 

формі); 

– інформацією про співвиконавця. 

Документи, які подає учасник у складі пропозиції, повинні бути 

завантажені у вигляді електронних документів або у вигляді 

документів, сканованих з оригіналів та/або їхніх копій. 

Кожен учасник має право подати тільки одну тендерну 

пропозицію.  

Під час використання електронної системи закупівель з метою 

подання тендерних пропозицій та їх оцінки документи та дані 

створюються та подаються з урахуванням вимог законів України 

"Про електронні документи та електронний документообіг" 

та "Про електронні довірчі послуги", тобто тендерна пропозиція 

у будь-якому випадку повинна містити накладений 

кваліфікований електронний підпис (КЕП) 

учасника/уповноваженої особи учасника процедури закупівлі, 

повноваження якої щодо підпису документів тендерної 

пропозиції підтверджуються відповідно до поданих документів. 

Повноваження щодо підпису документів тендерної пропозиції 

уповноваженої особи учасника процедури закупівлі 

підтверджуються: для посадових (службових) осіб учасника, 

які уповноважені підписувати документи тендерної пропозиції та 

вчиняти інші юридично значущі дії від імені учасника на підставі 

положень установчих документів – розпорядчий документ  

про призначення (обрання) на посаду відповідної особи;  

для осіб, що уповноважені представляти інтереси учасника  

під час проведення процедури закупівлі, та які не входять до кола 

осіб, які представляють інтереси учасника без довіреності – 

довіреність, оформлена у відповідності до вимог чинного 

законодавства, із зазначенням повноважень повіреного, разом 

з документами, що підтверджують повноваження посадової 

(службової) особи учасника, що підписала від імені учасника 

вказану довіреність. 

У разі, якщо тендерна пропозиція подається об’єднанням 

учасників, до неї обов’язково включається документ 

про створення такого об’єднання. 
 

Файл накладеного КЕП повинен бути придатний  

для перевірки на сайті Центрального засвідчувального органу 

за посиланням: https://czo.gov.ua/verify. Тип підпису має бути 

кваліфікованим, тип носія особистого ключа – захищеним. 

У випадку ненакладення учасником КЕП відповідно до умов 

тендерної документації, це вважатиметься невідповідністю. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/851-15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2155-19
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2. Забезпечення 

тендерної 

пропозиції 

Забезпечення тендерної пропозиції не вимагається. 

3. Умови повернення 

чи неповернення 

забезпечення 

тендерної 

пропозиції 

Забезпечення тендерної пропозиції не вимагається. 

 

 

 

 

4. Строк, протягом 

якого тендерні 

пропозиції є 

дійсними 

Тендерні пропозиції подаються відповідно до порядку, 

визначеного статтею 26 Закону, крім положень частин першої, 

четвертої, шостої та сьомої статті 26 Закону. 

Тендерні пропозиції залишаються дійсними протягом 90 днів  

з дати кінцевого строку подання тендерних пропозицій, який  

у разі необхідності може бути продовжений. 

До закінчення зазначеного строку Замовник має право вимагати 

від учасників процедури закупівлі продовження строку  

дії тендерних пропозицій. Учасник процедури закупівлі  

має право: 

- відхилити таку вимогу; 

- погодитися з вимогою та продовжити строк дії поданої  

ним тендерної пропозиції. 

У разі необхідності учасник процедури закупівлі має право  

з власної ініціативи продовжити строк дії своєї тендерної 

пропозиції, повідомивши про це замовникові через електронну 

систему закупівель. 

 

5. Кваліфікаційні 

критерії до 

учасників та 

вимоги, 

установлені 

пунктом 47 

особливостей  

Кваліфікаційні критерії відповідно до статті 16 Закону зазначені 

у додатку 2 до тендерної документації. 

Учасники подають інформацію про відсутність підстав відмови 

від участі згідно з пунктом 47 особливостей у відповідності  

до підпункту 1.1. пункту 1 Таблиці 2 додатка 2 до тендерної 

документації. 

6. Інформація про 

технічні, якісні та 

кількісні 

характеристики 

предмета закупівлі 

Учасники процедури закупівлі повинні надати у складі 

тендерних пропозицій інформацію та документи,  

які підтверджують відповідність тендерної пропозиції учасника 

технічним, якісним, кількісним та іншим вимогам до предмета 

закупівлі, установленим замовником у додатку 4 до тендерної 

документації. 

 

7. Інформація про 

співвиконавця 

У разі закупівлі послуг учасник зазначає в тендерній пропозиції 

повне найменування та місцезнаходження кожного суб’єкта 

господарювання, якого учасник планує залучати до надання 

послуг як співвиконавця в обсязі не менше ніж 20 відсотків  

від вартості договору про закупівлю. 

У разі коли учасник процедури закупівлі має намір  

залучити інших суб’єктів господарювання  

як субпідрядників/співвиконавців в обсязі не менш як 20 

відсотків вартості договору про закупівлю у разі закупівлі робіт 

або послуг для підтвердження його відповідності 
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кваліфікаційним критеріям відповідно до частини третьої статті 

16 Закону (у разі застосування таких критеріїв до учасника 

процедури закупівлі), замовник перевіряє таких суб’єктів 

господарювання на відсутність підстав, визначених  

пунктом 47 особливостей. 

8. Унесення змін або 

відкликання 

тендерної 

пропозиції 

учасником 

Учасник процедури закупівлі має право внести зміни до своєї 

тендерної пропозиції або відкликати її до закінчення кінцевого 

строку її подання. Такі зміни або заява про відкликання 

тендерної пропозиції враховуються, якщо вони отримані 

електронною системою закупівель до закінчення кінцевого 

строку подання тендерних пропозицій. 

 Розділ IV. Подання та розкриття тендерних пропозицій 

1. Кінцевий строк 

подання тендерної 

пропозиції 

Кінцевий строк подання тендерних пропозицій – 00 год. 00 хв. 

«23» лютого 2024 року. 

 

Замовник самостійно та безоплатно через авторизований 

електронний майданчик оприлюднює в електронній системі 

закупівель оголошення про проведення відкритих торгів  

та тендерну документацію не пізніше ніж за сім днів до кінцевого 

строку подання тендерних пропозицій. 

Отримана тендерна пропозиція автоматично вноситься 

до реєстру отриманих тендерних пропозицій. 

Електронна система закупівель автоматично формує та надсилає 

повідомлення учаснику про отримання його тендерної пропозиції 

із зазначенням дати та часу. 

Ціна тендерної пропозиції не може перевищувати очікувану 

вартість предмета закупівлі, зазначену в оголошенні про 

проведення відкритих торгів, з урахуванням абзацу другого 

пункту 28 особливостей. 

Тендерні пропозиції після закінчення кінцевого строку  

їх подання або ціна яких перевищує очікувану вартість предмета 

закупівлі не приймаються електронною системою закупівель.  

Замовник в тендерній документації обов’язково зазначає 

інформацію про прийняття чи неприйняття до розгляду тендерної 

пропозиції, ціна якої є вищою, ніж очікувана вартість предмета 

закупівлі, визначена замовником в оголошенні про проведення 

відкритих торгів. Якщо замовник зазначає в тендерній 

документації про прийняття до розгляду тендерної пропозиції, 

ціна якої є вищою, ніж очікувана вартість предмета закупівлі, 

визначена замовником в оголошенні про проведення відкритих 

торгів, він повинен зазначити про прийнятний відсоток 

перевищення ціни тендерної пропозиції учасника процедури 

закупівлі над очікуваною вартістю предмета закупівлі, 

визначеної замовником в оголошенні про проведення відкритих 

торгів. 

Якщо замовник не зазначив про прийняття до розгляду тендерної 

пропозиції, ціна якої є вищою, ніж очікувана вартість предмета 

закупівлі, визначена замовником в оголошенні про проведення 

відкритих торгів, та/або не зазначив прийнятний відсоток 

перевищення, або відсоток перевищення є більшим, ніж 

зазначений замовником в тендерній документації, то замовник 

відхиляє таку тендерну пропозицію відповідно до абзацу 
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тринадцятого пункту 44 особливостей. 

2. Дата та час 

розкриття 

тендерної 

пропозиції 

Електронною системою закупівель після закінчення строку для 

подання тендерних пропозицій, визначеного замовником в 

оголошенні про проведення відкритих торгів, розкривається вся 

інформація, зазначена в тендерній пропозиції (тендерних 

пропозиціях), у тому числі інформація про ціну/приведену ціну 

тендерної пропозиції (тендерних пропозицій). 

Не підлягає розкриттю інформація, що обґрунтовано визначена 

учасником як конфіденційна, у тому числі інформація, що 

містить персональні дані. Конфіденційною не може бути 

визначена інформація про запропоновану ціну, інші критерії 

оцінки, технічні умови, технічні специфікації та документи, що 

підтверджують відповідність кваліфікаційним критеріям 

відповідно до статті 16 Закону, і документи, що підтверджують 

відсутність підстав, визначених пунктом 47 особливостей. 

Замовник, орган оскарження та Держаудитслужба мають доступ 

в електронній системі закупівель до інформації, яка визначена 

учасником процедури закупівлі конфіденційною.  

Протокол розкриття тендерних пропозицій формується  

та оприлюднюється електронною системою закупівель 

автоматично в день розкриття тендерних пропозицій. 

 

 Розділ V. Оцінка тендерної пропозиції 

1. Перелік критеріїв 

та методика оцінки 

тендерної 

пропозиції із 

зазначенням 

питомої ваги 

критерію 

Єдиним критерієм оцінки тендерних пропозицій є «Ціна 

тендерної пропозиції з ПДВ» (без ПДВ у разі конкретних 

підстав)».  

2.  Формальні 

(несуттєві) 

помилки 

У разі виявлення формальних (несуттєвих) помилок під час 

розгляду та опрацювання поданих за цими торгами тендерних 

пропозицій, замовник не вважатиме їх допущення підставою  

для відхилення тендерної пропозиції учасника. 

Перелік формальних помилок затверджений наказом 

Міністерства розвитку економіки, торгівлі та сільського 

господарства України від 15.04.2020 № 710. 

Формальними (несуттєвими) вважаються помилки, що пов’язані  

з оформленням тендерної пропозиції та не впливають на зміст 

пропозиції, а саме: 

1. Інформація/документ, подана Учасником процедури 

закупівлі у складі тендерної пропозиції, містить помилку 

(помилки) у частині: 

-  уживання великої літери; 

-  уживання розділових знаків та відмінювання слів у реченні; 

- використання слова або мовного звороту, запозичених з іншої 

мови; 

- зазначення унікального номера оголошення про проведення 

конкурентної процедури закупівлі, присвоєного електронною 

системою закупівель та/або унікального номера повідомлення 

про намір укласти договір про закупівлю - помилка в цифрах; 

- застосування правил переносу частини слова з рядка в рядок; 
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- написання слів разом та/або окремо, та/або через дефіс; 

- нумерації сторінок/аркушів (у тому числі кілька 

сторінок/аркушів мають однаковий номер, пропущені номери 

окремих сторінок/аркушів, немає нумерації сторінок/аркушів, 

нумерація сторінок/аркушів не відповідає переліку, зазначеному 

в документі). 

2. Помилка, зроблена Учасником процедури закупівлі під час 

оформлення тексту документа/унесення інформації в окремі поля 

електронної форми тендерної пропозиції (у тому числі 

комп’ютерна коректура, заміна літери (літер) та/або цифри 

(цифр), переставлення літер (цифр) місцями, пропуск літер 

(цифр), повторення слів, немає пропуску між словами, 

заокруглення числа), що не впливає на ціну тендерної пропозиції 

Учасника процедури закупівлі та не призводить до її спотворення 

та/або не стосується характеристики предмета закупівлі, 

кваліфікаційних критеріїв до учасника процедури закупівлі. 

3. Невірна назва документа (документів), що подається 

Учасником процедури закупівлі у складі тендерної пропозиції, 

зміст якого відповідає вимогам, визначеним Замовником  

у тендерній документації. 

4. Окрема сторінка (сторінки) копії документа (документів)  

не завірена підписом та/або печаткою Учасника процедури 

закупівлі (у разі її використання). 

5. У складі тендерної пропозиції немає документа 

(документів), на який посилається Учасник процедури закупівлі у 

своїй тендерній пропозиції, при цьому Замовником  

не вимагається подання такого документа в тендерній 

документації. 

6. Подання документа (документів) Учасником процедури 

закупівлі у складі тендерної пропозиції, що не містить 

власноручного підпису уповноваженої особи учасника 

процедури закупівлі, якщо на цей документ (документи) 

накладено її кваліфікований електронний підпис. 

7. Подання документа (документів) Учасником процедури 

закупівлі у складі тендерної пропозиції, що складений  

у довільній формі та не містить вихідного номера. 

8. Подання документа Учасником процедури закупівлі  

у складі тендерної пропозиції, що є сканованою копією оригіналу 

документа/електронного документа. 

9. Подання документа Учасником процедури закупівлі  

у складі тендерної пропозиції, який засвідчений підписом 

уповноваженої особи Учасника процедури закупівлі та додатково 

містить підпис (візу) особи, повноваження якої Учасником 

процедури закупівлі не підтверджені (наприклад, переклад 

документа, завізований перекладачем тощо). 

10. Подання документа (документів) Учасником процедури 

закупівлі у складі тендерної пропозиції, що містить (містять) 

застарілу інформацію про назву вулиці, міста, найменування 

юридичної особи тощо, у зв’язку з тим, що такі назва, 

найменування були змінені відповідно до законодавства після 

того, як відповідний документ (документи) був (були) поданий 

(подані). 

11. Подання документа (документів) Учасником процедури 

закупівлі у складі тендерної пропозиції, в якому позиція цифри 

(цифр) у сумі є некоректною, при цьому сума, що зазначена 
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прописом, є правильною. 

12. Подання документа (документів) Учасником процедури 

закупівлі у складі тендерної пропозиції в форматі,  

що відрізняється від формату, який вимагається замовником  

у тендерній документації, при цьому такий формат документа 

забезпечує можливість його перегляду. 

3.  Аномально низька 

ціна 

Згідно з пунктом 2 особливостей та відповідно до пункту 3 

частини першої статті 1 Закону аномально низька ціна тендерної 

пропозиції (далі – аномально низька ціна) – ціна/приведена ціна 

найбільш економічно вигідної тендерної пропозиції,  

за результатами аукціону, яка є меншою на 40 або більше 

відсотків від середньоарифметичного значення ціни/приведеної 

ціни тендерних пропозицій інших учасників на початковому 

етапі аукціону, та/або є меншою на 30 або більше відсотків  

від наступної ціни/приведеної ціни тендерної пропозиції  

за результатами проведеного електронного аукціону. Аномально 

низька ціна визначається електронною системою закупівель 

автоматично за умови наявності не менше двох учасників,  

які подали свої тендерні пропозиції щодо предмета закупівлі  

або його частини (лота). 

Згідно з пунктом 37 особливостей Учасник процедури закупівлі, 

який надав найбільш економічно вигідну тендерну пропозицію, 

що є аномально низькою (у цьому пункті під терміном 

“аномально низька ціна тендерної пропозиції” розуміється 

ціна/приведена ціна найбільш економічно вигідної тендерної 

пропозиції, яка є меншою на 40 або більше відсотків 

середньоарифметичного значення ціни/приведеної ціни 

тендерних пропозицій інших учасників процедури закупівлі, 

та/або є меншою на 30 або більше відсотків наступної 

ціни/приведеної ціни тендерної пропозиції; аномально низька 

ціна визначається електронною системою закупівель 

автоматично за умови наявності не менше двох учасників,  

які подали свої тендерні пропозиції щодо предмета закупівлі  

або його частини (лота), повинен надати протягом одного 

робочого дня з дня визначення найбільш економічно вигідної 

тендерної пропозиції обґрунтування в довільній формі щодо цін 

або вартості відповідних товарів, робіт чи послуг тендерної 

пропозиції. 

Згідно з пунктом 44 особливостей Замовник відхиляє тендерну 

пропозицію із зазначенням аргументації в електронній системі 

закупівель у разі, коли: 

учасник не надав обґрунтування аномально низької ціни 

тендерної пропозиції протягом строку, визначеного абзацом 

першим частини чотирнадцятої статті 29 Закону/абзацом 

дев’ятим пункту 37 особливостей.  

4. Усунення 

невідповідностей 

Якщо замовником під час розгляду тендерної пропозиції 

учасника процедури закупівлі виявлено невідповідності  

в інформації та/або документах, що подані учасником процедури 

закупівлі у тендерній пропозиції та/або подання яких 

передбачалося тендерною документацією, він розміщує у строк, 

який не може бути меншим ніж два робочі дні до закінчення 

строку розгляду тендерних пропозицій, повідомлення з вимогою 

про усунення таких невідповідностей в електронній системі 

закупівель. 
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Під невідповідністю в інформації та/або документах, що подані 

учасником процедури закупівлі у складі тендерної пропозиції 

та/або подання яких вимагається тендерною документацією, 

розуміється у тому числі відсутність у складі тендерної 

пропозиції інформації та/або документів, подання яких 

передбачається тендерною документацією (крім випадків 

відсутності забезпечення тендерної пропозиції, якщо таке 

забезпечення вимагалося замовником, та/або відсутності 

інформації (та/або документів) про технічні та якісні 

характеристики предмета закупівлі, що пропонується учасником 

процедури в його тендерній пропозиції). 

Невідповідністю в інформації та/або документах, які надаються 

учасником процедури закупівлі на виконання вимог технічної 

специфікації до предмета закупівлі, вважаються помилки, 

виправлення яких не призводить до зміни предмета закупівлі, 

запропонованого учасником процедури закупівлі у складі його 

тендерної пропозиції, найменування товару, марки, моделі тощо. 

Замовник не може розміщувати щодо одного і того ж учасника 

процедури закупівлі більше ніж один раз повідомлення  

з вимогою про усунення невідповідностей в інформації та/або 

документах, що подані учасником процедури закупівлі у складі 

тендерної пропозиції, крім випадків, пов’язаних з виконанням 

рішення органу оскарження. 

5. Відхилення 

тендерних 

пропозицій 

Відповідно до пункту 44 особливостей Замовник відхиляє 

тендерну пропозицію із зазначенням аргументації в електронній 

системі закупівель у разі, коли: 

1) учасник процедури закупівлі: 

   - підпадає під підстави, встановлені пунктом 47  особливостей; 

   - зазначив у тендерній пропозиції недостовірну інформацію,  

що є суттєвою для визначення результатів відкритих торгів, яку 

замовником виявлено згідно з абзацом першим пункту 42  

особливостей; 

- не надав забезпечення тендерної пропозиції, якщо таке 

забезпечення вимагалося замовником; 

- не виправив виявлені замовником після розкриття тендерних 

пропозицій невідповідності в інформації та/або документах, що 

подані ним у складі своєї тендерної пропозиції, та/або змінив 

предмет закупівлі (його найменування, марку, модель тощо) під 

час виправлення виявлених замовником невідповідностей, 

протягом 24 годин з моменту розміщення замовником  

в електронній системі закупівель повідомлення з вимогою  

про усунення таких невідповідностей; 

- не надав обґрунтування аномально низької ціни тендерної 

пропозиції протягом строку, визначеного абзацом першим 

частини чотирнадцятої статті 29 Закону/абзацом дев’ятим пункту 

37 особливостей; 

- визначив конфіденційною інформацію, що не може бути 

визначена як конфіденційна відповідно до вимог пункту 40 

особливостей; 

- є громадянином Російської Федерації/Республіки 

Білорусь/Ісламської Республіки Іран (крім того, що проживає  

на території України на законних підставах); юридичною 

особою, утвореною та зареєстрованою відповідно до 

законодавства Російської Федерації/Республіки 

Білорусь/Ісламської Республіки Іран; юридичною особою, 
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утвореною та зареєстрованою відповідно до законодавства 

України, кінцевим бенефіціарним власником, членом або 

учасником (акціонером), що має частку в статутному капіталі 10 і 

більше відсотків (далі - активи), якої є Російська 

Федерація/Республіка Білорусь/Ісламська Республіка Іран, 

громадянин Російської Федерації/Республіки Білорусь/Ісламської 

Республіки Іран (крім того, що проживає на території України на 

законних підставах), або юридичною особою, утвореною та 

зареєстрованою відповідно до законодавства Російської 

Федерації/Республіки Білорусь/Ісламської Республіки Іран, крім 

випадків, коли активи в установленому законодавством порядку 

передані в управління АРМА; або пропонує в тендерній 

пропозиції товари походженням з Російської 

Федерації/Республіки Білорусь/Ісламської Республіки Іран  

(за винятком товарів походженням з Російської 

Федерації/Республіки Білорусь, необхідних для ремонту та 

обслуговування товарів, придбаних до набрання чинності 

постановою Кабінету Міністрів України від 12 жовтня 2022 р.  

№ 1178 «Про затвердження особливостей здійснення публічних 

закупівель товарів, робіт і послуг для замовників, передбачених 

Законом України «Про публічні закупівлі», на період дії 

правового режиму воєнного стану в Україні та протягом 90 днів з 

дня його припинення або скасування»; 

2) тендерна пропозиція: 

- не відповідає умовам технічної специфікації та іншим 

вимогам щодо предмета закупівлі тендерної документації, крім 

невідповідності в інформації та/або документах, що може бути 

усунена учасником процедури закупівлі відповідно до пункту 43 

особливостей; 

- є такою, строк дії якої закінчився; 

- є такою, ціна якої перевищує очікувану вартість предмета 

закупівлі, визначену замовником в оголошенні про проведення 

відкритих торгів, якщо замовник у тендерній документації  

не зазначив про прийняття до розгляду тендерної пропозиції, 

ціна якої є вищою, ніж очікувана вартість предмета закупівлі, 

визначена замовником в оголошенні про проведення відкритих 

торгів, та/або не зазначив прийнятний відсоток перевищення  

або відсоток перевищення є більшим, ніж зазначений 

замовником в тендерній документації; 

- не відповідає вимогам, установленим у тендерній 

документації відповідно до абзацу першого частини третьої 

статті 22 Закону; 

3) переможець процедури закупівлі: 

- відмовився від підписання договору про закупівлю відповідно 

до вимог тендерної документації або укладення договору  

про закупівлю; 

- не надав у спосіб, зазначений в тендерній документації, 

документи, що підтверджують відсутність підстав, визначених  

у підпунктах 3, 5, 6 і 12 та в абзаці чотирнадцятому пункту 47 

особливостей; 

- не надав забезпечення виконання договору про закупівлю, 

якщо таке забезпечення вимагалося замовником; 

- надав недостовірну інформацію, що є суттєвою для 

визначення результатів процедури закупівлі, яку замовником 

виявлено згідно з абзацом першим пункту 42 особливостей не 
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надав забезпечення тендерної пропозиції, якщо таке забезпечення 

вимагалося замовником. 

Відповідно до пункту 45 Замовник може відхилити тендерну 

пропозицію із зазначенням аргументації в електронній системі 

закупівель у разі, коли: 

1) учасник процедури закупівлі надав неналежне 

обґрунтування щодо ціни або вартості відповідних товарів, робіт 

чи послуг тендерної пропозиції, що є аномально низькою; 

2) учасник процедури закупівлі не виконав свої зобов’язання 

за раніше укладеним договором про закупівлю із тим самим 

замовником, що призвело до застосування санкції у вигляді 

штрафів та/або відшкодування збитків протягом трьох років  

з дати їх застосування, з наданням документального 

підтвердження застосування до такого учасника санкції (рішення 

суду або факт добровільної сплати штрафу, або відшкодування 

збитків). 

Інформація про відхилення тендерної пропозиції, у тому 

числі підстави такого відхилення (з посиланням на відповідні 

положення особливостей та умови тендерної документації, яким 

така тендерна пропозиція та/або учасник не відповідають,  

із зазначенням, у чому саме полягає така невідповідність), 

протягом одного дня з дати ухвалення рішення оприлюднюється  

в електронній системі закупівель та автоматично надсилається 

учаснику процедури закупівлі/переможцю процедури закупівлі, 

тендерна пропозиція якого відхилена, через електронну систему 

закупівель. 

У разі коли учасник процедури закупівлі, тендерна 

пропозиція якого відхилена, вважає недостатньою аргументацію, 

зазначену в повідомленні, такий учасник може звернутися  

до замовника з вимогою надати додаткову інформацію  

про причини невідповідності його пропозиції умовам тендерної 

документації, зокрема технічній специфікації, та/або його 

невідповідності кваліфікаційним критеріям, а замовник 

зобов’язаний надати йому відповідь з такою інформацією  

не пізніш як через чотири дні з дати надходження такого 

звернення через електронну систему закупівель, але до моменту 

оприлюднення договору про закупівлю в електронній системі 

закупівель відповідно до статті 10 Закону. 

6. Надання 

переможцем 

документів, що 

підтверджують 

відсутність підстав, 

визначених 

пунктом 47 

особливостей 

Переможець процедури закупівлі у строк, що не перевищує 

чотири дні з дати оприлюднення в електронній системі закупівель 

повідомлення про намір укласти договір про закупівлю, повинен 

надати замовнику шляхом оприлюднення в електронній системі 

закупівель документи, що підтверджують відсутність підстав, 

зазначених у підпунктах 3, 5, 6 і 12 та в абзаці чотирнадцятому  

пункту 47 особливостей. Замовник не вимагає документального 

підтвердження публічної інформації, що оприлюднена у формі 

відкритих даних згідно із Законом України «Про доступ  

до публічної інформації» та/або міститься у відкритих публічних 

електронних реєстрах, доступ до яких є вільним, або публічної 

інформації, що є доступною в електронній системі закупівель,  

крім випадків, коли доступ до такої інформації є обмеженим  

на момент оприлюднення оголошення про проведення відкритих 

торгів.  

7. Інша інформація Учасники несуть відповідальність за достовірність інформації,  

що розміщується в електронній системі закупівель. 
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 Розділ VI. Результати торгів та укладання договору про закупівлю 

1. Відміна тендеру чи 

визнання тендеру 

таким, що не 

відбувся 

Замовник відміняє відкриті торги у разі: 

1) відсутності подальшої потреби в закупівлі товарів, робіт  

чи послуг; 

2) неможливості усунення порушень, що виникли через 

виявлені порушення вимог законодавства у сфері публічних 

закупівель, з описом таких порушень; 

3) скорочення обсягу видатків на здійснення закупівлі товарів, 

робіт чи послуг; 

4) коли здійснення закупівлі стало неможливим внаслідок  

дії обставин непереборної сили. 

У разі відміни відкритих торгів замовник протягом одного 

робочого дня з дати прийняття відповідного рішення зазначає  

в електронній системі закупівель підстави прийняття такого 

рішення.  

Відкриті торги автоматично відміняються електронною 

системою закупівель у разі: 

1) відхилення всіх тендерних пропозицій (у тому числі, якщо 

була подана одна тендерна пропозиція, яка відхилена 

замовником) згідно з особливостями; 

2) неподання жодної тендерної пропозиції для участі  

у відкритих торгах у строк, установлений замовником згідно  

з  особливостями. 

Електронною системою закупівель автоматично протягом одного 

робочого дня з дати настання підстав для відміни відкритих 

торгів, визначених цим пунктом, оприлюднюється інформація 

про відміну відкритих торгів. 

Відкриті торги можуть бути відмінені частково (за лотом). 

Інформація про відміну відкритих торгів автоматично 

надсилається всім учасникам процедури закупівлі електронною 

системою закупівель в день її оприлюднення. 

 

2. Строк укладання 

договору 

Рішення про намір укласти договір про закупівлю приймається 

замовником відповідно до статті 33 Закону та пункту 49 

особливостей. 

Повідомлення про намір укласти договір про закупівлю 

автоматично формується електронною системою закупівель 

протягом одного дня з дати оприлюднення замовником рішення 

про визначення переможця процедури закупівлі в електронній 

системі закупівель. 

З метою забезпечення права на оскарження рішень замовника  

до органу оскарження договір про закупівлю не може бути 

укладено раніше ніж через п’ять днів з дати оприлюднення  

в електронній системі закупівель повідомлення про намір 

укласти договір про закупівлю. 

Замовник укладає договір про закупівлю з учасником, який 

визнаний переможцем процедури закупівлі, протягом строку  

дії його пропозиції, не пізніше ніж через 15 днів з дати прийняття 

рішення про намір укласти договір про закупівлю відповідно  

до вимог тендерної документації та тендерної пропозиції 

переможця процедури закупівлі. У випадку обґрунтованої 

необхідності строк для укладення договору може бути 

продовжений до 60 днів.  

У разі подання скарги до органу оскарження після оприлюднення 
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в електронній системі закупівель повідомлення про намір 

укласти договір про закупівлю перебіг строку для укладення 

договору про закупівлю зупиняється. 

У разі відхилення тендерної пропозиції з підстави, визначеної 

підпунктом 3 пункту 44 особливостей, замовник визначає 

переможця процедури закупівлі серед тих учасників процедури 

закупівлі, тендерна пропозиція (строк дії якої ще не минув) якого 

відповідає критеріям та умовам, що визначені у тендерній 

документації, і може бути визнана найбільш економічно 

вигідною відповідно до вимог Закону та особливостей,  

та приймає рішення про намір укласти договір про закупівлю  

у порядку та на умовах, визначених статтею 33 Закону  

та пунктом 49 особливостей. 

У разі відхилення тендерної пропозиції, що за результатами 

оцінки визначена найбільш економічно вигідною, замовник 

розглядає наступну тендерну пропозицію у списку тендерних 

пропозицій, розташованих за результатами їх оцінки, починаючи 

з найкращої, яка вважається в такому випадку найбільш 

економічно вигідною, у порядку та строки, визначені 

особливостями. 

3. Проєкт договору 

про закупівлю 

Проєкт договору наведено у додатку 5 до тендерної 

документації. 

Переможець процедури закупівлі під час укладення договору  

про закупівлю повинен надати: 

1) відповідну інформацію про право підписання договору  

про закупівлю; 

2) копію ліцензії або документа дозвільного характеру (у разі  

їх наявності) на провадження певного виду господарської 

діяльності, якщо отримання дозволу або ліцензії на провадження 

такого виду діяльності передбачено законом. 

У разі якщо переможцем процедури закупівлі є об’єднання 

учасників, копія ліцензії або дозволу надається одним з учасників 

такого об’єднання учасників. 

4.  Істотні умови, що 

обов’язково 

включаються до 

проекту договору 

про закупівлю 

Договір про закупівлю за результатами проведеної закупівлі 

згідно з пунктом 10 особливостей укладається відповідно  

до Цивільного і Господарського кодексів України з урахуванням 

положень статті 41 Закону, крім частин другої – п’ятої, сьомої – 

дев’ятої статті 41 Закону, та особливостей. 

Умови договору про закупівлю не повинні відрізнятися від змісту 

тендерної пропозиції переможця процедури закупівлі, у тому 

числі за результатами електронного аукціону, крім випадків: 

визначення грошового еквівалента зобов’язання в іноземній 

валюті; 

перерахунку ціни в бік зменшення ціни тендерної пропозиції 

учасника без зменшення обсягів закупівлі. 

Істотні умови договору про закупівлю, укладеного відповідно 

до пункту 10 особливостей, не можуть змінюватися після його 

підписання до виконання зобов’язань сторонами  

в повному обсязі, крім випадків: 

1) зменшення обсягів закупівлі, зокрема з урахуванням фактичного 

обсягу видатків замовника; 

2) покращення якості предмета закупівлі за умови, що таке 

покращення не призведе до збільшення суми, визначеної  

в договорі про закупівлю; 
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3) продовження строку дії договору про закупівлю та/або строку 

виконання зобов’язань щодо передачі товару, виконання робіт, 

надання послуг у разі виникнення документально підтверджених 

об’єктивних обставин, що спричинили таке продовження, у тому 

числі обставин непереборної сили, затримки фінансування витрат 

замовника, за умови, що такі зміни не призведуть до збільшення 

суми, визначеної в договорі про закупівлю; 

4) погодження зміни ціни в договорі про закупівлю  

в бік зменшення (без зміни кількості (обсягу) та якості товарів, робіт  

і послуг); 

5) зміни ціни в договорі про закупівлю у зв’язку з зміною ставок 

податків і зборів та/або зміною умов щодо надання пільг  

з оподаткування – пропорційно до зміни таких ставок та/або пільг  

з оподаткування, а також у зв’язку із зміною системи оподаткування 

пропорційно до зміни податкового навантаження внаслідок зміни 

системи оподаткування; 

6) зміни встановленого згідно із законодавством органами 

державної статистики індексу споживчих цін, зміни курсу іноземної 

валюти, зміни біржових котирувань або показників Platts, ARGUS, 

регульованих цін (тарифів), нормативів, середньозважених цін  

на електроенергію на ринку «на добу наперед», що застосовуються  

в договорі про закупівлю, у разі встановлення в договорі  

про закупівлю порядку зміни ціни; 

7) зміни умов у зв’язку із застосуванням положень частини шостої 

статті 41 Закону. 

У разі внесення змін до істотних умов договору про закупівлю  

у випадках, передбачених цим пунктом, замовник обов’язково 

оприлюднює повідомлення про внесення змін до договору  

про закупівлю відповідно до вимог Закону з урахуванням 

особливостей. 

Договір про закупівлю є нікчемним у разі: 

1) коли замовник уклав договір про закупівлю з порушенням 

вимог, визначених пунктом 5 особливостей; 

2) укладення договору про закупівлю з порушенням вимог пункту 

18 особливостей; 

3) укладення договору про закупівлю в період оскарження 

відкритих торгів відповідно до статті 18 Закону та особливостей; 

4) укладення договору з порушенням строків, передбачених 

абзацами третім та четвертим пункту 49 особливостей, крім випадків 

зупинення перебігу строків у зв’язку з розглядом скарги органом 

оскарження відповідно до статті 18 Закону з урахуванням 

особливостей; 

5) коли назва предмета закупівлі із зазначенням коду за Єдиним 

закупівельним словником не відповідає товарам, роботам  

чи послугам, що фактично закуплені замовником. 

5. Дії замовника при 

відмові переможця 

торгів підписати 

договір про 

закупівлю 

У разі відмови переможця процедури закупівлі від підписання 

договору про закупівлю відповідно до вимог тендерної документації 

або укладення договору про закупівлю та ненадання у спосіб, 

зазначений в тендерній документації, документів, що підтверджують 

відсутність підстав, визначених пунктом 47 особливостей, замовник 

відхиляє тендерну пропозицію такого учасника, визначає переможця 

серед тих учасників, строк дії тендерних пропозицій яких ще не 

минув, та приймає рішення про намір укласти договір про закупівлю 

у порядку та на умовах, визначених статтею 33 Закону та пунктом 49 
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особливостей. 

6. Забезпечення 

виконання 

договору про 

закупівлю 

Забезпечення виконання договору про закупівлю не вимагається. 
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Додаток 1  

до тендерної документації 

НА БЛАНКУ УЧАСНИКА (за наявності) 

ІНФОРМАЦІЯ ПРО УЧАСНИКА 

1. Повне та скорочене найменування учасника (для юридичних осіб) /  

П.І.Б. (для фізичних осіб): 

 

2. Код за ЄДРПОУ (для юридичних осіб) /  

реєстраційний номер облікової картки платника податків (для фізичних осіб): 

 

3. Місцезнаходження (юридична адреса для юридичних осіб) /  

місце проживання (для фізичних осіб): 

 

4. Адреса для листування, телефон, факс (за наявності): 

 

5. Банківські реквізити: 

 

6. ПІБ посадової особи або представника учасника процедури закупівлі щодо підпису 

документів тендерної пропозиції: 

 

 

7. Інформація про систему оподаткування, на якій перебуває учасник як суб’єкт 

підприємницької діяльності: 

 

(Посада, прізвище, ініціали, підпис уповноваженої особи учасника) 
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Додаток 2 

до тендерної документації 

КВАЛІФІКАЦІЙНІ КРИТЕРІЇ ПРОЦЕДУРИ ЗАКУПІВЛІ ТА ДОКУМЕНТИ,  

ЯКІ ВИМАГАЮТЬСЯ ДЛЯ ПІДТВЕРДЖЕННЯ ВІДПОВІДНОСТІ ПРОПОЗИЦІЇ 

УЧАСНИКА КВАЛІФІКАЦІЙНИМ КРИТЕРІЯМ ТА ІНШИМ ВИМОГАМ 

ЗАМОВНИКА 

Таблиця 1. Кваліфікаційні вимоги до учасників процедури закупівлі 

Вимога Документи щодо підтвердження інформації про 

відповідність вимогам 

1. Наявність працівників 

відповідної кваліфікації, 

які мають необхідні знання 

та досвід 

1.1. Інформаційна довідка про наявність працівників 

відповідної кваліфікації, які мають необхідні знання  

та досвід для надання послуг за формою згідно  

з додатком 2.1 до тендерної документації. 

1.2. На підтвердження інформації, вказаної у довідці (п. 1.1), 

учасник повинен надати: 

- копії сертифікатів та/або свідоцтв спеціаліста (спеціалістів) 

учасника, який (які) пройшов (пройшли) відповідне навчання 

у виробника обладнання (або його офіційного 

представництва в Україні), що використовується учасником у 

якості системи захисту від DDos-атак; 

- копії сертифікатів та/або свідоцтв спеціаліста (спеціалістів) 

учасника, який (які) пройшов (пройшли) відповідне навчання 

за напрямом «Побудова та технічна експлуатація ВОЛЗ»; 

- копії документів, що підтверджують трудові або цивільно-

правові відносини з працівниками (копії трудових книжок 

(сторінок із вказанням відомостей про працівника (ПІБ тощо) 

та інформації про трудові відносини з учасником закупівлі)* 

або копії цивільно-правових договорів). 

2. Наявність 

документально 

підтвердженого досвіду 

виконання аналогічного 

(аналогічних) за предметом 

закупівлі договору 

(договорів) 

2.1. Інформаційна довідка про наявність досвіду виконання 

щонайменше одного аналогічного договору (за формою 

згідно з додатком 2.2 до тендерної документації), яка має 

містити інформацію про виконання договору протягом  

2020-2023 років. 

2.2. На підтвердження інформації, указаної у довідці, учасник 

повинен надати: 

- копію аналогічного договору, інформація про який наведена 

в довідці (п. 2.1.); 

- копії документів (згідно з умовами договору),  

що підтверджують виконання вказаного у довідці договору  

в повному обсязі. 
 

Примітки: 
1. Аналогічним договором вважається виконаний договір щодо надання послуг захищеного доступу 

до мережі Інтернет (із супроводженням), які згідно з ДК 021:2015 належать до класу за показником 
четвертої цифри за кодом – 72410000-7 – Послуги провайдерів, з параметрами (наявність 

атестованого Захищеного вузла Інтернет-доступу, швидкість каналу, захист від DDos-атак)  

не гірше наведених у Додатку 4 до тендерної документації; 
 

* допускається ненадання перекладу на українську мову інформації, вказаної у трудових книжках; 

допускається надання відомостей щодо обліку трудової діяльності працівника (працівників) з 
електронної форми Пенсійного фонду України (з урахуванням вимог чинного законодавства у сфері 

трудової діяльності). 
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Таблиця 2. Інші документи, що вимагаються Замовником 

Вимога Документи щодо підтвердження інформації  

про відповідність вимогам 

1. Інформація, що підтверджує 

відсутність підстав у відмові 

учаснику в участі в процедурі 

закупівлі згідно з підставами, 

визначеними пунктом 47 

особливостей 

1.1. Довідка у довільній формі щодо відсутності підстав  

у відмові учаснику в участі у процедурі закупівлі, 

визначених пунктом 47 особливостей (учасник може 

використовувати при наданні згаданої інформації форму, 

наведену у додатку 2.3 до тендерної документації). 

2. Інформація про учасника 2.1. Копія Статуту або іншого установчого документа  

(із змінами у разі наявності) (для юридичних осіб). 

2.2. Копія документа, який містить інформацію  

про учасника як платника податків. 

2.3. Копія довідки про присвоєння ідентифікаційного  

коду (для фізичних осіб). 

2.4. Копії наступних сторінок паспорту: 1, 2, а також 3, 4, 

5, 6 (у разі досягнення власником паспорту віку, 

визначеного вимогами Положення про паспорт 

громадянина України), та копії сторінок паспорту, на яких 

міститься інформація про реєстрацію місця 

проживання/перебування власника паспорта або копію  

ID картки та копію виписки з інформацією ID картки  

про місце реєстрації (для фізичних осіб). 

2.5. Учасник – нерезидент надає документ, виданий 

уповноваженим органом країни походження учасника,  

яка містить реєстраційні відомості (назва (прізвище) 

нерезидента, адреса, країна реєстрації, ідентифікаційний 

код, перелік засновників (учасників), дата реєстрації  

та в якому органі, інформація про кінцевого 

бенефіціарного власника (контролера) юридичної особи,  

а у разі відсутності в юридичної особи кінцевого 

бенефіціарного власника (контролера) юридичної особи,  

у тому числі кінцевого бенефіціарного власника 

(контролера) її засновника, якщо засновник – юридична 

особа, інформація про причину його відсутності). 

3. Інформація, яку повинен 

подати учасник у разі 

запланованого залучення 

співвиконавців в обсязі не 

менше 20 відсотків від 

вартості договору про 

закупівлю 

3.1. Довідка про кожного суб’єкта господарювання, якого 

учасник планує залучити в якості співвиконавця у разі, 

якщо обсяг таких послуг складає не менше 20 % від 

вартості договору про закупівлю (за формою згідно  

з додатком 2.4 до тендерної документації). У разі, якщо 

надання послуг згідно з законодавством передбачає 

отримання дозвільних документів, учасник надає у складі 

тендерної пропозиції копії таких документів, засвідчених  

в установленому порядку. 

Примітки: 

1. У разі, якщо тендерною документацією вимагається надання документів, не передбачених  
у діяльності учасника, він надає довідку у довільній формі із зазначенням відповідного факту  

та з посиланням на нормативні документи, що його підтверджують. 

2. У разі перенесення дати кінцевого строку подання тендерних пропозицій, документи,  

що подаються у складі тендерної пропозиції учасника, повинні бути чинними 
на остаточну дату кінцевого строку подання тендерних пропозицій. 

3. Учасники – нерезиденти подають документи, визначені цією тендерною документацією  

з урахуванням законодавства, що регулює відповідні правовідносини у країні походження учасника. 
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Додаток 2.1  

до тендерної документації 

НА БЛАНКУ УЧАСНИКА (за наявності) 

ДОВІДКА  

ПРО НАЯВНІСТЬ ПРАЦІВНИКІВ ВІДПОВІДНОЇ КВАЛІФІКАЦІЇ,  

ЯКІ МАЮТЬ НЕОБХІДНІ ЗНАННЯ ТА ДОСВІД 

     (найменування/ПІБ учасника)     , на виконання вимог Замовника, повідомляє про 

наявність у складі підприємства працівників відповідної кваліфікації, які мають необхідні 

знання та досвід для належного виконання умов договору про закупівлю, а саме: 

 

№ 

з/п 

ПІБ Посада Наявність сертифікату та/або 

свідоцтва 

(№, дата видачі) 

    

    

 

 

 

(Посада, прізвище, ініціали, підпис уповноваженої особи учасника) 

 



22 

Додаток 2.2  

до тендерної документації 

 

НА БЛАНКУ УЧАСНИКА (за наявності) 

ДОВІДКА  

ПРО НАЯВНІСТЬ ДОСВІДУ ВИКОНАННЯ АНАЛОГІЧНОГО (АНАЛОГІЧНИХ)  

ЗА ПРЕДМЕТОМ ЗАКУПІВЛІ ДОГОВОРУ (ДОГОВОРІВ) 

     (найменування/ПІБ учасника)     , на виконання кваліфікаційних критеріїв тендерної 

документації, повідомляє про наявність досвіду виконання аналогічного(их) договору(ів), а 

саме: 

№ 

з/п 

Дата та номер 

договору 

(договорів) 

Найменування замовника Предмет договору (договорів) 

    

    

 

(Посада, прізвище, ініціали, підпис уповноваженої особи учасника) 
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Додаток 2.3  

до тендерної документації 

НА БЛАНКУ УЧАСНИКА (за наявності) 

ДОВІДКА ЩОДО ВІДСУТНОСТІ ПІДСТАВ У ВІДМОВІ УЧАСНИКУ  

В УЧАСТІ У ПРОЦЕДУРІ ЗАКУПІВЛІ, ВИЗНАЧЕНИХ У ПУНКТІ 47 

ОСОБЛИВОСТЕЙ 

     (найменування /ПІБ учасника)      (далі – учасник) повідомляє про відсутність 

підстав у відмові в участі у процедурі закупівлі, визначених пунктом 47 особливостей, а 

саме: 

1) учасник процедури закупівлі не пропонував, не давав або не погоджувався дати 

прямо чи опосередковано будь-якій службовій (посадовій) особі замовника, іншого 

державного органу винагороду в будь-якій формі (пропозиція щодо наймання на роботу, 

цінна річ, послуга тощо) з метою вплинути на прийняття рішення щодо визначення 

переможця процедури закупівлі; 

2) відомості про юридичну особу, яка є учасником процедури закупівлі, не внесено до 

Єдиного державного реєстру осіб, які вчинили корупційні або пов’язані з корупцією 

правопорушення; 

3) керівника учасника процедури закупівлі, фізичну особу, яка є учасником процедури 

закупівлі, не було притягнуто згідно із законом до відповідальності за вчинення 

корупційного правопорушення або правопорушення, пов’язаного з корупцією; 

4) суб’єкт господарювання (учасник процедури закупівлі) протягом останніх трьох 

років не притягувався до відповідальності за порушення, передбачене пунктом 4 частини 

другої статті 6, пунктом 1 статті 50 Закону України "Про захист економічної конкуренції", у 

вигляді вчинення антиконкурентних узгоджених дій, що стосуються спотворення результатів 

тендерів; 

5) фізична особа, яка є учасником процедури закупівлі, не була засуджена за 

кримінальне правопорушення, вчинене з корисливих мотивів (зокрема, пов’язане з 

хабарництвом та відмиванням коштів), судимість з якої знято або погашено в установленому 

законом порядку; 

6) керівник учасника процедури закупівлі не був засуджений за кримінальне 

правопорушення, вчинене з корисливих мотивів (зокрема, пов'язане з хабарництвом, 

шахрайством та відмиванням коштів), судимість з якого знято або погашено в 

установленому законом порядку; 

7) тендерна пропозиція подана учасником процедури закупівлі, який не є пов’язаною 

особою з іншими учасниками процедури закупівлі та/або з уповноваженою особою 

(особами), та/або з керівником замовника; 

8) учасник процедури закупівлі не визнаний в установленому законом порядку 

банкрутом та стосовно нього не відкрита ліквідаційна процедура; 

9) у Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців  

та громадських формувань наявна інформація, передбачена пунктом 9 частини другої статті 

9 Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців  

та громадських формувань» (крім нерезидентів); 

10) учасник процедури закупівлі або кінцевий бенефіціарний власник, член або 

учасник (акціонер) юридичної особи – учасника процедури закупівлі не є особою, до якої 

застосовано санкцію у вигляді заборони на здійснення у неї публічних закупівель товарів, 

робіт і послуг згідно із Законом України «Про санкції», крім випадку, коли активи такої 

особи в установленому законодавством порядку передані в управління АРМА; 

11) керівника учасника процедури закупівлі, фізичну особу, яка є учасником 

процедури закупівлі, не було притягнуто згідно із законом до відповідальності за вчинення 

правопорушення, пов’язаного з використанням дитячої праці чи будь-якими формами 

торгівлі людьми. 
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Замовник може прийняти рішення про відмову учаснику процедури закупівлі в участі 

у відкритих торгах та може відхилити тендерну пропозицію учасника процедури закупівлі в 

разі, коли учасник процедури закупівлі не виконав свої зобов'язання за раніше укладеним 

договором про закупівлю з цим самим замовником, що призвело до його дострокового 

розірвання, і було застосовано санкції у вигляді штрафів та/або відшкодування збитків - 

протягом трьох років з дати дострокового розірвання такого договору. Учасник процедури 

закупівлі, що перебуває в обставинах, зазначених у цьому абзаці, може надати 

підтвердження вжиття заходів для доведення своєї надійності, незважаючи на наявність 

відповідної підстави для відмови в участі у відкритих торгах. Для цього учасник (суб’єкт 

господарювання) повинен довести, що він сплатив або зобов’язався сплатити відповідні 

зобов’язання та відшкодування завданих збитків. Якщо замовник вважає таке підтвердження 

достатнім, учаснику процедури закупівлі не може бути відмовлено в участі в процедурі 

закупівлі.  

Учасник процедури закупівлі підтверджує відсутність підстав, зазначених в пункті 47 

особливостей (крім абзацу чотирнадцятого пункту 47), шляхом самостійного декларування 

відсутності таких підстав в електронній системі закупівель під час подання тендерної 

пропозиції.  

Замовник не вимагає від учасника процедури закупівлі під час подання тендерної 

пропозиції в електронній системі закупівель будь-яких документів, що підтверджують 

відсутність підстав, визначених у пункті 47 (крім абзацу чотирнадцятого пункту 47), крім 

самостійного декларування відсутності таких підстав учасником процедури закупівлі 

відповідно до абзацу шістнадцятого пункту 47. 

 

(Посада, прізвище, ініціали, підпис уповноваженої особи учасника) 
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Додаток 2.4 

до тендерної документації 

НА БЛАНКУ УЧАСНИКА (за наявності) 

ДОВІДКА  

ПРО КОЖНОГО СУБ’ЄКТА ГОСПОДАРЮВАННЯ,  

ЯКОГО УЧАСНИК ПЛАНУЄ ЗАЛУЧИТИ В ЯКОСТІ СПІВВИКОНАВЦЯ 

     (найменування учасника)     , на виконання вимог статті 22 Закону України  

«Про публічні закупівлі» та тендерної документації, повідомляє про залучення/незалучення 

(зазначити необхідне) співвиконавця в обсязі не менше ніж 20 відсотків від вартості 

договору про закупівлю. 

 

(У разі залучення співвиконавця в обсязі не менше ніж 20 відсотків  

від вартості договору про закупівлю надати інформацію згідно з таблицею, наведеною 

нижче) 

№ 

з/п 

Повне 

найменування 

співвиконавця 

Місцезнаходження 

співвиконавця 

Вид послуг,  

до яких планується 

залучити 

співвиконавця 

Обсяг послуг, 

до яких планується 

залучити 

співвиконавця 

     

     

 

 

 

(Посада, прізвище, ініціали, підпис уповноваженої особи учасника) 
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Додаток 3 
до тендерної документації 

 

 

Перелік документів та інформації  для підтвердження відповідності переможця 

вимогам, визначеним пунктом 47 особливостей 
 

Переможець процедури закупівлі у строк, що не перевищує чотири дні  

з дати оприлюднення в електронній системі закупівель повідомлення про намір укласти 

договір про закупівлю, повинен надати замовнику шляхом оприлюднення в електронній 

системі закупівель документи, що підтверджують відсутність підстав, зазначених  

у підпунктах 3, 5, 6 і 12 та в абзаці чотирнадцятому пункту 47 особливостей. Замовник  

не вимагає документального підтвердження публічної інформації, що оприлюднена у формі 

відкритих даних згідно із Законом України «Про доступ до публічної інформації»  

та/або міститься у відкритих публічних електронних реєстрах, доступ до яких є вільним,  

або публічної інформації, що є доступною в електронній системі закупівель, крім випадків, 

коли доступ до такої інформації є обмеженим на момент оприлюднення оголошення  

про проведення відкритих торгів. 

 

№ п. 

47 

особли

востей 

Вимоги п. 47 особливостей 

(Замовник приймає рішення про відмову 

учаснику в участі у процедурі закупівлі та 

зобов’язаний відхилити тендерну 

пропозицію учасника у разі, якщо) 

Переможець торгів на виконання вимоги п. 

47 особливостей (підтвердження відсутності 

підстав) повинен надати таку інформацію: 

пп. 3 Керівника учасника процедури 

закупівлі, фізичну особу, яка є 

учасником процедури закупівлі, було 

притягнуто згідно із законом до 

відповідальності за вчинення 

корупційного правопорушення або 

правопорушення, пов’язаного з 

корупцією. 

Гарантійний лист в довільній формі, 

складений переможцем процедури 

закупівлі, про відсутність підстави  

для відмови учаснику в участі в процедурі 

закупівлі, передбаченої пп. 3 пункту 47 

особливостей 

або 

інформаційну довідку з Єдиного 

державного реєстру осіб, які вчинили 

корупційні або пов’язані з корупцією 

правопорушення (у разі можливості) 

або 

витяг з Єдиного державного реєстру 

осіб, які вчинили корупційні або пов’язані  

з корупцією правопорушення (у разі 

можливості). 

пп. 5 Фізична особа, яка є учасником 

процедури закупівлі, була засуджена за 

кримінальне правопорушення, вчинене 

з корисливих мотивів (зокрема, 

пов’язане з хабарництвом та 

відмиванням коштів), судимість з якої 

не знято або не погашено в 

установленому законом порядку. 

Витяг (документ у паперовій  

або електронній формі) з інформаційно-

аналітичної системи «Облік відомостей 

про притягнення особи до кримінальної 

відповідальності та наявності судимості» 

Міністерства внутрішніх справ України 

для надання фізичним особам відомостей 

про притягнення до кримінальної 

відповідальності, відсутність (наявність) 

судимості або обмежень, передбачених 

кримінально-процесуальним 

законодавством України. 

Документ повинен бути не більше 
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тридцятиденної давнини від дати подання 

документа.  

Додатково Замовник може перевірити 

документ на офіційному сайті МВС  

за посиланням: 

https://vytiah.mvs.gov.ua/app/checkStatus. 

пп. 6 Керівник учасника процедури 

закупівлі був засуджений за 

кримінальне правопорушення, вчинене 

з корисливих мотивів (зокрема, 

пов'язане з хабарництвом, шахрайством 

та відмиванням коштів), судимість з 

якого не знято або не погашено в 

установленому законом порядку. 

Витяг (документ у паперовій або 

електронній формі) з інформаційно-

аналітичної системи «Облік відомостей  

про притягнення особи до кримінальної 

відповідальності та наявності судимості» 

Міністерства внутрішніх справ України  

для надання фізичним особам відомостей 

про притягнення до кримінальної 

відповідальності, відсутність (наявність) 

судимості або обмежень, передбачених 

кримінально-процесуальним 

законодавством України.  

Документ повинен бути не більше 

тридцятиденної давнини від дати подання 

документа.  

Додатково Замовник може перевірити 

документ на офіційному сайті МВС  

за посиланням: 

https://vytiah.mvs.gov.ua/app/checkStatus. 

пп. 12 Керівника учасника процедури 

закупівлі, фізичну особу, яка є 

учасником процедури закупівлі, було 

притягнуто згідно із законом до 

відповідальності за вчинення 

правопорушення, пов'язаного з 

використанням дитячої праці чи будь-

якими формами торгівлі людьми. 

Витяг (документ у паперовій або 

електронній формі) з інформаційно-

аналітичної системи «Облік відомостей 

про притягнення особи до кримінальної 

відповідальності та наявності судимості» 

Міністерства внутрішніх справ України 

для надання фізичним особам відомостей 

про притягнення до кримінальної 

відповідальності, відсутність (наявність) 

судимості або обмежень, передбачених 

кримінально-процесуальним 

законодавством України. Документ 

повинен бути не більше тридцятиденної 

давнини від дати подання документа. 

Додатково Замовник може перевірити 

документ на офіційному сайті МВС  

за посиланням: 

https://vytiah.mvs.gov.ua/app/checkStatus. 

абзац 

14 
Замовник може прийняти рішення про 

відмову учаснику процедури закупівлі в 

участі у відкритих торгах та може 

відхилити тендерну пропозицію 

учасника процедури закупівлі в разі, 

коли учасник процедури закупівлі не 

виконав свої зобов'язання за раніше 

укладеним договором про закупівлю з 

цим самим замовником, що призвело до 

Переможець, який не перебуває  

в обставинах, зазначених в абзаці 14 

пункту 47 особливостей, надає довідку  

в довільній формі про відсутність такої 

підстави для відхилення. 

Переможець, що перебуває в 

обставинах, зазначених в абзаці 14 пункту 

47 особливостей, надає: 

- копію гарантійного листа в довільній 



28 

його дострокового розірвання, і було 

застосовано санкції у вигляді штрафів 

та/або відшкодування збитків - 

протягом трьох років з дати 

дострокового розірвання такого 

договору. Учасник процедури закупівлі, 

що перебуває в обставинах, зазначених 

у цьому абзаці, може надати 

підтвердження вжиття заходів для 

доведення своєї надійності, незважаючи 

на наявність відповідної підстави для 

відмови в участі у відкритих торгах. 

Для цього учасник (суб’єкт 

господарювання) повинен довести, що 

він сплатив або зобов'язався сплатити 

відповідні зобов'язання та 

відшкодування завданих збитків. Якщо 

замовник вважає таке підтвердження 

достатнім, учаснику процедури 

закупівлі не може бути відмовлено в 

участі в процедурі закупівлі. 

формі про те, що переможець гарантує 

Замовнику сплату штрафу/ів та/або 

відшкодування збитків, з зазначенням 

строку сплати штрафу/ів та/або 

відшкодування збитків  

та/або 

- документ, що підтверджує оплату 

штрафу/ів та/або відшкодування збитків  

на користь Замовника. 

 

Ненадання переможцем документів, що підтверджують відсутність підстав  

для відхилення, визначених у пункті 47 особливостей, вважатиметься ненаданням у спосіб, 

зазначений у тендерній документації, документів, що підтверджують відсутність підстав, 

установлених пунктом 47 особливостей. 
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Додаток 4 

до тендерної документації 

 

 

 

ТЕХНІЧНА СПЕЦИФІКАЦІЯ 

 

ТЕХНІЧНІ ВИМОГИ 

до послуг захищеного доступу до мережі Інтернет 
 

 

1. Місце надання послуг: м. Київ, вул. Світлицького, буд. 28-А; м. Хмельницький,  

вул. Героїв Майдану, буд. 12, к. 405. 

2. Тип послуг: Послуги провайдерів, за кодом ДК 021:2015–72410000-7  

(Послуги захищеного доступу до мережі Інтернет), які мають надаватися через Захищений 

вузол Інтернет доступу Учасника за технологією TCP/IP по власній виділеній  

оптично-волоконній лінії зв’язку (яка належить Учаснику, без залучення сторонніх 

операторів) на швидкості 100 Мбіт/с в кожному з місць надання послуг, зазначених  

у п. 1 Технічної специфікації, без урахування обсягів прийнятої та переданої інформації,  

із захистом від DDos-атак, з операторським та технічним супроводженням доступу до мережі 

Інтернет. 

3. Загальні вимоги до послуг: 

3.1. Послуги захищеного доступу до мережі Інтернет (далі – Послуги)  

повинні надаватися відповідно до чинних в Україні законодавчих та нормативних актів, 

зокрема: 

 Закону України «Про електронні комунікації» (зі змінами); 

 Указу Президента України «Про деякі заходи щодо захисту державних 

інформаційних ресурсів у мережах передачі даних» від 24.09.2001 № 891/2001; 

 постанови Кабінету Міністрів України від 19 червня 2019 року № 518  

«Про затвердження Загальних вимог до кіберзахисту об’єктів критичної інфраструктури»  

(зі змінами); 

 Порядку координації діяльності органів державної влади, органів місцевого 

самоврядування, військових формувань, підприємств, установ і організацій незалежно  

від форм власності з питань запобігання, виявлення та усунення наслідків несанкціонованих 

дій щодо державних інформаційних ресурсів в інформаційних, телекомунікаційних  

та інформаційно-телекомунікаційних системах, затвердженого наказом Адміністрації 

Держспецзв’язку від 10.06.2008 № 94, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України  

07 липня 2008 року за № 603/15294 (зі змінами); 

 інших нормативно-правових актів України у сфері електронних комунікацій. 

3.2. Послуги надаються в режимі 24/7. 

3.3. Канал некомутованого доступу має бути забезпечено з використанням  

волоконно-оптичної лінії зв’язку та медіаконверторів/SFP-модулів тощо у синхронному 

симетричному режимі з пропускною здатністю 100 Мбіт/с (з можливістю поетапного 

збільшення швидкості до 1 Гбіт/с за вимогою Замовника) по наявній волоконно-оптичній 

лінії зв’язку Учасника (остання миля, яка належить Виконавцю без залучення сторонніх 

операторів). 

Початок надання Послуг: з дати укладання договору. 
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Конфігурація та схема надання Послуг: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Обладнання Замовника 

  
Станційне 

обладнання 

доступу  

  

Фізична(ні) лінія(ї) зв'язку  

 

 

Абонентське обладнання доступу 

(модем, медіаконвертор тощо) 

 

Інтерфейсний кабель  до 

обладнання Замовника – 

відповідальність Замовника 

 

Інтерфейс на обладнанні 

доступу 

Приміщення, що використовує Замовник 

 

Порт, до якого підключено 

Замовника 

Приміщення, в якому розміщено 

обладнання Виконавця 

Кінцевий кабельний пристрій (РК або 

ODF чи комутаційна панель тощо)  

Виконавця в приміщенні, що 

використовує Замовник 

 

3.4. Учасник гарантує, що він: 

 забезпечує резервування основних магістральних вузлів не менш ніж  

на двох майданчиках у різних містах, об’єднаних рознесеними маршрутами; 

 включений не менш ніж до двох постачальників ІР-транзиту різними маршрутами 

або в різних точках демаркації; 

 має резервування всіх транспортних магістральних лінків рознесеними маршрутами; 

 забезпечує функціонування магістральних елементів (вузлів) власної мережі  

з урахуванням можливої відсутності електроживлення на цих вузлах щонайменше протягом 

трьох діб шляхом використання резервних автономних джерел електроживлення, генераторів 

та створення оптимального запасу пально-мастильних матеріалів та інших матеріалів. 

3.5. Учасник повинен мати статус локального інтернет-реєстратора LIR  

(Local Internet Registry) в Європейській асоціації координаторів мережі Інтернет RIPE NCC. 

4. Вимоги до послуги захищеного доступу до мережі Інтернет. 

4.1. Цілодобовий захищений доступ до мережі Інтернет повинен надаватися  

через Захищений вузол Інтернет доступу (далі – ЗВІД) Учасника, який повинен мати дійсний 

атестат відповідності системи захисту інформації та експертний висновок до нього,  

за технологією TCP/IP по виділеній оптично-волоконній лінії зв’язку на швидкості 100 

Мбіт/с (без урахування обсягів прийнятої та переданої інформації) із захистом від DDos-атак. 

4.2. Учасник здійснює розміщення власного обладнання, необхідного  

для забезпечення надання Послуги захищеного доступу до мережі Інтернет із захистом  

від DDos-атак на вузлі мережі Замовника, відповідно до паспортних характеристик 

обладнання, а Замовник забезпечує технічні умови для розміщення та експлуатації 

обладнання Учасника. 

4.3.  Зона відповідальності Учасника при наданні Послуги захищеного доступу  

до мережі Інтернет із захистом від DDos-атак – до інтерфейсу локального мережевого 

обладнання вузла Замовника. Відповідно все обладнання, включаючи кабелі до інтерфейсу 

локального мережевого обладнання вузлів мережі, надається, встановлюється, 

налагоджується Учасником в рамках надання Послуг, та не використовується для інших 

цілей. З метою забезпечення безперервного надання послуг в умовах аварійних відключень 

електроживлення Учасник має забезпечити безперебійне електроживлення відповідно  

до абзацу п’ятого п. 3.4 Технічної специфікації. Безперебійне електроживлення  

на вузлі Замовника забезпечується Замовником. 

4.4. Гарантована швидкість доступу до ресурсів мережі Інтернет: 

 для закордонних та українських ресурсів 100 Мбіт/с на прийом та 100 Мбіт/с  

на передачу, без обмеження трафіку, з можливістю поетапного збільшення швидкості  

до 1 Гбіт/с за вимогою Замовника; 

 значення джиттеру (коливання затримки передачі IP-пакетів) в мережі провайдера  

не повинне перевищувати 30 мілісекунд. 
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4.5. Учасник повинен мати систему централізованого моніторингу завантаженості, 

працездатності та інших якісних характеристик каналів передачі даних, та за запитом 

Замовника надавати йому доступ до таких відомостей.  

4.6. Учасник повинен забезпечити технічну підтримку каналів передачі даних,  

яка включає також постійний моніторинг каналу, діагностику причини відхилення  

від заданих технічних характеристик. 

4.7. Інтерфейси для прийому послуг: GigabitEthernet (1000BASE-T або 1000BASE-X) 

або 10GigabitEthernet (10GBASE-SR). 

4.8. Вимоги до ЗВІД: 

Доступ до глобальної мережі Інтернет повинен здійснюватися  

через власний ЗВІД Учасника із забезпеченням моніторингу та протидії інцидентам  

з інформаційної безпеки. 

Захищений вузол Інтернет доступу повинен являти собою сукупність  

програмно-технічних засобів та організаційних заходів для забезпечення доступу органів 

державної влади до мережі Інтернет із захистом інформаційних ресурсів відповідно до вимог 

законодавства України. 

Для забезпечення необхідного рівня захисту відкритої і технологічної інформації  

при її зберіганні, обробці, створенні та передачі ЗВІД повинен мати створену Комплексну 

систему захисту інформації з наступними функціями: 

 застосування політики безпеки на комплексі програмно-технічних засобів ЗВІД; 

 управління засобами захисту та функціями захисту активного мережевого 

обладнання, що входять до складу ЗВІД; 

 безперервну експлуатацію та технічне обслуговування програмно-апаратних засобів 

захисту; 

 приймання повідомлень про інциденти щодо порушення безпеки від комплексу 

засобів захисту серверів ЗВІД; 

 приймання повідомлень про інциденти щодо порушення безпеки від активних 

мережевих засобів захисту та обладнання; 

 визначення правил проходження інформаційних потоків між активним мережевим 

обладнанням; 

 захист програмно-апаратних засобів від несанкціонованого доступу; 

 моніторинг та аналіз поточного стану безпеки ЗВІД; 

 аналіз прийнятих повідомлень та сортування згідно з рангом загрози; 

 контроль за входом користувачів в систему та доступом до ресурсів; 

 реєстрація дій користувачів по відношенню до ресурсів системи; 

 забезпечення цілісності інформаційних ресурсів центру (у тому числі антивірусний 

захист); 

 перевірка цілісності та функціонування системи захисту; 

 забезпечення необхідного рівня захисту технологічної інформації при її зберіганні, 

обробці, створенні та передачі за допомогою засобів системи, фізичний захист апаратно-

програмних засобів ЗВІД від несанкціонованого доступу; 

 контроль за цілісністю функціонального програмного забезпечення та даних; 

 контроль за запуском процесів та їх виконанням; 

 виявлення та реєстрація спроб порушення прийнятих прав розмежування доступу; 

 виявлення та блокування розповсюдження шкідливих програм; 

 перевірка цілісності та коректності функціонування програмних та апаратних 

засобів захисту (самоконтроль); 

 забезпечення можливості повернення обчислювальної мережі ЗВІД у відомий 

захищений стан після відмов або переривання обслуговування; 

 керування мережевими засобами захисту та функціями захисту активного 

мережевого обладнання, що входить до складу ЗВІД; 

 за запитом надається деталізована інформація про весь вхідний та вихідний  

трафік, в узгоджений заздалегідь, обома сторонами, проміжок часу; 
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 здійснення разового налаштування вузла ЗВІД щодо блокування ресурсів, до яких 

обмежується доступ відповідно до рішень РНБО, що введені в дію указами  

Президента України. 

4.9. Вимоги до програмно-апаратного комплексу захисту від DDoS атак  

(далі – Система захисту): 

4.9.1. Система захисту повинна забезпечувати: 

– захист наданих Учасником Замовнику IP-адрес; 

– реалізацію комплексу механізмів виявлення паразитного трафіку  

з можливістю оперативного розширення переліку цих механізмів на вимогу Замовника  

та застосування наступних механізмів фільтрації: 

 фільтрацію на основі «чорних і білих» списків IP-адрес, з можливістю редагування 

їх Замовником у режимі on-line; 

 фільтрацію на основі аналізу коректності використання протоколів; 

 пропуск трафіку тільки за визначеним Замовником списком протоколів; 

 фільтрацію на засадах контрзаходів, що дозволяють відокремлювати  

й блокувати паразитний трафік з атаками мережевого, транспортного  

та прикладного рівнів (L3, L4 та L7); 

– віддалений доступ до вебпорталу контролю параметрів роботи Системи захисту, 

статистики, звітів, аналізу параметрів трафіку й виявлених аномалій;  

– можливість самостійного керування Замовником власним захистом за допомогою 

віддаленого порталу Системи захисту – зміна параметрів захисту, зупинка та поновлення 

захисту тощо без залучення Постачальника Послуги; 

– можливість збору та збереження мережевого трафіку під час атаки для подальшого 

аналізу та розслідування; 

– забезпечення додаткової аналітики по вимірюваному трафіку та маршрутизації 

трафіку глобальної мережі; 

– безперервну роботу в режимі 24/7 із забезпеченням автоматичного реагування; 

– ефективне очищення асиметричного трафіку для забезпечення роботи систем 

Замовника; 

– ведення та зберігання журналів реєстрації подій протягом мінімум 1-го (одного) 

місяця; 

– побудову звітів про роботу Системи захисту, зміну параметрів її роботи, наявності 

атак на захищені ресурси; 

– інтеграцію з хмарним сервісом (рівня ATLAS Intelligence Feed або аналог)  

для отримання в реальному часі інформації про атаки, що відбуваються в світі, і засоби 

захисту від них. 

4.9.2. Загальні параметри: 

– послуга захисту від DDoS-атак має надаватися за допомогою програмно-апаратного 

комплексу Учасника, що здійснює фільтрацію інтернет-трафіку в центрі очищення  

інтернет-трафіку з єдиним централізованим механізмом керування. Учасник має бути 

постачальником інтернет-трафіку з безпосередніми фізичними каналами до ресурсів мережі 

Інтернет. Система захисту від DDoS-атак має бути власністю Учасника й не може бути 

орендованою або купуватись як сервіс чи послуга у третьої сторони. Система захисту  

від DDoS-атак має розміщуватися виключно на підконтрольній території України; 

– система захисту від DDoS-атак Учасника має бути реалізована у вигляді основного  

та резервного програмно-апаратних комплексів по захисту ресурсів, на базі яких реалізується 

рішення по захисту від DDoS-атак інформаційних ресурсів Замовника в мережі Інтернет; 

– система захисту від DDoS-атак Учасника не повинна передавати, обробляти, 

аналізувати або зберігати трафік Замовника за межами України (крім випадків, зазначених у 

наступному абзаці); 

– Учасник повинен мати можливість застосування сервісу хмарної очистки паразитного 

трафіку, який допускається використовувати (тільки після отримання погодження  

від Замовника) для очистки паразитного трафіку лише в разі перевищення атакою 

пропускної спроможності зовнішніх каналів Учасника, але не менш ніж 100 Gbps; 
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– час реакції Системи захисту на початок атаки: до 30 секунд (при автоматичному 

спрацюванні системи); 

– потужність Системи захисту по відбиттю L3 атак не менш ніж 100 Gbps з можливістю 

обробки не менш ніж 100 Mpps мережевих IP пакетів у секунду; 

– потужність Системи захисту по відбиттю L4/L7 атак не менш ніж 20 Gbps  

з можливостю обробки не менш ніж 36 Mpps мережевих IP пакетів у секунду без обмежень 

на кількість одночасних сесій та нових сесій за секунду; 

– відсутність потреби аналізу зворотнього трафіку для ефективного захисту  

від DDoS-атак при роботі систем Замовника з декількома провайдерами доступу в Інтернет. 

4.9.3. Гарантована функціональність Системи захисту у режимі очищення трафіку  

під час атаки: 

– пропуск трафіку від адресатів, включених Замовником в «білий список»; 

– блокування трафіку від адресатів, включених Замовником в «чорний список»; 

– забезпечення можливості ведення «чорного» та «білого» списків, а також керування 

станом захисту; 

– забезпечення можливості повної заборони та/або обмеження швидкості бітової  

та/або пакетної для адресатів за наступними характеристиками: 

 для окремих мережевих протоколів; 

 для окремих типів мережевих пакетів. 

– забезпечення можливості обмежувати для адресатів наступні характеристики: 

 кількість TCP та/або НТТР сесій; 

 тривалість TCP та/або НТТР сесій; 

 мінімально допустиму бітову та/або пакетну швидкість для TCP та/або НТТР сесій; 

– захист від атак з використанням протоколів поза специфікацією (Invalid Packets); 

– захист від нелегітимного трафіку на незатребуваний протокол  

та/або порт (Flood Attacks: TCP, UDP, ICMP, DNS, SSDP, NTP, SNMP, тощо); 

– захист від посилених атак (Amplification Attacks: Chargen Amplification,  

DNS Amplification, NTP Amplification, SNMP Amplification, SSDP Amplification, тощо); 

– захист від атак з використанням фрагментованих пакетів (Fragmentation Attacks: 

Teardrop, Targa3, Jolt2, Nestea, тощо); 

– захист від атак на виснаження TCP стеку (TCP Stack Attacks: SYN, FIN, RST, SYN 

ACK, URG-PSH, TCP Flags, тощо); 

– відмова в обслуговуванні сервісу/ресурсу атакою за протоколом HTTP шляхом 

відправлення даних: 

 поза специфікацією протоколу; 

 за специфікацією протоколу, але з використанням Slow-rate HTTP GET/POST/READ 

(Resource exhaustion attacks: Slowloris, Pyloris, LOIC, тощо); 

 фільтрація трафіку в умовах наявності великої кількості легітимних користувачів 

ресурсу з генерацією трафіку з різними характеристиками; 

 інші типи атак (Application Attacks: HTTP GET floods, SIP Invite floods, DNS attacks, 

HTTPS protocol attacks, тощо). 

4.10. Підключення до мережі Інтернет у відповідності до всіх визначених технічних 

вимог має бути здійснено з дати укладення Договору. 

5. Вимоги до операторського та технічного супроводження. 

5.1. Учасник повинен мати власний Центр технічної підтримки, що працює в режимі: 

24х7 (цілодобово (00:00-24:00) з понеділка по неділю включно) з можливістю звернення  

за телефоном або через вебсайт, або електронну пошту (e-mail). 

5.2. Учасник має надати Замовнику контактні дані (службовий, мобільний телефон, 

електронна пошта, тощо) фахівців (не менше двох) відповідальних за надання послуг  

(у тому числі невідкладних). 

5.3. Учасник повинен здійснювати постійний моніторинг комунікаційних  

каналів зв’язку, виявлення та усунення причин відхилення від заданих технічних 

характеристик. 



34 

5.4. Учасник повинен надавати цілодобовий доступ Замовнику до статистичних даних 

щодо завантаження каналів Інтернет у реальному часі та за попередній період з моменту 

початку надання послуг. 

5.5. Учасник повинен надавати цілодобовий доступ Замовнику до статистичних 

даних, щодо моніторингу протидії інцидентам з інформаційної безпеки на захищеному  

вузлі Учасника у реальному часі та за попередній період з моменту початку надання послуг. 

5.6. Учасник гарантує максимально допустимий час простою відсутності послуг  

на місяць – не більше 4 (чотирьох) годин. 

5.7. Учасник повинен забезпечити усунення пошкоджень комунікаційної мережі  

та відновлення доступу до глобальної мережі у термін (далі – нормований час) відповідно  

до Показників якості послуг із передачі даних, доступу до Інтернету та їх рівнів, 

затверджених наказом Адміністрації Державної служби спеціального зв’язку та захисту 

інформації України від 28.12.2012 № 803, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України  

21 січня 2013 року за № 135/22667. 

6. Порядок та строки усунення інцидентів: 

6.1. Відсутність надання послуг протягом 15 хвилин вважається інцидентом. 

6.2. У випадку виникнення інцидентів Учасник негайно повідомляє  

про це представників технічної підтримки Замовника телефоном або електронною  

поштою (e-mail).  

6.3. У випадку, якщо інцидент виявлено Замовником, останній негайно повідомляє 

про це представників технічної підтримки Учасника по телефону або через вебсайт,  

або електронну пошту (e-mail). 

6.4. Початком періоду інциденту вважається виявлена Учасником або Замовником 

відсутність надання послуг. 

6.5. Строк усунення інцидентів, які виникли з вини Учасника,  

не повинен перевищувати 2 (дві) години. 

6.6. Порядок та строки усунення інцидентів, що виникли з вини Замовника, 

погоджується Сторонами в кожному окремому випадку. 

6.7. Завершенням періоду інциденту вважається час фактичного усунення інциденту 

та відновлення Послуг. 

6.8. Про факт відновлення Послуг Учасник повідомляє Замовника телефоном  

та дублює повідомлення через вебсайт або електронну пошту (e-mail). На повідомлення 

Учасника Замовник підтверджує чи не підтверджує факт відновлення надання Послуг. 

6.9. Замовник зобов’язується надавати персоналу Учасника доступ до приміщень 

Замовника, необхідного комунікаційного обладнання, що забезпечує надання Послуг  

та розміщене в приміщеннях Замовника, для виконання робіт по відновленню Послуг. 

6.10. Для отримання необхідного доступу до приміщень Замовника,  

Учасник надсилає листа з переліком працівників, які будуть виконувати роботи. Оператор 

пред’являє Замовнику службові посвідчення та направлення на виконання робіт. 

6.11. Замовник має право отримувати інформацію про хід виконання робіт  

по відновленню Послуг шляхом звернення до представників технічної підтримки Учасника. 

6.12.  При надходженні заявки про інцидент (відсутність Послуги з вини Учасника), 

при перевищені строку відновлення надання Послуги понад нормований час, повинно бути 

припинене нарахування абонентської плати за період з моменту подачі заявки  

до відновлення надання Послуги у повному обсязі. 

 

 

 

 

 

 

 

 



35 

На підтвердження відповідності тендерної  

пропозиції технічним, якісним та кількісним вимогам до предмета 

закупівлі Учасником у складі тендерної пропозиції надається: 
 

1. Довідка (форма довільна) щодо можливості надання послуг відповідно до Технічної 

специфікації. 

2. Довідка (форма довільна) про організацію роботи служби цілодобової технічної 

підтримки (телефони «гарячої лінії», e-mail адреси, вебсайт технічної підтримки тощо). 

3. Документ, який підтверджує внесення Учасника до Реєстру постачальників 

електронних комунікаційних мереж та послуг Національною комісією, що здійснює 

державне регулювання у сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра  

та надання послуг поштового зв’язку. 

4. На підтвердження відповідності системи захисту інформації Захищеного вузла 

Інтернет доступу (ЗВІД) встановленим вимогам у сфері захисту інформації Учасник повинен 

надати копію дійсного Атестату відповідності  

(без додатків), зареєстрованого в Адміністрації Державної служби спеціального зв’язку  

та захисту інформації України.   

5. Довідка (форма довільна), яка має містити інформацію про наявність програмно-

апаратного (апаратних) комплексу (комплексів) захисту від DDoS-атак (з детальним описом 

роботи, схем, функціоналу), що відповідає (відповідають) вимогам, наведеним у розділі 4 

Технічної специфікації. 

6. Документ (документи), що підтверджує (підтверджують) право власності Учасника 

на програмно-апаратний комплекс захисту від DDoS-атак (договору (договорів) купівлі-

продажу, накладної (накладних) або акта (актів) приймання-передачі). 

7. Документ (документи), що підтверджує (підтверджують) право використання 

Учасником комплексу захисту від DDoS атак у вигляді «хмарного сервісу»  

від постачальника відповідних послуг. 

8. Довідка (за формою, наведеною у додатку 1 до Технічної специфікації)  

про відповідність Учасника критеріям, визначеним у п. 6 Рішення з окремих питань Витягу 

 з Протоколу № 168 засідання Кабінету Міністрів України від 30 грудня 2022 року. 

9. Документ (документи), що підтверджує (підтверджують) відповідність системи 

менеджменту Учасника вимогам стандарту ISO/IEC 27001. 

10. Довідка (форма довільна), що Учасник є локальним інтернет-реєстратором LIR 

(Local Internet Registry) в Європейській асоціації координаторів мережі Інтернет RIPE NCC. 

11. Довідка про відповідність тендерної пропозиції учасника технічним, якісним, 

кількісним вимогам до предмета закупівлі, встановленим у Додатку 4 до тендерної 

документації. 

12. Лист-гарантія (форма довільна) щодо згоди та безумовного дотримання учасником 

усіх вимог тендерної документації (у тому числі технічних). 
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Додаток 1  

до Технічної специфікації 

Форма 

НА БЛАНКУ УЧАСНИКА (за наявності) 

ДОВІДКА  

ПРО ВІДПОВІДНІСТЬ УЧАСНИКА КРИТЕРІЯМ, ВИЗНАЧЕНИМ У П. 6 РІШЕННЯ 

З ОКРЕМИХ ПИТАНЬ ВИТЯГУ З ПРОТОКОЛУ № 168 ЗАСІДАННЯ КАБІНЕТУ 

МІНІСТРІВ УКРАЇНИ ВІД 30 ГРУДНЯ 2022 РОКУ 

     (найменування/ПІБ учасника)     , на виконання вимог тендерної документації, 

повідомляє про відповідність Учасника, критеріям, визначеним у п. 6 Рішення з окремих 

питань Витягу з Протоколу № 168 засідання Кабінету Міністрів України від 30 грудня  

2022 року, а саме: 

№ 

з/п 

Найменування критерію Так/Ні 

1 Учасник забезпечує резервування основних магістральних вузлів не 

менш ніж на двох майданчиках у різних містах, об’єднаних  

рознесеними маршрутами 

 

2 Учасник включений не менше ніж до двох постачальників ІР-транзиту 

різними маршрутами або в різних точках демаркації 

 

3 Учасник має резервування всіх транспортних магістральних лінків 

рознесеними маршрутами 

 

4 Учасник забезпечує функціонування магістральних елементів (вузлів) 

власної мережі з урахуванням можливої відсутності електроживлення 

на цих вузлах щонайменше протягом трьох діб шляхом використання 

резервних автономних джерел електроживлення, генераторів та 

створення оптимального запасу пально-мастильних матеріалів та інших 

матеріалів  

 

 

 

 

(Посада, прізвище, ініціали, підпис уповноваженої особи учасника) 
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Додаток 5  

до тендерної документації 

ПРОЄКТ ДОГОВОРУ* 

м. Київ                                                                                                       «___» _______ 2024 року 
 

Державна податкова служба України (далі – Замовник), в особі ________________, 

який (яка) діє на підставі _________________________________, з однієї сторони, та  

____________________________ (далі – Виконавець), в особі _________________,  

який (яка) діє на підставі ____________________, з іншої сторони, що разом далі іменуються 

Сторони, а кожен окремо – Сторона, відповідно до Указу Президента України від 24 лютого 

2022 року № 64/2022  «Про введення воєнного стану в Україні» (зі змінами) та постанови 

Кабінету Міністрів України від 12.10.2022 № 1178 «Про затвердження особливостей 

здійснення публічних закупівель товарів, робіт і послуг для замовників, передбачених 

Законом України «Про публічні закупівлі», на період дії правового режиму воєнного стану  

в Україні та протягом 90 днів з дня його припинення або скасування»  

(зі змінами), керуючись Законом України «Про публічні закупівлі» (зі змінами), на підставі 

статей 626 та 638 Цивільного кодексу України, статей 179 та 181 Господарського кодексу 

України уклали цей договір (далі – Договір) про таке: 
 

І. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 

1.1. Виконавець зобов’язується надавати Замовнику Послуги провайдерів – за кодом 

ДК 021:2015 – 72410000-7 (Послуги захищеного доступу до мережі Інтернет) (далі – 

Послуги), а Замовник зобов’язується прийняти й оплатити надані Послуги в порядку  

та на умовах, визначених цим Договором. 

1.2. Склад та обсяг Послуг визначені у Специфікації вартості послуг (Додаток № 1  

до цього Договору) та Технічних вимогах (Додаток № 2 до цього Договору),  

які є невід’ємними частинами цього Договору. 

1.3. Обсяг наданих Послуг та ціна Договору можуть бути зменшені залежно  

від реального фінансування видатків Замовника. 

 

ІІ. ЯКІСТЬ ПОСЛУГ 

2.1. Виконавець повинен надати Послуги, якість яких відповідає Технічним вимогам, 

визначеним у Додатку № 2 до цього Договору, та відповідно до показників якості, 

встановлених діючими в Україні державними стандартами, технічними умовами, 

нормативно-правовими актами, іншими нормативно-технічними документами,  

які встановлюють вимоги до показників якості такого виду послуг, а також відповідно  

до умов Договору. 

2.2. Виконавець несе відповідальність за всі недоліки Послуг, що виникли  

з вини Виконавця, які не могли бути виявлені Замовником під час приймання Послуг. 

2.3. Неякісно надані Послуги оформлюються актами виявлених недоліків  

і підлягають виправленню Виконавцем у строк, погоджений із Замовником. 

2.4. Усунення усіх недоліків Послуг здійснюється Виконавцем власними засобами, 

силами та за власний рахунок. 

2.5. При наданні Послуг Виконавець має право залучати третіх осіб виключно  

за письмовим погодженням Замовника. 

 

ІІІ. ЦІНА ДОГОВОРУ 

3.1. Ціна цього Договору становить _________ грн (____________________ грн __ коп.), 

у тому числі ПДВ (20 %) – ________ грн (________________ грн ____ коп.), відповідно  

до Специфікації вартості послуг (Додаток № 1 до цього Договору). 

3.2. Джерелом фінансування витрат за цим Договором є кошти загального фонду 

Державного бюджету України, КПКВК 3507010, КЕКВ 2240. 

3.3. Ціна цього Договору встановлюється у національній валюті України. 
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3.4. До ціни цього Договору включені всі витрати Виконавця, пов’язані з наданням 

Послуг. 

3.5. Ціна цього Договору може бути зменшена за взаємною згодою Сторін шляхом 

укладання додаткової угоди до цього Договору, що є невід’ємною частиною Договору, 

зокрема, але не виключно, з підстав реального фінансування видатків Замовника 

з Державного бюджету України на зазначені цілі.  

3.6. Бюджетні зобов’язання за цим Договором виникають у разі наявності та в межах 

відповідних бюджетних асигнувань на 2024 рік. 

 

ІV. НАДАННЯ ПОСЛУГ 

4.1. Строк надання Послуг: з дати укладання Договору по 31.12.2024 включно. 

4.2. Місце надання Послуг: м. Київ, вул. Світлицького, буд. 28-А; м. Хмельницький, 

вул. Героїв Майдану, буд. 12, к. 405. 

4.3. Послуги надаються у відповідності до Технічних вимог (Додаток № 2  

до цього Договору). 

4.4. Приймання-передача наданих Послуг здійснюється Сторонами шляхом підписання 

відповідного акта приймання-передачі послуг (далі – Акт). 

4.5. Не пізніше 5 (п’ятого) числа місяця, що настає за розрахунковим, а у грудні – 

не пізніше 15 числа, Виконавець надає Замовнику Акт у 2-х (двох) оригінальних 

примірниках, підписаних Виконавцем. Розрахунковим періодом вважається кожний 

календарний місяць року, у межах якого надавалися Послуги. 

4.6. У випадку виявлення недоліків, обумовлених наданням Послуг з порушенням 

діючих норм та правил чи умов цього Договору, Сторонами оформлюється акт виявлених 

недоліків із зазначенням термінів їх усунення. Усунення вказаних недоліків проводиться 

за вимогою Замовника Виконавцем за рахунок Виконавця. 

4.7. Впродовж 10 (десяти) робочих днів з дати отримання Акта Замовник підписує  

його та повертає 1 (один) примірник підписаного Акта Виконавцю. У разі невідповідності 

наданих Послуг умовам цього Договору, Замовник має право не приймати такі Послуги  

та повідомити про це Виконавця, надіславши письмову мотивовану відмову у прийманні 

наданих Послуг за адресою електронної пошти: ___________ або в інший спосіб. 

4.8. У разі відмови Замовника від прийняття Послуг, Виконавець протягом 3 (трьох) 

робочих днів з наступного дня після отримання письмової відмови складає та надає 

Замовнику новий Акт. 

4.9. У випадку настання умов, визначених у пункті 1.3 розділу I цього Договору,  

Акт складається за фактично надані Послуги. 

4.10. Підписання Замовником Акта є підтвердженням відсутності у нього претензій  

щодо обсягу, строків і якості наданих Послуг. Підписаний Сторонами Акт є підставою  

для оплати наданих та прийнятих Послуг у порядку та на умовах цього Договору. 

4.11. Виконавець, надаючи Послуги, не повинен створювати будь-яких перешкод 

для безперебійної та належної роботи Замовника. 

 

V. ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ 

5.1. Розрахунки за надані Послуги здійснюються за умови наявності коштів  

на реєстраційному рахунку Замовника. 

5.2. Оплата здійснюється з урахуванням фінансового ресурсу Єдиного казначейського 

рахунка. 

5.3. Розрахунок за фактично надані Послуги здійснюється у національній валюті 

України у безготівковій формі шляхом перерахування грошових коштів на розрахунковий 

рахунок Виконавця, зазначений у розділі XIV цього Договору, на підставі підписаного 

Сторонами Акта протягом 10 (десяти) робочих днів з дня надходження коштів  

з державного бюджету України на зазначені цілі на реєстраційний рахунок Замовника.  

5.4. У разі затримки у виділенні бюджетних асигнувань розрахунки здійснюються 

протягом 10 (десяти) робочих днів з дати отримання Замовником бюджетних асигнувань  

на здійснення закупівлі на свій реєстраційний рахунок, на підставі підписаного Сторонами 

Акта. Будь-які штрафні санкції у такому випадку до Замовника не застосовуються. 
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VІ. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН 

6.1. Замовник зобов’язаний: 

6.1.1. Своєчасно та у повному обсязі оплачувати Послуги відповідно до умов цього 

Договору; 

6.1.2. Отримувати надані Послуги відповідно до умов цього Договору; 

6.1.3. У випадку незапланованих простоїв в отриманні Послуг негайно повідомляти 

Виконавця шляхом надсилання електронного листа на адресу Виконавця _________________ 

та за телефонами: _________________________________; 

6.1.4. Дотримуватися норм чинного законодавства України та міжнародного права  

у частині, що стосується обігу інформації, її захисту та передачі, заборони використання 

Послуг для розповсюдження відомостей, що становлять державну таємницю або містять 

іншу інформацію з обмеженим доступом; 

6.1.5. Своєчасно повідомляти Виконавця про зміну назви, адреси, поштових  

або платіжних реквізитів; 

6.1.6. Не допускати на території зони своєї відповідальності та зони відповідальності 

провайдерів самовільного підключення до каналу зв’язку, наданого Виконавцем  

(далі – Канал), стороннього обладнання, не погодженого письмово з Виконавцем; 

6.1.7. Погоджувати з Виконавцем зміну конфігурації технічних параметрів – не менш 

ніж за 15 (п’ятнадцять) календарних днів до замовленої дати зміни конфігурації або в інші 

строки за попередньою домовленістю Сторін. Збільшення конфігурації Послуг виконується 

лише за наявності технічної можливості; 

6.1.8. Замовник зобов’язується забезпечити представникам Виконавця вільний  

та безперешкодний доступ до місця надання Послуг у разі необхідності технічного 

обслуговування або усунення неполадок. У разі невиконання умов цього пункту 

Замовником, Виконавець не несе відповідальності за можливі прострочення у наданні 

Послуг. 

6.2. Замовник має право: 

6.2.1. На своєчасне та якісне отримання Послуг; 

6.2.2. Контролювати надання Послуг у строки, встановлені цим Договором; 

6.2.3. Отримувач Послуг, що надаються за цим Договором; 

6.2.4. Достроково розірвати цей Договір в односторонньому порядку у разі 

невиконання або неналежного виконання зобов’язань Виконавцем, попередньо повідомивши 

його про це у письмовій формі не пізніше ніж за 20 (двадцять) календарних днів до дати 

розірвання цього Договору; 

6.2.5. Зменшувати обсяг надання Послуг та ціну Договору залежно від реального 

фінансування видатків; 

6.2.6. Повернути Акт Виконавцю без здійснення оплати у разі неналежного  

його оформлення, зокрема, але не виключно, за відсутності підписів уповноважених осіб  

або печатки Виконавця; 

6.2.7. Вимагати від Виконавця усунення за його рахунок недоліків, визначених 

Замовником стосовно Послуг, що надаються відповідно до цього Договору; 

6.2.8. В односторонньому порядку розірвати цей Договір у разі невідповідності Послуг 

із захищеного доступу до мережі Інтернет встановленим вимогам у сфері захисту інформації, 

а саме: абзацу б) підпункту 5 пункту 1 рішення РНБО від 10 липня 2017 року «Про стан 

виконання рішення Ради національної безпеки і оборони України від 29 грудня 2016 року 

«Про загрози кібербезпеці держави та невідкладні заходи з їх нейтралізації», введеного в дію 

Указом Президента України від 13 лютого 2017 року № 32», введеного в дію Указом 

Президента України від 30 серпня 2017 року № 254/2017; 

6.2.9. Замовнику не дозволено здійснювати спроби несанкціонованого доступу  

до ресурсів Інтернету, проводити або брати участь у мережних атаках та мережному взломі,  

за виключенням випадків, коли атака на мережний ресурс проводиться з безпосереднього 

дозволу власника та адміністратора цього ресурсу та з обов’язковим письмовим 

повідомленням Виконавця не менш ніж за 7 робочих днів до проведення таких дій.  

У тому числі забороняється: 
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6.2.9.1. Вчиняти дії, спрямовані на порушення нормального функціонування елементів 

Інтернету (комп’ютерів, іншого обладнання або програмного забезпечення), що не належать 

Замовнику; 

6.2.9.2. Вчиняти дії, спрямовані на отримання несанкціонованого доступу,  

у тому числі привілейованого, до ресурсу у мережі Інтернет (комп’ютера, будь-якого іншого 

обладнання або інформаційного ресурсу), подальше використання такого доступу,  

а також знищення чи модифікацію програмного забезпечення або даних, що не належать 

Замовнику, без погодження з власниками та адміністраторами цього інформаційного 

ресурсу; 

6.2.9.3. Передавати на комп’ютери або обладнання Інтернет інформацію, яка створює 

паразитне навантаження на ці комп’ютери, обладнання або проміжкові ділянки мережі,  

в обсягах, що перевищують мінімально необхідні для перевірки пов’язаності мереж  

та доступності окремих її елементів. 

6.3. Виконавець зобов’язаний: 

6.3.1. Забезпечити надання Замовнику Послуг згідно з умовами та у строки, визначені 

цим Договором; 

6.3.2. Забезпечити надання Послуг, якість яких відповідає умовам та вимогам,  

що встановлені цим Договором та іншими нормативними документами; 

6.3.3. Надавати Замовнику не пізніше 5 (п’ятого) числа місяця, наступного за звітним,  

для підписання Акт у двох примірниках, підписаних зі сторони Виконавця, а у грудні –  

не пізніше 15 числа; 

6.3.4. Надавати цілодобову технічно-інформаційну підтримку Замовнику в межах 

Послуг, що надаються за цим Договором відповідно до Технічних вимог (Додаток № 2  

до цього Договору); 

6.3.5. Надавати Замовнику відомості стосовно кількісних та якісних характеристик 

послуги доступу Замовника до мережі Інтернет електронною поштою, які мають 

відображати графіки завантаженості каналу доступу Замовника до мережі Інтернет та стану 

порту, до якого підключено Замовника на технічному майданчику Виконавця; 

6.3.6. На вимогу Замовника забезпечити можливість надання налаштувань політик 

безпеки, що застосовуються на Захищеному вузлі Інтернет доступу (далі – ЗВІД)  

та статистики спрацювань налаштованих політик; 

6.3.7. Забезпечити цілодобовий контроль за станом власного вузлу комутації; 

6.3.8. У випадку проведення профілактичних робіт письмово попереджати  

про це Замовника не пізніше, ніж за 48 (сорок вісім) годин до їх початку; 

6.3.9. У разі отримання, відповідно до п. 6.1.3. Договору, повідомлення  

від Замовника щодо перерви в наданні Послуг чи порушення (відхилення) показників,  

що характеризують якість Послуг, усувати неполадки власними засобами, силами  

та за власний рахунок у строк не більше 2 (двох) годин з моменту надходження  

від Замовника відповідного повідомлення на телефони або електронну пошту Центру 

технічної підтримки Виконавця. У разі пошкодження кабельних ліній зв’язку строк усунення 

неполадок становить 4 (чотири) години з моменту надходження письмового/електронного 

повідомлення від Замовника; 

6.3.10. У випадку появи технічних ушкоджень Каналу, викликаних діями Виконавця,  

що призвели до зникнення зв’язку, Виконавець повинен письмово повідомити Замовника  

про факт зникнення зв’язку та відновити роботу Каналу у строк, який не повинен 

перевищувати 2 (дві) години. 

6.4. Виконавець має право: 

6.4.1. Призупиняти надання Послуг на час здійснення профілактичних робіт за умови 

дотримання наступних вимог: 

– профілактичні роботи в робочі дні проводяться виключно у термін з 23 год. 00 хв.  

до 06 год. 00 хв., а у вихідні та святкові дні – впродовж дня; 

– загальний термін профілактичних робіт не має перевищувати 4 (чотири) години  

на місяць; 
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– з приводу проведення профілактичних робіт Виконавець заздалегідь письмово 

попереджає Замовника засобами електронної пошти (або телефоном) не менше  

ніж за 48 (сорок вісім) годин до початку таких робіт; 

6.4.2. При дотриманні Виконавцем пункту 6.4.1. цього Договору оплата здійснюється 

Замовником у повному обсязі, і час, протягом якого виконуються профілактичні роботи,  

не є простоєм; 

6.4.3. Здійснювати профілактичні технічні роботи. 

 

VІІ. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН 

7.1. У разі невиконання або неналежного виконання своїх зобов’язань за цим 

Договором Сторони несуть відповідальність, передбачену чинним законодавством України  

та цим Договором. 

7.2. У разі ненадання Послуг Виконавцем понад 12 (дванадцять) годин з вини 

Виконавця, або у разі перевищення загального часу на проведення профілактичних робіт 

понад 12 (дванадцять) годин на місяць, Виконавець сплачує пеню у розмірі 0,1 (нуль цілих 

одна десята) відсотка від щомісячної вартості Послуг за кожну неповну добу ненадання 

Послуг, а у разі ненадання Послуг протягом 30 днів – додатково стягується штраф у розмірі  

7 (сім) відсотків вказаної вартості. Абонентна плата у таких випадках за весь період 

ненадання Послуг не нараховується. 

7.3. У разі порушення з вини Виконавця умов зобов’язання щодо якості Послуг, 

Замовник стягує з Виконавця штраф у розмірі 20 (двадцяти) відсотків від вартості неякісних 

Послуг. 

7.4. Сплата штрафних санкцій не звільняє винну Сторону від обов’язку виконати взяті 

на себе зобов’язання за цим Договором. 

7.5. Стягнення штрафних санкцій до Замовника не застосовується у разі: 

– внесення змін до розпису Державного бюджету України (скорочення видатків)  

за загальним фондом КПКВК 3507010 «Керівництво та управління у сфері податкової 

політики»; 

– тимчасового зупинення операцій з бюджетними коштами у межах поточного 

бюджетного періоду; 

– непроведення платежів Державною казначейською службою України; 

– відсутності коштів на Єдиному казначейському рахунку Замовника на здійснення 

закупівлі Послуг. 

 

VІІІ. ОБСТАВИНИ НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ 

8.1. Сторони звільняються від відповідальності за невиконання або неналежне 

виконання зобов’язань за цим Договором у разі виникнення обставин непереборної сили,  

які не існували під час укладання цього Договору та виникли поза волею Сторін (аварія, 

катастрофа, стихійне лихо, епідемія, епізоотія, війна тощо). 

8.2. Сторона, що не може виконувати зобов’язання за цим Договором унаслідок дії 

обставин непереборної сили, повинна не пізніше ніж протягом 3 (трьох) календарних днів  

з дня їх виникнення повідомити про це іншу Сторону у письмовій формі та вжити  

всі можливі заходи для виконання обов’язків, передбачених цим Договором, та для 

запобігання збитків.  

8.3. Несвоєчасне повідомлення про обставини непереборної сили позбавляє відповідну 

Сторону права посилатися на них як на такі, що унеможливлюють виконання зобов’язань  

за цим Договором. 

8.4. Доказом виникнення обставин непереборної сили та строку їх дії  

є відповідні документи, які видаються Торгово-промисловою палатою України. 

8.5. У разі, коли строк дії обставин непереборної сили продовжується більше  

ніж 30 (тридцять) календарних днів, кожна зі Сторін в установленому порядку має право 

розірвати цей Договір. 
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ІХ. ВИРІШЕННЯ СПОРІВ 

9.1. У випадку виникнення спорів або розбіжностей Сторони зобов’язуються 

вирішувати їх шляхом взаємних переговорів та консультацій. 

9.2. У разі недосягнення Сторонами згоди, спори (розбіжності) вирішуються 

у судовому порядку. 

9.3. Взаємовідносини Сторін, які не врегульовані цим Договором, регламентуються 

діючим законодавством України. 

 

Х. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ 

10.1. Цей Договір набирає чинності з моменту його підписання уповноваженими 

представниками Сторін і діє по 31.12.2024 включно. В частині проведення розрахунків 

Договір діє до повного виконання. 

10.2. Закінчення строку дії цього Договору не звільняє Сторони 

від відповідальності за його порушення, яке мало місце під час дії цього Договору. 

 

XI. КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ 

11.1. Сторони погодилися, що будь-які матеріали, інформація та відомості,  

що стосуються Договору (крім тексту цього Договору, додатків та додаткових угод до нього, 

актів приймання-передачі Послуг та платіжних документів), є конфіденційними  

(далі – конфіденційна інформація) і не можуть передаватися третім особам без попередньої 

письмової  згоди іншої Сторони або у силу прямої норми закону. 

11.2. Сторони зобов’язуються та гарантують не використовувати у своїх інтересах  

або інтересах третіх осіб інформацію, яка стала відомою внаслідок виконання цього 

Договору, як під час дії цього Договору, так і після його припинення. 

11.3. Не є порушенням пунктів 11.1 та 11.2 Договору надання конфіденційної 

інформації компетентним державним органам, які наділені відповідними повноваженнями  

і чиї запити або інші документи оформлені належним чином (відсутні підстави для відмови  

у наданні запитуваної інформації). 

11.4. Кожна із Сторін зобов’язується при наданні конфіденційної інформації 

компетентним державним органам повідомляти їх про те, що інформація, яка надається,  

є конфіденційною і не може бути розголошена третім особам. 

11.5. У разі загрози неправомірного поширення конфіденційної інформації  

та/або поширення (розголошення, передачі, розкриття тощо) конфіденційної інформації, 

будь-яка із Сторін зобов’язується повідомити іншу Сторону про таку загрозу  

та/або про кожний випадок такого поширення негайно, але не пізніше ніж протягом  

2 (двох) робочих днів після виявлення загрози та/або такого поширення або після того  

як Стороні стало відомо про таке поширення, вчинити всі відповідні заходи для усунення 

загрози неправомірного поширення конфіденційної інформації та/або припинення 

неправомірного поширення конфіденційної інформації, збирання доказів  

щодо неправомірного поширення конфіденційної інформації, притягнення всіх винних осіб  

до відповідальності, та добросовісно сприяти усуненню іншою Стороною загрози 

неправомірного поширення інформації та/або подоланню нею наслідків поширення 

конфіденційної інформації, притягнення винних осіб до відповідальності. 

11.6. Обов’язки збереження конфіденційності інформації повинні виконуватися 

протягом 3 (трьох) років після закінчення строку дії або розірвання цього Договору. 

 

ХІI. ІНШІ УМОВИ ДОГОВОРУ 

12.1. Відступлення права вимоги та/або переведення боргу за цим Договором однією  

зі Сторін без письмової згоди другої Сторони третім особам не допускається. 

12.2. Зміни до істотних умов цього Договору можуть бути внесені, зокрема,  

але не виключно, у разі: 

– зменшення обсягів закупівлі, зокрема з урахуванням фактичного обсягу видатків 

Замовника; 

– покращення якості предмета закупівлі за умови, що таке покращення не призведе  

до збільшення суми, визначеної в договорі про закупівлю; 



43 

– погодження зміни ціни в договорі про закупівлю в бік зменшення (без зміни 

кількості (обсягу) та якості Послуг); 

– зміни ціни в договорі про закупівлю у зв’язку зі зміною ставок податків і зборів 

та/або зміною умов щодо надання пільг з оподаткування – пропорційно до зміни таких 

ставок та/або пільг з оподаткування, а також у зв’язку із зміною системи оподаткування 

пропорційно до зміни податкового навантаження внаслідок зміни системи оподаткування; 

– продовження дії договору про закупівлю на строк, достатній для проведення 

процедури закупівлі на початку наступного року, в обсязі, що не перевищує 20 (двадцять) 

відсотків суми, визначеної в початковому договорі про закупівлю, якщо видатки  

на досягнення цієї цілі затверджено в установленому порядку. 

12.3. Будь-які зміни до цього Договору вносяться додатковими угодами, що мають 

однакову юридичну силу і є невід’ємними частинами цього Договору за умови підписання 

обома Сторонами. 

12.4. Сторони несуть повну відповідальність за правильність вказаних ними у цьому 

Договорі реквізитів та зобов’язуються повідомляти одна одну про зміну своїх адрес  

та інших реквізитів, у тому числі банківських, у п’ятиденний строк рекомендованим листом  

з повідомленням про вручення.  

12.5. Взаємовідносини Сторін, що не врегульовані даним Договором, регулюються 

чинним законодавством України. 

12.6. Цей Договір складено у 2 (двох) примірниках українською мовою, що мають рівну 

юридичну силу, по одному для кожної зі Сторін. 

12.7. Після підписання Договору всі попередні переговори за ним, листування,  

які стосуються цього Договору, втрачають юридичну силу. 

12.8. Листування, пов’язане з виконанням, зміною або припиненням дії цього Договору, 

повинно здійснюватися рекомендованими листами з повідомленням про вручення  

за підписом керівників Сторін, їхніх заступників або осіб, уповноважених для оперативного 

вирішення питань, які виникають. 

12.9. Усі додатки до цього Договору, підписані обома Сторонами, є невід’ємними 

частинами цього Договору. 

 

ХІII. ДОДАТКИ ДО ДОГОВОРУ 

13.1. Невід’ємними частинами цього Договору є: 

13.1.1. Додаток № 1 – Специфікація вартості послуг; 

13.1.2. Додаток № 2 – Технічні вимоги; 

13.1.3. Додаток № 3 – Відповідальні представники Сторін. 

 

ХIV. МІСЦЕЗНАХОДЖЕННЯ ТА БАНКІВСЬКІ РЕКВІЗИТИ СТОРІН 

       Замовник:       Виконавець: 

Державна податкова служба України  
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 Додаток № 1 

до Договору № ____ 

від «___» __________ 2024 року 

 

СПЕЦИФІКАЦІЯ ВАРТОСТІ ПОСЛУГ 

 

№ 

з/п 

Найменування послуг та 

адреса надання послуг 

Швид-

кість 
Період 

Щомісячна 

плата, 

грн з ПДВ* 

Сума, 

грн з 

ПДВ* 

      

      

Загальна вартість послуг, грн (з ПДВ*):  

у т. ч. ПДВ* 20 %, грн:  

 

*у разі, якщо Виконавець є платником податку на додану вартість. 

 

 

Замовник: Виконавець: 

Державна податкова служба України  
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  Додаток № 2 

до Договору № ____ 

від «___» __________ 2024 року 

 

ТЕХНІЧНІ ВИМОГИ 

до послуг захищеного доступу до мережі Інтернет  

 

(відповідно до додатка 4 до тендерної документації) 

 

 

Замовник: Виконавець: 

Державна податкова служба України  
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 Додаток № 3 

до Договору № _______ 

від «___» __________ 2024 року 

 

ВІДПОВІДАЛЬНІ ПРЕДСТАВНИКИ СТОРІН 

 

Відповідальні представники Виконавця 

№ Питання П.І.Б. Телефон Адреса e-mail 

1 Адміністративні    

2 Фінансові    

3 
Технічні 

(цілодобово) 
   

 

Відповідальні представники Замовника 

№ Питання П.І.Б. Телефон Адреса e-mail 

1 Адміністративні    

2 Технічні     

 

 

Замовник: Виконавець: 

Державна податкова служба України  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Примітка: Умови, визначені у проєкті цього Договору, можуть бути конкретизовані 

(доповнені) при підписанні Договору з переможцем процедури закупівлі. Під конкретизацією 

(доповненням) розуміються уточнення умов, що не змінюють їх змісту. 
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