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HA HAдAння EЛEктPoHниx кoMyH|кAцlЙниx пoсЛyг

м.3anopiжжя eё-.!,1-zatJp
Toваpиfiвo 3 oбмeжeнoю вiдпoвiдалЬнiстю ',Ciпкoм',, заpeсстpoваl]е в Pе€стpi пoстачальникiв eлeктpoнниx кoмУнiкацiйниХ мepeж тa пoсЛyг, в oсo6i диpекгopасepбiна oлeга BoЛoдимиpoBичa, щo дi€ на пiдсгавi стaтyry, дaЛi. Пiдпpиемствo зв,язкy, та Кoмyнальний заклад ''3апopiзькиЙ o6лaсний лiцеЙ-iнтepнат з
пoсИлeнoю вiЙсЬкoвo-фiзичнoю пiдгoтoвкoю .'3axисник'' 3апopiзькoТ o6ласнoi paди, в oсo6i началЬникa лiцeю кyлЬки Pyслaна Mиxaйлoвичa, щo дi€ на пiдпавi
Cтaтyry, даrIi - CпoживаЧ, з дpУгoгo 6oку, уклaли цeй floгoвrp пpo насryпнe:

1. ПPЕдMЕтдoГoBoPУ
Ha yмoваx/ визнaчeниx y данoмy floгoвopi, пiдпpи€мствo зв.язкy зoбoв'язy€тЬся нa платнiй oснoвi викoнати po6oти пo пlдклЮчeнHю кiнцевoгo o6лaднaння
спoживачa, щo пepe6yвас в йoгo власнoсгi абo кopисryваннi дo елeктpoннoi кoмyнiкацiйнoТ меpe)кi пlдпpи€мсrва зв,язкy, iменoванoi далi . .,Mepeжа',, 

з
|]асц/пним наданням платних oснoвних та дoдаткoвиx eлектpoнних кoмyнiкацiйних пoслyг, iмeнoвaниx далi . '.Пoслyги'', пepеpаxoваниx в дoдаткaх дo
цЬoгo дoгoвopy, a спoживач. викoнyвати yмoви дoгoвopy i чинниx нopмaтивниx дoкyмeнтiв, дiЮчиx в гaлyзi eлeктpoнниx кoмyнiкaцiй та нaлeжним чиHoM
oплачyвати ваpтiсгЬ замoвлeниx Пoслyr. пpедмeт дoгoвopy вiдпoвiдaе кoдy (64210000-1 пoслyги тeлeфoннoгo зв,язкy та пepeдачi даниХ) вiдпoвiднo дoHацioHальнoгo класифiкaтopа Укpаiни дк 021:z015 <<СдиниЙ закyпiвeльний сЛoвник), затвepджeний нaказoм Miнiстepсгва eкoнoмiчнoгo poзвиткy i тopгiвлi
N91749 вiд 2з.12.15p'

2. пPAвA тA oБoB,ЯзкИ пlдпPИсMсTBA зв,ЯзкУ
2.7, Пiдпpиемствo зв,язкy зo6oв.язaнe:
2.I'I' HataBaти пoслyги за встaнoвлениtии noказ|lиками якoстi вiдпoвiднo дo нopмативHиХ дoкyмeнтiв на yмoвах дaнoгo дoгoвopy. 3a6e3пeчyвати
6eзпepeбiйнe надaння пoслУг в сгpoки, пepед6ачeнi дoгoвoporЙ, за виHяткoм пepepв. нeo6xiдниx для планoвoгo o6слyгoвyвaння oблaднання ' gv1|'Иклv|х з
вини спo}кивача та oбставин фopс-мажopу.
2.t.z' Bести дoсгoвipний o6лiк пoслyг, щo надаютЬся спoживaчy тa зaбeзпeчyвaти пpавилЬl.]iсгь зaсroсyвання таpифiв.
2.1.з' УсУBaти пotlJкoджeння Mеpея<l в кoнтpoЛьнi стpoки iз зафiксoванoгo мoмeнry пoдання Cпoживачeм заявки дo Бюpo рeмoнry Пiдпpисмсrва зв,язкy,
пepeдбанeнi нopмативними дoкy'vleнтaми y сфepi елeкгpoнних кoмУнiкацiЙ. tlpoвoАити, y pазi нeсвo€часнoгo yсyнeння пoшкoджeнЬ, щo стаЛися He з вини
спo}кивачa та yнeмoжливили дoсryп Cпoживача дo зaмoвлeниx пoслyг а60 знизилИ дo нeпpипyfiимиx значeнЬ пoказники якoсгi Пoслyг, пеpepахyнoк сytvlи
oплaти зa кopисryваHня пoслугами згiднo вимoг сr. 125 закoнy УкpаТни .'Пpo eлектpoннi кoмvнiкацiТ.'.
2.1.4. пpацiвники пiдпpи€lvlсгвa зв'язкy, якi npи6ули p\ля oгляАY' peмoнry тa пpoфiлактики eлeктpol]|.lиx кoмyнiкaцiЙниx лiнiй тa кiнцeвoгo o6ладнaння,
викoнaHня itlшиx poбiт,3oбoв,язанi пpед,явити пoсвiдчeння з фoтoкapткoю, скpiплeнe пeчaткoю, тa наpяд нa викoнaння po6iт.
2.1.5. Hа запит спoх{ивача poзглядати скаpги, виникнeння яких налe)кaтЬ дo кoмпeтeнцii пiдпpи€мсгва зв.язкy. Maтepiали poзглядy та виснoвки щoдo
пpичин |x виникнення надавaти спo}кивaчy в тepмiни згiднo ниннoгo закoнoдавства.
2.1.6. Hе мeнцJе oднoгo paзy на мiсяцЬ пoвiдoмляти спo)кивaчa пpo нaлeжнi дo спЛати сyми за нaданi Пoслyги шляxoм виставлeння paxyнк|в, пpoтягoм 10
днiв мiсящ, щo настa€ за poзpаxyнкoвим, a6o, npи здiйснeннi рoзpахyнкiв 6eз надсилaння pаxyнкiв. iз зaсгoсyванням автoматичних засoбiв.
2.1'7. пoпeреДкyвaти Cпoживана пpo пepеpивaння нaдaння пoслyг для пpoвeдeння пpoфiлaктиvниx тa iншиx poбi1 скopoveння пepeлiкy a6o пpипинeння
надaння пoсЛyг та вiдкЛючення кiнцeвoгo o6ладнаl.{ня, y випадкax i пopядкy, пepeдбанeниx ниHHим зaкoнoдaвfiвoм УкpаiHи.
2.1.8. 3а6eзпечyвати сxoрoннiсгь вiдoмoстeй пpo спo)кивача, oтpимаHиx пiд час yклaдeння та викoнaння цьoгo догoвopУ, нaдaнi пoслyги, у тoмy ЧисЛi пpo ix
тpивaлicть, змiсr, маpшpyги пepедaванHя тoщo, кpiм випaдкiв, визl.iачeних чинHим закoнoдавствoм yкpаТни'
2.1.9. 3бepiгaти пpoтягoм oднoгo мiсяця з дня poзipвaння toгoвopy тexнiчнy мo)кЛивiстЬ вiднoвлeння надaння пoслyг спoживачy.
2.1.10. Bикoнyвати iнuJi 06oв'язки вiдпoвiднo дo закoнoдавствa УкpаTни'
2.2. пiдпPи€^nствo 3в,язкy маe пpaвo:
2.2.1. Bсганoвлювати та змiнювати тapифи на пoслyги, щo ниIvlи надаютЬся, кpiм тиx пoслyг, тapифи нa якi peryлюютЬся дepжaвoю вiдпoвiднo дo 3акogy
yкpаiни ',npo елeКгpoнHi xoмyнiкацiТ'', пoпepeдивши пpи цЬoмy сnoживaчa зa сiм калeндapниx дHiв дo ii зaпpoвад)кeння.
2.2.2, Сaмooiйнo встанoвЛювати poзpаxyнкoвий пepioд щoдo надаHня пoслyг тa piвeнь за6opгoвaнoсгi з ix oплaти, вiдпoвiднo дo якoгo скopoчyвaти пеpeлiк
ч|4 пpИпи|lятЙ надання пoсЛУг.
2.2.3. пepepивати надання пoслУг АJ1я пpoфiлактинних та iншиx poбiт на oбладнaннi, каналах зв,язкy тa тexнiчних засo6аx, щo викopиCгoвyютЬся дЛянадання Пoслуг СnoживаЧy. дата, Чaс i тpиваЛiсгЬ тaкиx po6iт yзгoджyЮтЬся зi спoх<ивачeм нe пiзнiшe, нiж зa дo6y факсoм, елeКтpoнt{oю пoштoЮ, aбo бyдЬ-
яким iншим oбУмoвлeним спoсoбoм.
2.2"4. 3 мeтoю встанoвЛeння дoстoвipнoсri даниХ пpo Cпoживaча гIpoвoдити paз на тpи poки пepевipкy вiдпoвiднoсгi oсo6и Сnoживaча, з якиlи yклaдeнo
дoгoвip oсoбi, яка кopисn/€тЬся Пoслvгами.
2.2.5. пpoвoдити пepeвipкy кiнцевoгo oбладнaння Cпoживача та вiдклЮЧaти o6лaднання, щo не ма€ дoкyrvleнтiв пpo пiдтвepДt{eння йoгo вiдпoвiдHoстi
вимoгам нopмативниx дoкytЙeнтiв y сфepi eлeктpoнних кoмyнlкацiй, нeзapeсстpoвaнe в пiдпpиeмсrвi зв,язкy, а такorк самoвiлЬнo пiдклЮчeнe Cпoживaнeм,
нeгaйнo, якщo цe ствopю€ загpoзy для |lадання Пoслyг, а6o якщo пiсля oтpимання вiдпoвiднoгo пoпepeд)кення сno)кивaч y визHачeниЙ fipoк нe за6eзпeчив
Йoгo зaмiнy.
2.2'6. У paзi кoли Cпoживач пoрyшУr стpoки oпЛaти пoслyг, niдгlpи€мсгвo зв.язкy мa€ пpавo застoсyвати y вiднoшeннi спoживача пepeд6аvенi нинним
закoнoдaвствoм заxoди, y тoмy Числi: пoвiдoмити Cпoживачa пpо нeo6xiднiсгЬ пoгашення зaбopгoвaнoсгi, тимчaсoвo, як пoпepeджувальний заxiд скopoтити
пepeлiк абo npИзуnИнvlтИ надан|-|я Пoслyг а6o нaдавaти пoслyги 3a пoпepeдньoЮ oплaтoЮ встанoвивt.tlи piвeнЬ кpeдиryвання, poзlpвати в oднoсгopoннЬoгиУ
пopядкy toгoвip зi спoя{ивачем, cтягнУти за6opгoванiсrь, щo yгвopиЛася, y сyдoвoмy пopядкy.
z.2.7'У paзi наявнoсгi y спo)кивача забopгoвaнoсгi пepед пiдпpи€мствoм зв,язкy зa HaдаHi пoслyги, заpаxoвyвaти
дoгoвopotvl в pахyнoк пoгашeнHя забopгoванoсгi за paнiшe надaнi пoслyги згiднo з чepгoвiстю ii виникнeнHя

кolllти, щo сплaчy€ спoживач зa цим
нeзалeжнo вlд пpизнaчeHHя платежy,

ви3начeнoгo спoживачем'
2.2.8. скopoчувати пеpелiк aбo пpизyпиняти
пoлo}кeнЬ цЬoгo дoгoвopy.

надання Пoслyг абo пpиГ||4I1|41|4 дiю |qoгoвopy y pa3i пoрyшeння Cпoживачeм чиннoгo закoнoдaвствa тa

з. пPABA тA oБoB,Я3кИ сПo}кИвAЧA
3.1. Cпoживач мa€ пpаso:
з.1.1. oзHайotЙитись в Пi.r.qпpисмсгвi зв'язкy з iнфopмацl€ю пpo пopядoк надaння пoслyг i yмoвами oпЛaти, вимoгaмИ зaкoнiв та пiдзакoнниx актiв, якi
peгламeHryютЬ надання eлeктpoнниx кoмyнiкацlйниx лoслyг.
з.7'2' Ha свo€часнe i якiсне oтpиманНя ПoсЛyг.
з.1.з. кopисryватися 6езплaтним тeлефoнним зв,я3кrl"i iз спeцслyж6ами (мiлiцiя, пoжe}кна oxopoнa, lrttsидкa мeдична дoпoмoгa, авapiЙна слpкба гaзy).
3.1.4. кopисryватися автoматиЧним aбo зa дoпoмoгoю oпеpaтopa за пoлepeдHiм замoвлeнням мi}кмiсЬкиtv! та мi)кнapoдним зв.язкoм.
3.1.5. кopисryватисядoдaткoви^4и(сepвiсними)видамиПoслyг,якiнадаютЬсяпoписьмoвiйзaяsiспoЯ<ивaчапiдпpиeмствoмзв,язкyзaдoдaткoвyплary.
з.1.6. Hа пiлЬги на oплаry пoслyr вiдпoвiднo дo чин|loгo закot{oдaвства пpи наявнoстi дoкYмeнта/ щo пiдтвepд}кy€ пpавo на пiлЬги.
з'1.7 . пpи yмoвi внесeння дoдaткoвoi плати внeсти свiй номep тeлeфoнy дo спискiв абoнeнтiв дoвiдкoso-iнфopмaцiйнoi слyж6и та телeфoннoгo дosiдника.Bилyчeння вiдoмoсгeй пpo спoживачa пoвнifi|о а6о чaсткoвo з 6ази даних iнфopмацiйнo-дoвiдкoвиx слpк6 викoнyетЬся пiдпpи€мсгвoм зв'язкy пo Йoгo
писЬмoвiй заявi 6eзoплатнo.



3.1.8. У pазi вiдсyт'нoстi пoтpeби в пoсЛyгаx вiдмoвитисЬ пoвнiстю а6o часткoвo вiд ниx, aбo oкpeмиx видiв пoслyг a6o o6lЙeжити дoсryп дo oкpeмиx вид|в
Пoслyг (пpи нaявнoсri тexнiчнoТ мoжЛивoсгi пiдпpи€мсrвa зв'язкy) абo poзipватИ цeй .Qoгoвip в oднoстopoннЬoмy пopядкy y випадках, пepeд6аveних
закoнoдавствoм Укpаiни тa цим дoгoвopolЙ, пoпеpeдИвши пpo цe Пiдпpиемсrвo зв'язкy в стpoк нe пiзнiшe, нiн( зa дeсять poбoниx днiв.
3.1.9. в пopядкy тa нa yмoвах цЬoгo дoгoвopy кoрисryватися (спoживaти) зaмoвлeними пoслyгами. Hевикopисrання цЬoгo пpава з 6yдь-якиx пIдстaв, за
виняткoм вини пiдпpи€мсrва зв,язкy, нe € пiдсгавoю для вiд|Йoви в пpийняттi Haданих Пiдпpи€мсгsoм зв,язкy пoслyг, зменtДення щoмiсявнoгo o6oв,язкoвoгo
платe}кy, тoщo.
з.1.10. спo)кивач мa€ такoх{ iншi npaвa, пeprдбаченi чинниtvl 3акoнoдaвсгвoм Укpaiни.
s,2, Спoживeчзo6oв,язаний:
3.2.1' Пpи нeo6xiднoсгi нaявнoстi якиx-нeбyдь пoгoджeнЬ (дозвoлiв) для пpoвeдення Пiдпpиемствoм зв'язкy poбiт пo пiдкЛючeннЮ Cпoживача дo Mepeх{i
пiдпpисмсгва зв'язкy (пoв.язаних з викoнанням свoii зo6oв'язaнЬ за цим дoгoвopoм) за6eзпeчити oдepжaння таких пoгoд)кень (дoзвoлiв) y встанoвлeний
Пiдпpи€мсrвoм зв'язкy тepмiн' пpи пpoвeденнi пiдnpи€мсгвoм зв,язкy po6iт пo пiдклюЧеHню Cnoживачa Йoгo Mepех<i а6o з yсунeння пoшкoджeнЬ Mеpе)кi -
зaбeзпeнити дoсn7п дo сгoякiв та eлектpoнниx кoмyнiкацiйниx лiнiй. У pазi нeмoжливoсгi дoпyскy спeцiалiсгiв Г,liдпpиrмства зв.язкy дпя пpoвeдeння вказаниx
poбi1 сгpoки пiдключення та peмoнry Пiдпpиемсгвoм зв,язкy нe гapанryютЬся.
З'2'2. tlpиЙняти викoнaнi пiдпpи€tvlпвoм зв'язкy po6oти, пoв'я3aнi 3 пiдкЛючeнням спoживача дo Mepe}кi пiдпpи€tЙсгва зв.язкy з мeтoю надання Cпoживанy
замoвлeниx Пoслyг та oфopмити Тx вiдпoвiдним пiдтвepджyюним дoкyмeнтoм (наpяд ак1 iншe).
3.2'З. Hалeжним чинotvl викollyвaти гpoцloвi зo6oв,язання'
з.2.4' |1e дoпyскати самoвiЛЬнoгo пiдключeння дo Mepe}кi пiдпpи€мствa зв,язкy кiнцeвoгo o6ладнання, }reзaperстpoвaнoгo y Пiдпpиeмсrва зв'язкy, а такoж
кiнцeвoгo oбладнання, яке нe ма€ сepтифiкaта вiдпoвiднoсгl вимoгaм нopмaтивниx дoкyмeнтiв y сфepi eлeктpoнниx кoмyнiкацiй, а6o йoгo пlдключeння
сгopoнHiми oсoбами в мe}каx вiдпoвiдальнoсri спoживaча. Пoвiдoмляти Hа зaпит пiдпpиrмсгвa зв,язкутип кiнцeвoгo oблaднaння, щo викopистoвy€тьcя p{|я
oтpимaння пoслyг.
3.2'5. He дoпускати викopистaнHя свoгo кiнцевoгo o6лaдHання для вчинeння пpoтиправниx дiЙ a6o дiЙ, щo сУпepeЧaтЬ iнтepeсaм нaцioHалЬнoi бeзпеки,
oбopoни та oxopoни пpавoпopядкy.
з.2'6. кoнтpолювaти poбory вЛaснoгo кiнцeвoгo oблaднання, якe 6eз йoгo вiдoма мo)кe самoсгiйнo всIанoвлЮвaти 3'rдHа|.|ня.
З.2'7' He дoпyскaти дiй, щo мoжрь ствopювати загpoзy дЛя бeзпeки eкспЛyатaцiТ Mepeiкi пiдпpи€мствa зв,язкy, пiдтpимки цiлiснoсгi та вза€мoдii мepeя{
елeКтpoнних кoмунiкaцiЙ, захисry iнфopмaцiйнoi бeзпeки Mepe}кi, eлeктpoмагнiтнoi сyмiснoсгi paдioeлектpoнних засo6iв, yскладнювати Чи
yнeмo)кЛивлювaти нaдaння п oслYг iн uJим спo)l{и вaчам.
з.2.8' Не пepeшкoд)кaти викoнaнню спiвpo6iтникaми пiдпpи€мствa зв,язкy poбi1 пoв'язаних з кoнтpoлeм якoстi po6oти, o6слyгoвyванням i peмoнтoм
Мepeжi тa кiнцeвoгo oблaдHaння.
3.2.9. Бeз yзгoд)кення з пiдпpи€мсrвoм зв,язкy нe дoпyскати викopистaння на кoмepцlйнiй oснoвi кiнцeвoгo o6ладнання та eлектpoнt{иx кoмvнiкацiйниx
лi|liЙ p'ля нaдaння пoслyг тpeтiм oсo6aм.
3.2.10. HeдoпyскатисамoвiЛЬнoгoпеpeдaванllяeлeКтpoнниxкoмyнiкацiйниxлiнiй,Ho.vlepiвтeлeфoнiвтаканaлiвпepедaчiдaнихвopендyпiдпpи€мсгвам,
устaнoвам, opганiзaцiям тa гpoмадянам. У випадкy здaчi в oрeндy а6o найoм тpетiм oсo6aм пpимiщeнь, в якиx yстанoвлeнo пiдключeнe дo Mеpeя<i
пiдпpи€мсгва зв,язку кiнцeвe 06ладнання, Cпorкивач пoвинeн писЬмoвo пoвiдoмити прo цe пiдпpиемствo зв'язкy з мeтoю yкладeння тимчaсoвoгo дoгoвopy
(зa вiдсyгнoсгi забopгoвaнoбi за наданi Пoслyги) з opeндаpeм/наймачeм на стpoк дiT дoгoвopy opeнди' У pa3i кoЛи opeндap/наймaч нe yклав тимчасoвий
дoгoвip з пiдпpи€мсгвoм зв'язкy, noвнy вiдnoвiдaЛЬнiстЬ згiднo з floгoвopoм нeсe спoживач. пpи вибyпi opендapя/наЙмava та/а6o poзipвання ним дoгoвopУ
opeнди, Cпoживaч зo6oв,язaниЙ пoвiдoмити пpo цe Пiдпpиeмсгвo зв'язкy зa мiсяцЬ дo poзipваHня дoгoвopy.
з.2.11. пoвiдoмляти в 10-денний тepмiн пiдпpи€мсгвo зв,язкy пpo змiнy даниx, якi нeo6хiднi для poзpаxyнкoвиx дoкyментiв (мiсцeзнaxoджeння, бaнкiвсЬкi
peквiзити, змiнy назви, iнЦJe)

3.2'I2. \!тpимувати y спpавнoмy станi тa забeзпeнyвaти з6epежeння всьoro майнa тa oбладнaння Meрe}кi пiдпpи€мсгвa зв'язкy, щo € в мex<aх ПpимIщеHЬ
(дiлянoк}, якi наданo y влaснiсгь Cпoживaнy, пoсгiйнe а6o тимчaсoве кoрисryвання. Bя{ивати нeo6xiднi зaхot|4 p.|1я запo6iгaння ytjlкoдя{eнЬ майна та
o6ладнaння Mepежi пpи npoвeдeннi pемoFiry, pекoнстpyкцiT, знoсy i спopyджeння пpимiщeнь (дiлянoк) тa iнших po6i1 а тaкoж вчaснo пoвiдoмляти
пiдпpи€мсгвo зв'язкy пpo npoвeдeння тaкиx po6iт.
з.2.13' У pазi нeoтpи.vlанllя paxyнкa 3a кopисryвання замo8лeними пoслyгами, aбo пpи здiЙснeннi poзpахyнкiв 6eз надсилання pахyнкiв, дo 10 нисла мtсяця,
щo нaста€ пiсля poзpaxyнкoвoгo пepioдy, спoживаЧ пoвиHeн звepнyгися дo слyж6и poзpаxyнкiв Пiдпpиемства зв.язкy для oтpимaння iнфopмацii пpo HaлежHy
дo спЛaти сУмУ.
з.2.1'4. He нaдaвaти з тeлефoнниx нoмepiв пiдпpи€мства зв.язкy, вклюнeних згiднo цЬoгo дoгoвopy, пoслyг ''rе-file..; 6eз пoпepедньoгo yзгoд}кeння з
Пiдпpи€мствoм зв,язкy нe надавати пoсЛyги саI|.baсk, нe дoпyскати opганiзацiю iнфopмацiЙнo.дoвiдкoвих слyж6 та пiдкЛЮчення мoдeмHиx ''пyлiв'' з мeтoю
нaдaння ,,diаI-up,, дoсryпу дo 6yдь.якиx мepeж пepeдачi дaних та нe бpати yнасгi в o6po6цi дaних вказаниx пoслyг. Без yзгoд)i{eння та yкладeння вiдпoвiднoТ
дoдaткoвoТ yгoди дo цЬoгo дoгoвopy з пiдпpи€мсгвoм зв,язкy не Haдaвати послyг opгaнiзaцii,,бeзнorvlеpниx тeлeфoнниx лiнiй,, з викopиста|.||.lям нorиepiв
Пiдпpиемства зв,язкy.
з.2.15. He викopистoвувaтИ Кaнaли пepeдачi даниx тa телефoннi нoмepи Пiдпpиемствa зв,язкy для opгaнiзaцii завepшeння вхiднoгo мiжмtськoгo та
мiжнаpoднoгo тeлeфoннoгo тpафiкy вiд тpeтix oпеpaтopiв на ТM3К м. 3апopiжжя та мlжмiськiй теЛeфoннiй мepeжi Укpаiни.
3.2.16. He викopистoвyвати КaнaлV' пepeдaЧi даних та тeлефoннi нoмepи Пiдпpиемствa зв,язкy дЛя opганiзaцiТ бyдЬ-якoгo пopyшен|]я пopядкy мapшpyгизaцii
мi}кмiсЬкoгo та мiх{наpoднoгo тpафiкy, всгaнoвлeнoгo чинним закoнoдавст8oм УкpаiHи та вiдпoвiдними нopмативни.vlи дoкумeнтами.
3.2.17. Bикoнyвати Умoви цЬoгo дoгoвopy, iншi oбoв'язки вiдпoвitнo дo чинних нopмaтивних дoкyмeнтiв, якi peглaмeнryютЬ нaданHя eлектpoнниx
кoмyнiкaцiЙних пoслyг'

4. oплAтA тA пoPядoк Po3PAxyнк|в
4'7. 3агалЬнa вapтiпЬ пoслyг зa цим дoгoвopoм, щo HaдаютЬся Пiдпpи€fЙсгвoм зв,язкy спo),кивачy y 2023 poцi в мeя{aх пepeд6аveниx 6юджeтниx
aсигнyвaнЬ спoживачa Ha 202з piк 5З\4,2О |п'ять тисяч тpистa чoтИpнадцятЬ гpн. 20 кoп.) гpивеHЬ з пдB. спo)i{ивaЧ oплачy€ Пiдпpиемсгвy зв,язкy ваpтtсгь
Пoслyгy пopядкy пepeд6aнeнoмyданимдoгoвopoм i toдaтками дo HЬoгo в бeзгoтiвкoвiй фopмi шляхoм пepepaxyвaння кoштiв y гpoшoвiй oдиницi Укpаiни
на 6анкiвський paxyHoк пiдпpи€мства зв,язкy' Cтopoни noroДил|4 вва}кати дaтoю oплaти денЬ, кoли гpoшoвi кoшти зapаxoванi на 6анкiвський pаxУнoк
Пiдпpи€мсгва 3в,язкy. Bсi платe}кi 3а цим дoгoвopoм здiйснюються спoживачeм з oбoв,язкoвим пoсиЛанням нa нoмep тa дary Дoгoвopy.
4.2. пiдпpи€мсrвo зв'язкy викopистoвyе пopядoк таpифiкацiТ пoслyг, щo HадаютЬся Cпoживанy, i нapаxyвaння сyм oплати 3а ix надання згiднo пpoцeдypи,
пepeдбаveнoi нинним закoнoдавсгвoм Укpа[ни, кepyЮчись пpи цЬoмy власними таpифами тa тapифами, встанoвлeними деp)кaвoЮ. УкладaЮчи цeй дoгoвip
спoя{ивач пiдтвеpдя{y€, щo вiн oзнайoмлений з тapифaмИ нa пoслyги пiдпpи€мсгва зв,язкy. пopядoк змiни таpифiв та ввeдення ix в дiю пepeд6aченo цим
Дoгoвopoм та чиHни|vl зaкoнoдaвсгвoм Укpаiни.
4'з. пiдпpи6мсгвo зв'язкy пpиЙма€ вiд спoживача oпЛаry Пoслyг a6o дopyчar пpoвaдити пpиймaння oплати i|-|ulим opганiзацiяlvl тa yстаl]oвам на
дoгoвipниx засaдах. Пiдпpиемсrвo зв'язкy iнфopмyе спoживачa пpo пepeлiк та мiсцeзHaxoд)кeння пyнктiв пpиймання плaтeжiв.
4'4. спoживaч здiйсню€ oпЛаry 3a фaкrиянo oтpиманi пoсЛyги нe пiзнiшe 20 нислa мiсяця, насryпнoгo за мiсяцeм, в якoмy 6yли нaданi Пoслyги.
Hаpаxyвання плaти зa кopисryвання пoсЛyгами здiйснюсгься з дня ii вкЛючeнHя. Poзpаryнкoвий пеpioд встaнoвЛюrтЬся тpивалlстю в oдин кaлeндаpний
мiсяцЬ.
4.5. пЛата за мiх{мiсЬкy чИ мi}кнаpoднy тeлeфoннy poзмoвy з дoпoмoгoю oпepатopа oбчислюeться iз зафiксoванoгo пoчаткv po3мoви з a6oнeнтoм' якиЙ
викЛикастЬся, нa тepмiн, визнaчeний спoживачем.
4'6. Якщo пiсля нa6иpaння нoмepа тeлeфoну, якиЙ ви|<лиКaеться' з'€днання здiйснюеться з тeлефoнiсгoм кoмyгатopнoI yстaHoвки чи з тexнIчним
пpистpo€.vl, пiдключeниful дo абoнeнтськoi лiнii (факсимiлЬним aпapатoм, автoвiдпoвiдаЧeм, тeлeфoнним апapатoм з aвтoмaтич|Jим визначHикoм нoмеoa'
мiHi-Aтс тoщo), тo тpивалiсгЬ poзмoви, якa пiдлягаr oплатi, oбvислю€тЬся з мoмeнry з.€дHаHHя з oпepaтopoм чи пpистpo€м.
4.7. У сгpoк дo 10 (дeсяти) кaлeндapних днiв пiсля закiнчeння звiтнoгo пepioдy пiдпpи€мсгвo зв,язку надa€ спo)кивачy пiдписаний зi свoгo 6окy AКг здaЧi .
пpиЙняття po6iт (нaданиx пoслyг), pахyнoк та пoдaткoвy нaкладнy. сno}кивач пiдписye Aкт нaданиХ пoслyг дo 15 числа кoжнoгo мiсяця, насryпнoгo за звlтним.
якщo спo)кивач дo 15 (п,ятнадщтoгo) нисла мiсящ, насryпнoгo за звiтним нe oтpиrЙав Aкry, pахyнкy та пoдaткoвoi накладнoi вiн зoбoв,язаниЙ звepнyrися
дo пiдпpи€мсrвa зв,язкy з пpoxaнняtЙ надати вiдпoвiднi дoкyменти.



4.8. У випадкy нeзгoди 3 Aктoм здavi - пpийняття po6iт (нaданиx пoслyг), спo}киsач нaпpaвля€ пiдпpи€мfiвy зв,язкy писЬмoвy lЙoтивoваHy вiдмoвy вiд
пiдписaння Aкта з вкaзiвкolо на нeдoлiки наданoТ Пoслyги. Heнадання (нeвiдпpавлення} Спoживaнeм письмoвoi мoтивoванoТ вiдмoви дo 15 числа кo}кнoгo
мiсяця, насryпнoгo за звiтним, вва)кa€тЬся пpийняттям спoх{иваЧeм пoслyги в пoвнoмy o6сязi. У випaдкy нeoтpимання вiд Пiдпpиемсгва зв,язку Aкry 3дачi -
пpийняття po6iт (нaданих пoслyг) дo 15 ЧисЛа кo}кнoгo мiсяця, насryпнoгo за звiтним, Cпoживач ма€ пpавo y pазi нeзгoди з Aктoм нaпpавити Пiдпpиемсrвy
зв,язкy мoтивoваHy писЬмoвy вiдмoвy вiд пiдписання пpoтягoм 2 днiв з мoмeнry oтpимання Aктa здaчi - пpийнятrя po6iт (нaданиx пoслуг).4.9. У paзi нeвикoнання а6o нeнaлeжнoгo виконання спoживaчeм rpoшoвиx зo6oв,язaнь, вкЛючаюЧи затpимкy пo oпЛaтi 3a нaдaння пoслyг пoнад
всганoвлений теpмiн, спoживаЧ сплачye пiдпpиrмствy зв,язкy пeню, якa oбчислюеться вiд сyми пpoстpoчeнoгo пЛaтeжy y poзмipi o6лiкoвoi сгавки
HацioHалЬнoгo Банкy УкpаТни, щo дiялa y пepioд, зa який нapахoвy€тЬся пeHя, зa кolкнy дoбy затpимки.
4.10. У pа3i нeсплaти спo}киBaчeм oтpиманих пoслyг в yсганoвлeний цим floгoвopoм тepмiн, пiдпpи€мсгвo зв,язкy мa€ пpавo писЬмoвo пoпepедити
Cпoживача пpo кiнцeвий стpoк oплати. Якщo пpoтягoм 10 днiв пiсля зазнaчeнoгo в пoпеpeджeннi сгpoкy не надiЙшлo пiдтвеpджeння пpo oплаry,
Пiдпpи€мсгвo зв,язкy мaе пpaвo скopoтити пepeлiк абo t1p|4зуп|4|1ит|4 надaння пoслуг спo)кивачy. У pазi, кoЛи пiдтвepджeння пpo пoгашeння за6opгoвaнoсгl
нe нaдiйшлo пpoтягoм мiсяця пiсля зaзначeнoгo в пoпepeдя{eннi сгpoкy, пiдпpи€мсrвo зв,язкy ма€ пpавo в oднoстopollнЬoмy пopядкУ npиnv1i|,\ти нaдання
ПoсЛyг, пpo щo писЬмoвo пoвiдoNlЛя€ спoх{ивача.
4'11. BiднoвЛення нaдання Пoслyг Cпoживaчy y пoвнoмy oбсязi здiйснюетЬся пpoтягotи двoх дi6 (кpiм вихiдниx та святкoвих днiв) з мoмeнry надaHня
спoя{ивачем дoкyмeнтiв пpo пoгaЩeння ним за6opгoванoсгi з oпЛати |-tаданих Пoслyг, пeнi та пЛати за вiднoвлeння нaдання Пoслyг (якщo дoгoвip зi
Cпoживачем нe бyлo poзipванo}.
4.12.У paзi зaтpИM|<V,6юджeтнoгo фiнaнсyвання poзpaxyнки зa надaнi пoслyrи здiйснюютЬся пpoтягotи 5 po6oниx днiв з дати oтpимaння 3амoвникoм на свiй
peесгpацiйний pаxyнoк кoUlтiв вiд гoлoвнoгo poзnopядHика кoulтiв.
4.1з. пoпepед|.|я oплата забopoнясться.
4.74' згiДro сr. 23 Бюджeтнoгo кoдeксУ Укpaiни бyдь.якi бюджeтнi зoбoв'я3ання тa платe)кi з 6юджery здiЙснюються лишe за нaявнoсгi в|дnoвiдHoгo
бюджетнoгo пpи3начення.
4.15. Po3pаxyнки за Hаданi пoслyги здiйснюЮтЬся на пiдставi v. 1 ст.49 БюДкeтнoгo кoдeксУ УкpаТни.
4.16. У pa3i змeнцJeння фaктиннoгo o6сяry видаткiв спo}кивaча нa oплаry цих noслyг Cпoживaч змeнUJy€ 06сяги ii oплaти, пpo щo теpмiнoвo пoвlдoмЛя€
пiдпpи€мсгвo зв,язкy тa сгopoни yкЛaдаютЬ вiдпoвiднy дoдаткoвy yгoдy.

5. BIдпoв|дAлЬн|стЬ стoP|н
5.1. гliдпpи€мсгвo зв,язкy нeсe вlдпoвiдаЛЬнiсrЬ пеpeд спoживачeм y пopядкy i Hа Умoваx, визначениx статIею 125 закoнy УкpаiHи ''Пpo електpoннt
кofurvнi кaцii''.
5.z. пiдпpи€мсгвo зв,язкy нeсe вiдпoвiдалЬнiсгЬ зa тexнiчний стaн eлeктpoнних кoмyнiкацiйниx мepeж, дo яких пiдключeнo кiнцeвe o6ладнання
Спoн<ивана, y paзi якщo такi мepe}кi нaлeжать Пiдпpиeмсгвy зв.язкy на пpaвi власl.loстi aбo пepeдaнi в йoгo тeхнiчнe o6слyгoвyвaння.
5.з. пiдпpи€tЙсгвo зв,язкy нe нeсe вiдпoвiдальнoсri:
5.з.1. 3а змiсг iвфopмацiТ, цo пepeдaсться йoгo MepeiкeЮ.
5'з.z. зa якiсгЬ та кiлькiстЬ Пoслyг, якi надaютЬся спoживaчy, пpи нeдoтpиманнi oсгaннilЙ теxнiчних yмoв, пepeд6aнeниx цим дoгoвopoм, тeхнiчнoТ
нeсnpавнoсгi засo6iв та пpисгpoТв спo}кивача, застoсyванняNl спoживачeм кiHцeвoгo oблaднaння, незаpe€стpoваHoгo y пiдпри€мсгвi зв'язкy, а такo}к
кiнцeвoгo oбладHання, якe нe мa€ сepтифiкaта вiдпoвiднoстi вимoгам нopмaтивних дoкyмeнтiв y сфepi eлeктpoнt{иx кoмyнiкaцiй'
5.3.з. пepeд спoживaчeм a6o тpeтiми oсoбами за збитoк 6yдь.якoгo poдy, пoв'язани Й з дiями спoживачa з викopистaнням Мepeжi Пiдпpиемсгва зв.язку
тa iнших oпepатopiв. спo}киваЧ 6еpе нa сe6e вiдповiдалЬнiстЬ пepeд тpeтiми oсo6ами в paзi виникнeння y таких oсi6 запepevень, пpeтeнзiЙ а6o пoзoвниx
вимoг, пoв.язаниx i3 викopисганням спo)кивачeм пoслyг.
5.з.4. 3а кopисryвaння |1oслYnN|и спiвpoбiтниками спo)i{ивача чи iншими oсo6aми 3а дoпoмoгoю кiнцeвoгo o6ладнання, щo за6езпeнyе oтpимaння пoслyг
Cпoживаveм, якщo такe кoристyвання завдалo ulкoди спo)кивaчy.
5.з.5. за Чaсгкoве чи пoвне невикoнання дoгoвipниx зo6oв,язань з надання пoслуг yнаслiдoк дii нeпepeбopнoi сили (пoвiHЬ, зeмлетpyс, ypаган тoщo),
викpaданtlя чи пoшкoд}кeння 3лoвмисниками лiнiЙнИх та сганцiйниx спopyд, щo викopистoвyЮться пiдпpи€tЙсгвo зв,язкy пpи наданнi Пoслyг, a6o з вини
Спoживача.
5.4. спoжиsачнесевiдпoвiдaльнiсrь:
5.4.1. 3a дoсгoвipнiсть даниx, наданиx пiдпpи€мсгвy зв,язку в пopядкy yкладeння ни пepeoфopмлeннi цЬoгo дoгoвopy, йoгo викoнання. пpи виявлeннi
нeтoчнoсгeй пiдпpиrмсгвo зв.язкy мае пpавo скopoчyвaти nеpeлiк a6o пpипиняти надання пoслУг.
5.4.2. У pазi виявлeння пoшкoд}кeння Mеpe){<i, щo сталoся з вини спoживача, yсi витpaти Пiдпpиемсгвa зв,язкy нa yсyHeння г|otllкoдженнЯ, а такo}к
вiдUlкoдyвання iнших з6иткiв (y тoмy нислi нe oтpиманий пpибрoк) пoкЛaдаЮтЬся на Cпoживачa'
5.5. y випaдкy фiксaцii пopyшенHя пopядкy мapЩpyrизaцii мiжмiсЬкoгo, мi)flнapoднoгo тpaфiкy спoживач зoбoB,язyrтЬся вiдшкoдyвaти пiдпpи€мствy 3в,язкy
бyдЬ-якi тa всi бeз викЛючeння з6и1к|4 i |lJкoдy, y тoмy vислi штpaфнi санкцi| щo 6ули у зв'язку з вказaним пopyшeнням зaстoсoвaнi тpeтiми oсoбами дo
пiдпpи€мсгва зв,язкy на niдсгasi pаxyнкy тa кoпii вiдпoвiднoi пpетeнзii трeтьoi oсo6и (за наявнoстi}.
5.6. У pазi нeyсyнeнHя пpoтягoм oднiсТ дo6и iз зaфiксosанoгo мoмeHry пoданHя спo}кивaчeм 3аявки щoдo пotlJкoджeння еЛeКгpoннoi кo.ЙyHiкaцiйнot меpeжi,
якe yнемoЯ<ливилo дoсryп спo)кивaча дo пoсЛУги а6o знизилo 

'цo 
нeпpипyстимиx знaчeнЬ пoказники якoстi eЛeктpoннoi кoмyнiкацiйнoi пoслyги, а6онeнтна

пЛата за вeсь nepioд пot'iJкoд}кeння не наpаxoвy€ться, а пiдпpи€мсгвo зв,язкy y pазi неусyнення пoшкoджeння пpoтягoм п.яти дi6 iз зaфiксoвaнoгo мoмeнry
пoдання спoн{ивачем вiдnoвiднo] заявки сплaчy€ спo)кивaчy штpaф y poзмipi 25 вiдсoткiв дoбoвoТ aбoнeнтнoi плати зa кoжнy дo6y пеpeвищeння цЬoгoтepмiнy, алe не 6iльшe нi}к за тpи мiсяцi. за пoгoд}кeнням стopiн сплатa тaкoгo штpафy здiйснюеться шЛяxoм наpахyвання вiдпoвiднoi сyми на oсoбoвийpахvнoк спoживaча.
5.7. Пpипинeння дiiдoгoвopyабo пpизyпинeнняfпpипинeння надання пoслyг нe звiлЬня€ стopoни вlд викoнаHня свoix зo6oв,язaнь за дoгoвopoм, щo
Bи|]|4|1,ли to мoмeHry пpипинeння дiT toгoвopy абo пpизyпинeння/пpипинeння надaння пoслУг.
5.8. У випадкax, нe пepeд6анeних yмoвами цЬoгo .qoгoвopy, стopoни нeсyгЬ вiдпoвiдалЬнiстЬ згiднo з чиl{ним заl{oнoдавствoм за пopyцJeння закoHУ
Укpаiни ''пpo eЛeКrpoннi кoмyнiкaцii',, iншиx нopмативниx aКгiв.

6. пoPядoк Poзглядy пPEтЕнз|й
6.1. Cпorкивач 

'Йа€ 
пpавo пoдaти Пiдпpиемсrвy зв,язкy пpoпoзицiю, заявyl скаpry, пpeтензiю щoдo надaння пoслyг. 3вepнeння, пpeтeн3iя мoжyrь бри

пoдaHi y 6yдь-якiй фopмi. У paзi нeмo)кливoсri нeгайнoгo виp|шeння пopyшeниx питaнЬ вoни пoвиннi 6щи виклaдeнi в письмoвiй Фopмi 3a пiдг]исoм
заявникa iз зa3нaчeHням йoгo aдpeси.
6.2' пiдпpи€мсrвo зв'язку зo6oв,язанe poзгЛянyrи звepнення i в тepгЙi|.|и, пepeд6аяeнi чинl{им зaкoHoдавствoм, нaдiслaти зaявникy писЬtvloвe
пoв|дoмлeння пpo peзyлЬтaти poзглядy за пiдписoм кеpiвника.
6.3. спipнi питання мiж Cпoживачeм та пiдпpи€мсrвoм зв'язкy виpiшyютЬся шЛяxoм пepeгoвopiв, aбo в сyдoвoмy пopядкy згiднo чиHнoгo зaкoнoдавствa
УкpаТни.

7. |Hшl yMoви
7 .7' даний дoгoвip cклaдений y двox пpи'vlipн ихaх, янi маютЬ oднакoвy юpидичнy сv1лY тa пiАписaний пoвнoважними прeдставниками стopiн. oдин
пpимipник збеpiгаsгЬся в пiдпpи€мсrвi зв'язку, дpугиЙ - y спoживача.
7,2. Cтopoни маютЬ пpaвo внoсити змiни та дonoвнeння дo дoгoвopy шЛяxoм yклaдeння дoдаткoвиx yгoд. дoдaтки, oфopмлeнi в писЬмoвiЙ Фopмi та
пiдписанi стopoнaми з мeтoю налeжнoгo викoнaння цьoгo дoгoвopУ, а тaкoж дoдаткoвi yгoди, yкладенi в пepioд цЬoгo дoгoвopy, e нeвiд'емнoю Части|]oЮ
.Qoгoвopу.
7 .з, }кoднa зi Cтopiн нe ма€ п pа вa пepeдавaти свoТ пpaва та o6oв,язки за дoгoвopoм тpeтiм oсoбам бeз пoпepeдньoi писЬмoвoТ згoди нa цe i ншoi стopoни.7.4. Умoви цЬoгo дoгoвopу с кoнфlдeнцiйними. l{oжнa зi сгopiн зo6oв,язана забeзпeчити сyвopy кoнфiденцlйнiсгь oтpиманo| пpи викoнаннi дoгoвOpyiнфоpмaцii i вжити всix нaЛeх{ниx 3aхoдiв щoдo ]T нepoзгoлoЩeння. гlepeдача зазначeнoi iнфopмацii тpeтiм oсo6ам, iT oпyблiкувaння а6o poзгoлoшeння
iншими засo6ами мo)кylЬ мати мiсце тiльки за писЬмoвoю згoдoю стopiH, нeзалeжнo вiд пpиvин i сгpoку пpипинeння дii цЬoгo дoгoвopy, кpiм випадкiв якi



пepедбачeнi чинним 3акoнoдавствoм УкpаTни. 3бepiгання y кoнфiдeнцiйнoстi iнфopмaцi'r, oтpимaнoi зa циrи дoгoвopoм oбмeжyeться тepмiнoм 5 рокiв пiсля
пpипиl]ення дiТ.qoгoвoрy.
7'5. Лисryван|-|я, пoв,язaнe з викoнанням, змiнoю та poзipвaнням floгoвopy, здiйснюеться рeкoмeHдoваними листаrии, тeлeгpaмами, зa дoпoмoгoю
кyp,еpськoгo зв,язкy за пiдписoм кepiвникiв стopiн.
7.6. У випaдкy пpийняття пoвнoва}кними дepiкавними opгaнaми нopмативниx актiв, яким нe 6yдyть вiдпoвiдати пoЛoжеHня цЬoгo дoгoвopy, y pa3i змiни
гpаничних тapифiв vи пOpядкy pозpаxyнкiв мiж oпepатopaми зв'я3кy, Cтopoни у 2О-ти дeнниЙ тepмiн з мoмeнry на6paння чиннoсгi нopмaтивнo-пpавoвoгo
aкry пoвиннi внесrи вiдпoвiднi змiни (дoпoвнeння) дo цЬoгo Дoгoвopy.
7.7 ' B пpoцесi взa€мoдii в мея{ax данoгo дoгoвopy, в yсЬoМy, щo нe пepeдбанeнo цим Дoгoвopoм, Cтopoни кеpyютЬся 3акoнoм УкpаТни .'Пpo eлeктpoннi
кoмyнiкацii'', iншими нopмативl{ими aктами Укpaiни.
7.8, з дaти пiдписання цЬoгo floгoвopy всi iншi дoмoвленoстi lЙi}к Cтopoнами щoto пpeдмery цЬoгo дoгoвopy, якi iснyютЬ в yснiй ни письмoвiй фopмi,
втpачаютЬ свoю чиt]нlстЬ.
7.9. Cтopoни нaдaютЬ взaсмнy згoдy oдин oднoмy нa o6po6ку Тхнix пepсoHаЛЬних дaниx, а сaмe: нaзви, мiсцeзнахoдкeння/мiсщ пpoживaння, pе€стpацiйних
даних (кoдy rдPпoУ, нoмepy держaвнoi peестpацii у €динoмy дep)кавнoмy pe€стpi юpидичHиx oсi6 тa фiзиvниx oсj6-пlдпpи€мцiв), iнфopмацiТ щoдo системи
oпoдаткyвання (iндивiдyaлЬнoгo пoдаткoвoгo нoмepy, peестpацiйнoгo нoмepy oблiкoвoТ каpтки плaтникa пoдaткiв, Hoмepу свiдoцтва пpo стаryс пЛатника
П.{B), 6анкiвськиx peквiзитiв, eлeктpoнниx iдентифiкацiйниХ даниx (|P-aдpeсa, тeлeфoн, e-mаi|), пpiзвища, iм,я пo батькoвi, oсo6исгoгo пiдпИсy тa |ншиx
дaHиx, щo дають змory iдeнтифiкyвати oсoбy, щo дir в iнтepeсаx та/абo вiд lмeнi oднiеТ iз Cтopiн, та iнЦlиx дaниx, якi пepеда€ oдHa стopoнa iншiй з мeтoю
за6езпeчeння pеалiзaцii пoдаткoвих вiднoсин, гoспoдаpських вiднoсин, вiднoсиH y сфepi oyxгалтepськогo o6лiкy та ayдиry, вiднoсиt{ y сфepi eкoнoмtvних,
фiнaнсовиx пoслyг та стpаxyвaння,вивчення спoн{ивчoгo г|oпиry тa cтaтиCтиI<'1J y мapкетингoвих, iнфopмацiйних, peкЛамних, кoмepцiйних a6o iншиx
аналoгiчних цiлях. Стopoни пoвiдoмлeнi пpo те, щo iХ пepсoHaЛЬнi дaнi внeсeнi в 6азу пepсoналЬних дaHиx, a такoх{ пoвiдoмленi пpo свoT пpaвa згiднo 3акoнy
Укpаiни (пpo захист nеpсoнaлЬHиx да|.|их).

s. тЕPM|н д[i дoгoвoPy
8.1. |-{eЙ дoгoвip набиpaе чиннoсгi з дати йoгo пiдписання oбoмa сropoнами тa дi€ дo з1'I2,2o2з poкy, а в часгинi po3paхyнкiв - дo пoвнoro ii викoнаHl-lя'
8.2. кepуЮчисЬ сгаттeю 6з1 Цк УкpаТни стopoни дoмoвились/ щo yмoвИ цьoгo дoгoвopy застoсoвyютЬся дo вiднoсин мiж ними, якi виникли дo йoгo
yкладeння, а сarvle з 01.01'2023 poкy.

8.з. Moжливe дoстpoкoве poзipвaння |цoгoвopy y випaдкаХ, вказаних цим дoгoвopoм а6o пo пoгoдlкeнню стopiн.

9. ЮPидичHIAдPЕси тA PEкв|3ити стoPlн

п|дпPи€MстBo зв'язкy спo}l(ивAч

Тoвa pиствo з o6мeн{eHoю BiдпoBiдaлЬHiстю
..Ciпкoм,,

69095, м. 3апopiжжя, Byл. yкpаТHсЬкa, 61., кв.6
aдpeсa для лисryвaHня: 69095' м. Зaпopiжжя, A/с N98018
p/p UA263808050000000026007 468з7 5 в AТ'' Paйффaйзeн
Банк.', MФo з80805, кoд €.{PПoУ з7020719,
|п HN9з7020710826з
Пiдпpиемствo зв'язкy дeклapy€, щo вoнo € пЛaтHикoм
пoдaткy Ha пpи6\гг0к нa зaгaлЬниx пiдстaваx

.Qи peктop:

/ О'B' Сep6lн /

Кoмyнaльний зaклaд,.3апopiзький o6ласний лiцeй-iнтepнaт з
пoсиЛeHoю вiйськoвo-фiзиvнoю пiдгoтoвкoю ..зaхисHик.'

3апopiзькoТ o6ласHoT paди
69013,м. 3aпopiжжя, Biйськ6yд, 570
p / p U 

^9382017 
20з442800040000з7 292

!epжaвнa кaзнaчeйськa слyж6a УкpаТни
€дPпoУ 25821241
Cпoживaч дeклapyе, lllo'вiн е нeпpи6ркoвoю устaнoвoю

/ P'М,Кулькa /



Biддiл пo poбoтi зi Cпoживaчaми: 
Д"#Jъ??AlHФoPMAЦlЯ Дjflflъ%r:iж.

Cлyя<бa poзparyнкiв: 226-05-05 Пн-Птн OB:OO _ 17:OO
Бюpo peмorrryi 226-02-22 Пн-Птн OB:OO - .1 7:0O
3aгaльниЙ вiддiл 226-0o-00 Пн-Птн OB:0O - .17:00

Фaкс: 226-05-55

дoдAтoк N91

дo дoгoвopу HaдaHHя
eлeктpoнHих кoмyнiкацiй ниx пoслУг
N9AB2829/2з вiдa{ Г),7' 2Й7p.

1. Пiдклюнeння кiнцeвoгo o6лaднaння Cпoживaнa, щo пepeбyваe в йoгo влaснoсгi а6o кopисryвaннi дo Mepeжi Пiдпpиемсгвa зв,язку
викoнyrтЬся |.ljляxoм встанoвлeння/пepeoфopмлення телeфoнy (iв) y кiлькoстi 5 шт.

1..1'Aдpeсa наданHя Пoслyг: м' 3aпopiжжя. Biйськ6vд, 570
1.2.Bикoнaння Cпoживачeм тexнiчних yмoв (ТУ): нe Bимагa€тЬся.
2. Bаpтiсть пiдклюveння / пepeoфopмлeHHя oдHoгo тeлeфoннoгo Hoмeрa склaдa€ гpивeнЬ.3. |ншi пoслyги зв.язкy: вiдсyrнi.
4. oснoвнi якi нaдaютЬся Cпoживaчeвi: пакeтHa пoслvга ., Hии зв,язoк,,

Nэ телeфoнy a6o
Mepeжeвий iдентифiкатoo

fleта пiдклюнeння Пpимiтка

2270010 3 мoмeнry yклaдeнHЯ Звичaйнa a6oнeнтна плата 6eз пoгoдиннoТ oплaти мiсцeвиx
poзМoв (нa дary yклaденHя склaда€ 88,57 гpн. з ПflB зa oдин

Hoмep Hа мiсяць). 3 викopистaнням тeхнoлoгii VolP.

2270057
2262004
2262з52
2262з5з

таpифiкацiя пoслyr здiйсHю€ться вiдпoвiднo дo yмoв дoгoвopy тa тap,фiв пiдпpисмс'ва звъз*v
5. Пepелiк дoдaткoвиx пoслyг, якi нaдaються Cпoживaнeвi, тa замoвлeнi Тм пiд нас yкЛaдaHHя.{oгoвopy: вiдс\ггHi.

п|дпPИ€MстBo 3B.я3кy

Тoва pисгвo 3 06мeн{eнoю вiдпoвiдaльнiстю
(с|пкoM)

спo}кИBAч

к3 .'зoЛ ''зAXИсHИк'' зoP

flиpектop

o'B' Cеpбiн / P.M.Кyлькa /


