
ДОГОВІР № ME/12/6407 
м. Київ «- /4 у » Doily 2023 року 

Товариство з обмеженою відповідальністю "Центр програмного забезпечення "СОФТКОМ" в особі 
директора Бобровського Олександра Вікторовича, що діє на підставі Статуту (далі - ПОСТАЧАЛЬНИК), з однієї 
сторони, і ДУ «Центр охорони здоров'я Державної кримінально-виконавчої служби України» 
в особі директора Васильєва Сергія Григоровича , який (яка) діє на підставі Положення (надалі - Покупець) з 
другої сторони, в подальшому разом іменуються Сторони, відповідно до Закону України «Про публічні закупівлі» 
та постанови Кабінету Міністрів України від 12.10.2022 № 1178 «Про затвердження особливостей здійснення 
публічних закупівель товарів, робіт і послуг для замовників, передбачених Законом України «Про публічні 
закупівлі», на період дії правового режиму воєнного стану в Україні та протягом 90 днів з дня його припинення 
або скасування» (із змінами), уклали цей Договір про наступне: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 
1.1. Постачальник зобов'язується поставити в обумовлені цим Договором строки Покупцеві примірник та 

пакети оновлення (компоненти) комп'ютерної програми «M.E.Doc» з правом використання на відповідний строк 
(надалі - Програмна продукція) у відповідності до Специфікації, для використання за функціональним 
призначенням для кінцевого споживання, а Покупець зобов'язується прийняти таку Програмну продукцію і 
сплатити за неї певну грошову суму. 

1.2. Постачальник зобов'язується здійснити технічну підтримку Програмної продукції Покупця, що є 
складовою постачання Програмного забезпечення. 

1.3. Постачальник гарантує, що він має усі права щодо поставки Програмної продукції, у тому числі 
відсутність заборон і обмежень на поставку Програмної продукції для її використання Покупцем у відповідності 
до умов Договору. 

1.4. Код предмету закупівлі визначається Замовником відповідно до основного словника національного 
класифікатора України ДК 021:2015 «Єдиний закупівельний словник», та відповідає коду ДК 021:2015 48440000-4 
Пакети програмного забезпечення для фінансового аналізу та бухгалтерського обліку. 

2. ЦІНА ДОГОВОРУ ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ 
2.1. Усі розрахунки за цим Договором здійснюються в національній валюті України. 
2.2. Покупець здійснює оплату замовленої Програмної продукції наступним чином: 
2.2.1. Загальна вартість Програмної продукції у відповідності до Специфікації становить 2 000,00 грн. 

(дві тисячі гривень 00 копійок), без ПДВ (далі - Ціна Договору). 
2.2.2. Розрахунки за цим Договором здійснюються у безготівковій формі шляхом перерахування 

відповідних сум грошових коштів на поточні рахунки Сторін, зазначені у розділі 10 Договору. 
2.2.3. Оплата вартості Програмної продукції за цим Договором здійснюється Покупцем шляхом 

перерахування суми, зазначеної в п. 2.2.1 цього Договору, на поточний рахунок Постачальника протягом 10 
(десяти) банківських днів з моменту підписання Сторонами акту прийому-передачі. 

2.2.4. Технічна підтримка є складовою постачання Програмної продукції та включена до вартості 
Програмної продукції. 

3. ПРАВО НА ВИКОРИСТАННЯ ПРОГРАМИ 
3.1. Постачальник підтверджує, що Програмна продукція, яка постачається за цим Договором, є 

ліцензійною та супроводжується ліцензією (ліцензійним договором), інтегрованою Правовласником на таку 
Програмну продукцію, яка містить умови обмеженого використання відповідного примірника комп'ютерної 
програми кінцевим споживачем за її функціональним призначенням, є її невід'ємною складовою, та постачається з 
дозволу Правовласника Програмної продукції. Покупець погоджується з умовами відповідної ліцензії шляхом 
приєднання онлайн або у інший спосіб, передбачений такою ліцензією. 

3.2. Невиключне право Покупця на використання Програми передбачає можливість використання 
Програми протягом строку дії цього Договору наступним способом: 

- відтворення Програми у кількості 1 (одного) примірника з метою використання функціональних 
можливостей Програми для формування звітності Покупця в електронному вигляді та відправлення сформованої 
звітності до відповідних інстанцій, підписання електронного документу шляхом накладення кваліфікованих 
електронних підписів. 

3.3. При використанні Програми Покупцю забороняється: 
а) декомпілювати або дизасемблювати програмну частину Програми; 
б) самостійно модифікувати Програму; 
в) проводити будь-які маніпуляції з каталогом Програми, базою даних, структурою та/або вмістом бази 

даних засобами, які не входять до складу Програми, внаслідок чого обмежується її робота; 
г) передавати Програму третім особам у тимчасове або постійне користування та/або іншим шляхом 

розповсюджувати Програму, бази даних чи інші складові частини Програми. 

4. ПОРЯДОК ПОСТАВКИ ПРОГРАМИ 
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4.1. Для ідентифікації Покупця в якості правомірного користувача Програми Покупцю активується код 
доступу у строк до 5 (п'яти) календарних днів після зарахування на поточний рахунок Постачальника суми, 
вказаної в п. 2.2.1. цього Договору. 

4.1.1. Терміном «код доступу» позначається код програми, що надає можливість самостійно отримувати 
пакети оновлення до Програми на сайті (www.medoc.ua). 

4.1.2. Код доступу діє протягом 1 (одного) року з моменту його активації Постачальником. 
4.2. На підтвердження факту поставки Програмної продукції Покупець підписує Акт приймання -

передачі Програмної продукції (надалі - Акт) протягом 5 (п'яти) робочих днів з дня його отримання та повертає 
один примірник Постачальнику. Не повернення Акта та/або не направлення мотивованої відмови від підписання 
Акту у зазначений строк є визнанням того, що Програмна продукція за таким Актом вважається поставленою 
належним чином та прийнятою Покупцем без зауважень. 

4.3. У разі вмотивованої відмови Покупця від прийняття Програми, у зв'язку з можливими недоліками, 
Сторони складають двосторонній Акт з переліком недоліків та строків їх усунення. Пред'явлені недоліки мають 
бути усунені Постачальником за власний рахунок у строк, вказаний в Акті з переліком недоліків. 

5. ПРАВА І ЗОБОВ'ЯЗАННЯ СТОРІН 
5.1. Постачальник зобов' язується: 

5.1.1. поставити Покупцю Програмну продукцію у відповідності до умов Договору; 
5.1.2. надавати можливість Покупцеві завантажити оновлення до Програми з сайту, визначеного 

відповідно до п. 4.1.1. цього Договору; 
5.1.3. повідомляти Покупця про вихід нових версій оновлення Програми на сайті, визначеному відповідно 

до п. 4.1.1. цього Договору. 
5.2. Постачальник не несе відповідальність за роботу Програмної продукції та не може впливати на роботу 

Програмної продукції. Постачальник не несе відповідальності за функціональні та інші можливості Програмної 
продукції. 

5.3. Постачальник має право: 
5.3.1 За попереднім погодженням із Покупцем, здійснювати технічну підтримку шляхом отримання 

дистанційного доступу до комп'ютерної мережі Покупця (серверів), де встановлено компоненти програми 
«M.E.Doc», виключно, з метою оперативного реагування на запити Покупця та забезпечення підтримки 
функціоналу «M.E.Doc». 

5.3.2 Здійснювати виконання своїх зобов'язань в рамках даного Договору з використанням наступних 
типів віддаленого підключення (або їх аналогів): 

протоколу віддаленого робочого столу (Remote Desktop Protocol); 
віртуальної приватної мережі (Virtual Private Network); 
протоколу віддаленого робочого столу (Team Viewer); 
протоколу віддаленого робочого столу (AnyDesk); 

або інші аналоги. 
5.4. Покупець зобов'язується: 

5.4.1. не перешкоджати виконанню зобов'язань, взятих на себе Постачальником; 
5.4.2. оплатити грошові кошти за поставку Програмної продукції, в порядку та в строки, визначені цим 

Договором; 
5.4.3. дотримуватися технічних та програмних вимог щодо використання Програми, які розміщено в 

мережі Інтернет на електронному веб-сайті розробника комп'ютерної програми «M.E.doc» 
https://www.medoc.ua/uk/page/technicalrequirements для користувачів; 

5.4.4. повідомляти Постачальника про зміну реквізитів, місцезнаходження, щойно такі зміни відбудуться; 
5.4.5. не надавати третім особам код доступу до Програми; 
5.4.6. своєчасно забезпечувати Постачальника інформацією, необхідною для виконання зобов'язань за 

цим Договором. 
5.4.7. з метою надання технічної підтримки, забезпечити представникам Постачальника дистанційний 

доступ до комп'ютерної мережі Покупця (серверів), на яких встановлено компоненти програми «M.E.Doc», 
безпечними зашифрованими каналами зв'язку, з метою оперативного реагування на запити в роботі з програмою та 
забезпечення підтримки функціоналу КП «M.E.Doc»; 

5.4.8. забезпечити захист державних інформаційних ресурсів або інформації, встановлених чинним 
законодавством, в інформаційних, телекомунікаційних та інформаційно-телекомунікаційних системах. 

6. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ 
6.1. Цей Договір вважається укладеним і набирає чинності з моменту його підписання Сторонами та 

скріплення печатками Сторін та діє до 31.12.2023 р. Закінчення строку дії Договору не звільняє Сторони від 
відповідальності за порушення, що мали місце під час його дії. 

6.2. Сторони дійшли згоди, що на момент припинення дії Договору між сторонами повинно бути здійснено 
усі розрахунки. 

7. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН 
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7.1. За невиконання або неналежне виконання своїх зобов'язань за цим Договором Сторони несуть 
відповідальність згідно чинного законодавства України. 

7.2. Постачальник не несе відповідальності перед Покупцем за затримки та перебої в роботі, що 
відбуваються з причин, які знаходяться поза сферою контролю з боку Постачальника, у тому числі: технічний стан 
програмно-апаратних засобів Покупця, або каналів зв'язку, якими він користується, інші недоліки, пов'язані з 
господарською діяльністю Покупця, що не підпадають під визначення обставин непереборної сили, викладених у 
п. 8.1 даного Договору. 

7.3. Покупець розуміє, визнає та погоджується з тим, що отримує примірник комп'ютерної програми у 
стані «як є» ( «AS IS»), що не виключає можливості наявності помилок у комп'ютерній програмі, а сама 
комп'ютерна програма може не відповідати очікуванням та/або потребам Покупця, але це не впливає на 
можливість використання комп'ютерної програми за її функціональним призначенням. 

7.4. Постачальник не несе відповідальності за завдані збитки або заподіяну шкоду (в тому числі, але не 
обмежуючись, втрачену вигоду) Покупця. 

7.5. Усі суперечки, розбіжності або претензії, що можуть виникнути за цим Договором або пов'язані з ним, 
вирішуються шляхом переговорів між Сторонами. У випадку, якщо Сторони не дійдуть згоди, суперечки між ними 
вирішуватимуться у встановленому законом порядку в господарських судах України. 

8. ОБСТАВИНИ НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ 
8.1. Сторони звільняються від відповідальності за невиконання або неналежне виконання зобов'язань за 

цим Договором у разі виникнення обставин непереборної сили, які не існували під час укладання Договору та 
виникли поза волею Сторін, як то: пожежі, повені, шторми, землетруси, засуха, або інші природні явища, війни, 
обмеження або санкції держави або державної влади, дії державних органів (включаючи непередбачені зміни 
законодавства, які погіршують виконання договірних зобов'язань Сторін, відсутність чи несвоєчасне 
опублікування нормативних актів чи інструктивних документів тощо), блокади, страйки, громадянські 
заворушення, запровадження надзвичайного стану тощо, за умов, що ці обставини впливають на виконання 
зобов'язань за цим Договором та у їх виникненні відсутня вина Сторони, якій такі обставини перешкодили 
виконанню свого зобов'язань за цим Договором. 

8.2. Сторона, що не може виконувати зобов'язання за цим Договором унаслідок дії обставин непереборної 
сили, повинна не пізніше ніж протягом 7 (семи) календарних днів з моменту їх виникнення письмово повідомити 
про це іншу Сторону. 

8.3. Доказом виникнення обставин непереборної сили та строку їх дії є відповідні документи, які видаються 
Торгово-промисловою палатою України або іншим уповноваженим органом. 

8.4. Термін виконання Стороною зобов'язань за цим Договором відсувається відповідно на період часу, 
протягом якого діяли такі обставини та їх наслідки. 

9. ІНШІ УМОВИ 
9.1. Покупець має статус неприбуткова установа . 
9.2. Постачальник має статус платника єдиного податку Зї групи, без ПДВ.. 
9.3. Недійсність будь-якої частини цього Договору не тягне за собою недійсність Договору в цілому. 
9.4. Відступлення права вимоги та/або переведення боргу за цим Договором однією із Сторін до третіх осіб 

допускається виключно за умови письмового погодження цього із іншою Стороною. 
9.5. У випадках, не передбачених даним Договором, Сторони керуються чинним законодавством України. 
9.6. Кожна із Сторін цього Договору стверджує, що особи, які його підписують, мають всі передбачені 

чинним законодавством України та їх установчими документами повноваження на здійснення представництва від 
імені Сторони без будь-яких обмежень, та мають право на підписання цього Договору. 

9.7. Вся інформація, у письмовій формі, яка одержується Сторонами в процесі виконання умов цього 
Договору, є конфіденційною та не підлягає розголошенню третім особам, окрім випадків передбачених чинним 
законодавством України. 

9.8. Кожна Сторона не має права передавати або будь-яким чином розповсюджувати конфіденційну 
інформацію, одержану від іншої Сторони, без його згоди, використовувати її у власних інтересах чи в інтересах 
третіх осіб всупереч інтересам іншої Сторони, як при здійсненні Стороною своєї діяльності у зв'язку з укладенням 
цього Договору, так і після припинення договірних відносин з Стороною. 

9.9. Умови зберігання конфіденційності інформації не поширюються на загальнодоступну (загальновідому) 
інформацію, або інформацію, що одержана через офіційний запит органів, яким Сторони зобов'язані надавати 
необхідні відомості та інформацію, яка згідно чинного законодавства України не є конфіденційною. 

9.10. Сторони погоджуються використовувати при здійсненні своєї діяльності електронні документи та 
призначений для цього кваліфікований електронний підпис (далі - КЕП). Сторони визнають будь-які документи, 
складені та надані будь-якою Стороною іншій в електронному вигляді із застосуванням КЕП засобами 
телекомунікаційного зв'язку або на електронних носіях, як оригінали, що мають юридичну силу. Сторони 
визнають, що кваліфікований електронний підпис має таку саму юридичну силу, як і власноручний підпис, та має 
презумпцію його відповідності власноручному підпису. 

9.11. Після підписання цього Договору усі попередні переговори, листування, попередні угоди та 
протоколи про наміри з питань, що стосуються даного Договору, втрачають юридичну силу. 

З 



9.12. Всі повідомлення та платежі за даним Договором здійснюються за реквізитами зазначеними в 
Договорі. У випадку зміни цих реквізитів Сторони зобов'язані проінформувати одна одну протягом 5 (п'яти) 
робочих днів. 

9.13. Уповноважені представники Сторін, які підписують цей Договір від імені Сторін, керуючись Законом 
України «Про захист персональних даних» від 01.06.2010 року за №2297-УІ, своїми підписами підтверджують 
надання беззастережної згоди (дозволу) на обробку своїх персональних даних, зокрема, їх збирання, реєстрацію, 
накопичення, зберігання, адаптування, зміну (в тому числі за зверненням третіх осіб), поновлення, використання і 
поширення (розповсюдження, реалізацію, передачу), знеособлення, знищення, у тому числі з використанням 
інформаційних (автоматизованих) систем, виключно з метою виконання умов даного Договору на строк, що є 
необхідним та достатнім для виконання Сторонами своїх зобов'язань за цим Договором і дотримання положень 
чинного законодавства України, якщо інший строк не передбачено чинним законодавством України. 

9.14. Представники Сторін підписанням цього Договору підтверджують, що вони повідомлені про свої 
права згідно ст. 8 Закону України «Про захист персональних даних». 

9.15. Договір складено у двох автентичних примірниках, що мають однакову юридичну силу, по одному 
примірнику для кожної із Сторін Договору. 

9.16. Усі зміни до цього Договору: додаткові угоди, протоколи та інші документи є чинними та 
обов'язковими для Сторін даного Договору лише за умови, якщо вони укладаються Сторонами у письмовій формі, 
підписуються уповноваженими представниками сторін цього Договору. 

9.17. Усі Додатки до цього Договору є його невід'ємною частиною: 
Додаток 1. СПЕЦИФІКАЦІЯ. 

10. МІСЦЕЗНАХОДЖЕННЯ ТА РЕКВІЗИТИ СТОРІН: 

Постачальник: 
Товариство з обмеженою відповідальністю "Центр 
програмного забезпечення "СОФТКОМ" 
Адреса: 04116, м. Київ, вул. Маршала Рибалка, буд. 11 
Прізвище відповідальної особи: 
Бобровський Олександр Вікторович 
Телефон: (044) 501-3-700, Факс: (044) 581-59-08, 

E-mail: med@softcom.ua 
Поточний рахунок: UA863006140000026005500130688, 
Банк: ПАТ "Креді Агріколь Банк", МФО: 300614 
Код СДРПОУ: 38516922 
ІПН:385169226590 
Платник єдиного податку Зї групи, без ПДВ 

Покупець: ЦОЗ ДКВС України 
Адреса:04050, м.Київ, 
вул. Юрія Іллєнка,81 

Прізвище відповідальної особи: 
Яворська Юлія Олександрівна 
Телефон:(044) 481-05-38 

E-mail: 
Бюджетний p/p:UА078201720343120001000046017 
В ГУДКСУ у м.Києві 
Код СДРПОУ:41713679 

mailto:med@softcom.ua


ДОДАТОК №1 

до Договору № МЕ/12/6407 
від «. 

СПЕЦИФІКАЦІЯ 

№ 

п/п 
Найменування* Кількість, шт. 

Ціна (грн.), без 
ПДВ 

Сума (грн.), без 
ПДВ 

1 

Постачання пакетів оновлення (компонент) до 
комп'ютерної програми «M.E.Doc» (Модуль 
«M.E.Doc Звітність» / Мережева / Не платник ПДВ) 
з функціями підтримки всіх форматів ключів ЕЦП з 
правом використання на РІК 

1 2 000,00 2 000,00 

ПДВ: Без ПДВ 

Всього*: 2 000,00 

* під постачанням примірника та пакетів оновлень (компонентів) комп'ютерної програми "M.E.Doc" з правом 
використання на рік мається на увазі постачання примірника та пакетів оновлень (компонентів) комп'ютерної 
програми "M.E.Doc" з правом користування на рік 

Постачальник: 
Товариство з обмежене 
програмної 

відповідальністю "Центр 
С О Ф Т К О М " 

бровський О.В. 

Покупець: 
ЦОЗ ДКВС України 

Васильєв С.Г. 
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ТОВ "Центр програмного забезпечення «СОФТКОМ» 

ЄДРПОУ 38516922 Адреса: 04116 м. Київ, вул. Маршала Рибалка, 11 
п/р 26005500130688 
Вказати назву банка ПАТ «КРЕДІ АГРІКОЛЬ БАНК» Тел.: (044) 501-41-52 
МФО 300614 www.softcom.ua 

ЛІЦЕНЗІЯ № 1 
НА ВИКОРИСТАННЯ КОМП'ЮТЕРНОЇ ПРОГРАМИ 

Ліцензіар: ТОВ "Центр програмного забезпечення «СОФТКОМ» 
надає 

Ліцензіату: ДЕРЖАВНА УСТАНОВА "ЦЕНТР ОХОРОНИ ЗДОРОВ'Я ДЕРЖАВНОЇ КРИМІНАЛЬНО-
ВИКОНАВЧОЇ СЛУЖБИ УКРАЇНИ" (код за ЄДРПОУ 41713679 ) 

невиключне право використовувати 
об'єкт авторського права, під яким розуміється комп'ютерна програма «M.E.Doc», зокрема Модуль «Звітність» 
(далі — Програма), та її оновлення, створені та випущені протягом строку чинності коду доступу, наданого 
Ліцензіату Ліцензіаром, 

відповідно до нижченаведених умов: 
Вид ліцензії: невиключна. 
Спосіб використання: 
відтворення Програми у кількості 1 (одного) примірника з метою використання функціональних можливостей 

Програми для формування документів (в тому числі звітності) Ліцензіата в електронному вигляді, підписання 
електронним цифровим підписом, шифрування, відправлення та отримання електронних документів. 

Розробник гарантує стабільну роботу до 200 000 документів в Програмі. 
Територія використання: територія України. 
Строк дії ліцензії: ця Ліцензія видана « » 20 року та діє до « » 20 року. 

Невиключне право на розповсюдження Програми належить Ліцензіару на підставі отриманих прав від ТОВ 
«ФІНАНСОВО-ПРАВОВА ГРУПА». 

Ліцензіат не має права передавати або відступати одержану Ліцензію третім особам. 
Права на використання Програми та способи її використання, які не визначені в цій Ліцензії, вважаються 

такими, що не надані Ліцензіату. 
Відтворення будь-яким способом та розповсюдження друкованих та інших інформаційних матеріалів, що 

надаються разом з примірником Програми, без згоди Ліцензіара - забороняється. 
Ліцензіар може припинити дію цієї Ліцензії без будь-яких відшкодувань, якщо Ліцензіат порушує права 

Ліцензіара та/або Автора чи не дотримується умов і положень цієї ^ценз і ї . 

А* 
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